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Niniejszy podrecznik jest efektem wspolnego projektu czterech europejskich
federacji zwigzkéw zawodowych sektora mediow, kultury i rozrywki, a
konkretnie: Miedzynarodowej Federacji Aktorow (International Federation of
Actors - FIA), Miedzynarodowej Federacji Muzykow (International Federation
of Musicians - FIM), Swiatowego Zwigzku Zawodowego Mediéw, Rozrywki

i Sztuki (UNI MEI Global Union in Media, Entertainment and Arts) oraz
Europejskiej Federacji Dziennikarzy (European Federation of Journalists - EFJ).
Projekt o nazwie ,Osigganie petnego potencjatu pracownikow nietypowych
w dialogu spotecznym” skupiat si¢ na reprezentacji zwigzkowej pracownikow
sektora mediow, kultury i rozrywki, ktérzy sa freelancerami (pracownikami
niezaleznymi), osobami samozatrudnionymi bgdz innymi nietypowymi
pracownikami. Projekt zostat sfinansowany przez DG Komisji Europejskiej ds.
Zatrudnienia i Spraw Spotecznych z linii budzetowej sSrodkéw informacyjnych
i szkoleniowych dla organizacji pracobiorcow. Projekt trwat od 2018 do 2019
roku, a spotkanie podsumowujgce odbyto sie w Dublinie w lutym 2020 roku.
Projekt odnosit sie do dwdch aspektédw: organizaciji i zrzeszania w zwigzkach
zawodowych pracownikdw niezaleznych sektora oraz usuwaniu przeszkod
prawnych w negocjacjach prowadzonych na rzecz tych pracownikow oraz

w ich imieniu. Podrecznik ten opiera sie bezposrednio na doswiadczeniach
zdobytych w ramach pierwszej czesci projektu - oferuje wnikliwg analize
wyzwan zwigzanych ze zrzeszaniem nietypowych pracownikdw sektora na
podstawie doswiadczen uczestniczacych w projekcie zwigzkéw zawodowych.

W projekcie brato udziat dziewie¢ zwigzkow zawodowych, ktore zgtosity cheé
udziatu jak rowniez trzech instruktorow, z ktorych kazdy wspotpracowat z
trzema zwigzkami, oferujgc szkolenia, swoje doswiadczenie i informacje zwrotne
podczas wizyt w danym kraju. Zwigzkami, ktore braty udziat w projekcie byty:

FINSKI ZWIAZEK MUZYKOW, FINLANDIA

IRLANDZKI ZWIAZEK ZAWODOWY AKTOROW ORAZ SEKTOR KULTURY | SZTUKI W SIPTU, IRLANDIA
KUNSTENBOND, HOLANDIA

NVJ, HOLANDIA

SERBSKI ZWIAZEK ZAWODOWY MUZYKOW, SERBIA

SNJ-CGT, FRANCJA

TEATERFORBUNDET, SZWECJA

ZZAP, POLSKA

ZDUS, SEOWENIA
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—  Przedstawiamy Instruktoréw:

W projekcie brato udziat trzech instruktorow-freelancerdw, ktérzy przeprowadzili sesje szko-
leniowe dla dziewieciu zwiazkdéw bioracych udziat w projekcie. Kazdy z nich wniost do projektu
wlasne doswiadczenia i podejscia.

KATE ELLIOTT

Kate podaza dwiema S$ciezkami zawodowymi w instytucjach kulturalnych.
Przez dwadzie$cia lat byta kostiumografka-freelancerka pracujac w teatrach

zaréwno brytyjskich jak i zagranicznych. Szczerze wierzy w poprawe warun-
kow pracy i ich zmiany na lepsze, przez wiele lat byla aktywng wspotpracow-
niczkg organizatora w BETCU, zwiazku zrzeszajacym pracownikéw sektora mediow i rozrywki w
UK. W latach 2002-2018 Kate byla pelnoetatowg przedstawicielka zwigzku zawodowego BECTU,
odpowiedzialna za szkolenia i treningi, w tym za nadzoér rozwoju oraz przeprowadzanie szko-
len dla instytucji kulturalnych czy przewodniczacych zwiazkéw, a takze za ambitny program
poszerzania umiejetnosci freelanceré4w w celach rozwoju zawodowego oraz ich wsparcie w
pracy i poza nig. W zakres jej odpowiedzialno$ci wchodzito tez promowanie oraz egzekwowanie
rownosci ptci. W maju 2018 Kate zrezygnowala z zatrudnienia na peten etat w BECTU na rzecz
powrotu do kariery freelancerki - zaczeta wspolpracowac ze zwiazkami zawodowymi oferujac
swoja pomoc w zakresie szkolen, zrzeszania si¢ czy rozwoju. W 2019 uzyskata uprawnienia
szkoleniowca w zakresie Pierwszej Pomocy dla Zdrowia Psychicznego poprzez zwracanie uwagi
freelancerow na zdrowie psychiczne w pracy.

TARA 0'DOWD

Tara przez 13 lat byla kierowniczka ds. kampanii zwigzku oraz organizatorka
kurséw w amerykanskim SEIU oraz holenderskim FNV. W FNV Tara odegrata

znaczacg role w zwiazkowej kampanii Deliveroo. W szkoleniach skupia si¢ na
wzro$cie zapisow, aktywnosci w mediach spotecznos$ciowych oraz rozwoju
wewnatrzzwigzkowym. Pisze réwniez ksigzki dla dzieci.

BECKY WRIGHT

Becky jest dyrektorem wykonawczym w Unions 21, forum zwigzkéw za-
wodowych Wielkiej Brytanii, ktérego celem jest stawianie czola nowym

wyzwaniom i wspoéltpraca przy wspolnych projektach. Wczesniej przez pigé
lat pelnita funkcje dyrektora w brytyjskiej konfederacji TUC Akademia Or-
ganizacji oraz byta odpowiedzialna za rozwdj oraz realizacje programu szkoleniowego akademii
wsérod zarzadzajacych zwigzkami osoéb. Becky, aktywna w spoteczno$ciach lokalnych oraz w
kampaniach na rzecz praw kobiet, w 2001 roku dotgczyta do kolejowego zwigzku zawodowego
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TSSA jako organizator szkolen Akademii. Nastepnie pracowata nad organizacja krajowych i re-
gionalnych projektow dla zwigzkéw prywatnych oraz publicznych.

Niniejsza publikacja jest zbiorem wnioskéw z dziatan projektowych. Jest raportem z calego
procesu, opisuje wyzwania napotkane podczas szkolen i ich organizacji. Opisuje podejscie in-
struktoréw do organizacji w réznych zwigzkach krajowych oraz daje kontekst wyjas$niajacy ich
metody pracy. Daje glebszy poglad na zastosowane techniki oraz podsumowuje nowe inicjatywy
organizacyjne i rekrutujace bedace efektem projektu. Dla zwigzkéw z danych sektoréw oferuje
inspiracje i pomysty na podej$cie do wyzwan zwigzanych z adaptowaniem sie¢ do zmieniajgcej si¢
liczby 0s6b zatrudnionych jak réwniez do zmieniajacego sie rynku pracy. W szczegolnos$ci skupia
sie na naglacej potrzebie reprezentowania freelanceréw, tj. 0so6b wykonujacych wolny zawod,
0s6b samozatrudnionych lub innych nietypowych pracownikéw danych sektorow.
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ROZDZIAL 1

Przygotowanie
podstaw
organizacyjnych i
zatrudnieniowych
dla zwigzkow
zawodowych




Zwigzki zawodowe z sektora medidw, kultury i rozrywki (lecz takze

z innych sektorow) borykaja sie z niekornczacg sie probg sit jaka jest
dziatanie pomimo ograniczonych zasobdw, zaréwno finansowych jak i
ludzkich. Zwyczajne bycie zrédtem zaufanego kontaktu, rozwijanie oferty
dostepnych srodkdw i ustug dla cztonkdéw czy tez bycie reprezentantem
w wielu waznych kwestiach prawnych, pracowniczych czy politycznych
samo w sobie powoduje, ze wiele zwigzkéw zawodowych dziata na
granicy swoich mozliwosci. Lecz mimo tych ograniczen, wiekszos¢
zwigzkow ma wole i ambicje by sie rozwijac¢ oraz by szuka¢ sposobow na
dotarcie do nowych cztonkow. Widzg jakie znaczenie ma zrzeszanie sie,
dazenie do bycia trwatym i silnym zwigzkiem zawodowym w srodowisku
pracy przynoszgcym codziennie nowe wyzwania. Jednak podstawowg
kwestig jest stworzenie przestrzeni do ustrukturyzowanej refleksji na
temat wzrostu, rozwoju i organizacji zwigzku konkurujgcego z innymi
oraz napietych harmonogramoéw. Prace organizacyjne w ramach tego
projektu miaty na celu uwzglednienie stanu rzeczy i odpowiednie
zaplanowanie pracy. Celem kazdego z uczestniczacych zwigzkéw byto
stworzenie odpowiedniej przestrzeni do wspotpracy z instruktorem oraz
wdrozenie strategii zrzeszania sie, ze szczegolnym uwzglednieniem
wspotpracy z freelancerami, osobami prowadzgcymi wtasng dziatalnos¢
i pozostatymi nietypowymi pracownikami danego sektora.

Wiele wnioskow ptynacych z niniejszego projektu miato ogromne
znaczenie w osiggnieciu zatozonego celu i skupianiu sie na polepszaniu
kwestii zwigzanych ze zrzeszaniem sig, pomimo nattoku codziennych
obowigzkdéw zwigzku. W praktyce proces skiadat sie z wytonienia
chetnych do wspotpracy zwigzkow, wypetnienia przygotowawczego
kwestionariusza przez kazdy z uczestniczgcych zwigzkéw oraz wreszcie
z dwoch wizyt jednego z instruktorow projektu na szczeblu krajowym.

Najwazniejsze wnioski z tego procesu to:

— Kwestionariusz przygotowawczy i pomoc z zewnatrz jest pomocha

Zalozeniem projektu byla wspolpraca zewnetrznego eksperta ds. organizacji ze zwigzkami
zawodowymi bioracymi udzial w projekcie. Mozna stwierdzi¢, ze dzieki osobie z zewnatrz
przyjezdzajgcej do danego kraju z wizytg w konkretnym terminie zwigzek skupia si¢ na ramach
czasowych, co moze w przysziosci przyda¢ sie w umacnianiu dialogu oraz organizacji. Kwestio-



nariusz opracowany przez grupe prowadzacg i instruktoréw byl rowniez pomocny dlatego, ze
stanowit centralny punkt prac przygotowawczych na poziomie krajowym i byt punktem wyjscia
do ustalenia wspdélnego zrozumienia krajobrazu sektorowego oraz zatozen i oczekiwan wzgle-
dem projektu. Byt to réwniez dobry pierwszy krok w tworzeniu zainteresowania i ,wpisowego”,
poniewaz w kilku uczestniczacych zwiazkach zarzad pracowat wspdlnie nad kwestionariuszem.

—>  Kwestionariusz posiada jednak pewne ograniczenia w kwestii dostar-
czania wnikliwego zrozumienia sytuacji w danym kraju i nie moze by¢
zamiennikiem pracy ,w terenie” oraz wizyt krajowych

Podsumowujgc - kwestionariusz sam w sobie nie jest wystarczajacym fundamentem do pla-
nowania i organizowania strategii i obrazu sytuacji. Mimo, ze instruktorzy zdobyli poglad na
sytuacje w danym kraju i zwiazku poprzez kwestionariusze, kluczowym elementem procesu
byly wizyty w ojczystym kraju zwigzku zawodowego. Bez takich wizyt informacje ptynace z
kwestionariuszy bylyby niekompletne i powierzchowne.

—>  Osoba z zewnatrz moze przedstawia¢ przyktady ptyngce z zagranicy,
réozne pomysty, podejscia i ekspertyze

Projekt pokazal takze, Zze wprowadzenie eksperta z zewnatrz moze przyczynic¢ sie do wzrostu
zainteresowania i stworzy¢ nowe pole do dyskusji. Krajowe zwigzki zawodowe mogly spojrze¢
na swoje sprawy ze $wiezej perspektywy, co pomaga wyzby¢ sie poczucia bezradno$ci wobec
napotykanych codziennie przeszkdd. Tréjke instruktoréw uczestniczacych w projekcie wybrano
na podstawie ich do$wiadczenia w kwestiach organizacyjnych, dlatego tez mogli przedstawic
zwigzkom przykiady i podej$cia znane z autopsji, jak rowniez wprowadzi¢ uczestnikow projektu
w sprawdzone i zaufane techniki organizacji pracy. Byli tez w stanie dostosowa¢ metody szkole-
niowe do danego zwigzku.

—  Mogli rowniez napotkac ograniczenia wynikajgce z réznic jezykowych
i co za tym idzie trudniejsze zrozumienie danej sytuacji w kraju, co
wymagato gtebszej analizy

Wspolprace z ekspertem z zewnatrz utrudniat rowniez brak znajomosci szerszego kontekstu
sytuacji, w jakiej znajdowat sie dany kraj, co rowniez musiato zosta¢ wziete pod uwage. Przede
wszystkim wymagato to pracy w drugim jezyku. Instruktorzy byli angielskojezyczni i uczestni-
czace w projekcie zwiazki musiaty sie do tego zaadaptowac¢. Mimo okazjonalnej wspoipracy z
tlumaczem ustnym praca miata polega¢ na komunikowaniu si¢ w jezyku angielskim w nieformal-
nej atmosferze. Obie strony musialy méwi¢ powoli, starajac sie by¢ jak najlepiej zrozumianym.
Po drugie, instruktorzy musieli by¢ elastyczni, dostosowujac strategie i podawane przyktady do
okolicznosci oraz oczekiwan zwiazkéw zawodowych, jak réwniez do dynamiki grupy w danym
dniu. Niemniej jednak zrozumienie przez instruktoréw sytuacji w danym kraju polepszato si¢ w
trakcie wizyty. Bedac na miejscu poznawali oni réwniez osobowo$¢ uczestnikéw i ich oczeki-
wania. Instruktor powinien umie¢ dostosowywac sie do zmieniajacej siec dynamicznie sytuacji.
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—>  Istniejg ograniczenia strukturalne wynikajgce z faktu, iz zwigzki po-
winny zwracac sie do i angazowac w spotkania rowniez freelancerdw,
ktorzy nie zawsze sg w stanie sie na nich pojawiac¢

Mimo pozytywnego wptywu obecnosci osoby z zewnatrz w wyznaczonych terminach szkolen
na tworzenie nowych przestrzeni do dyskusji zawsze trzeba bylo bra¢ pod uwage obecno$¢
freelancerow - obecno$¢, ktora moze by¢ kluczowa dla dzialania zwigzku. Z powodu nieprze-
widywalnych nawet do ostatniej minuty harmonogramoéw jest to problem, ktérego nie mozna
do konca rozwigzac¢. Na przyktad moze okazac¢ sie niemozliwym zebranie tej samej grupy osob
na pierwszym i drugim spotkaniu. Do zadan zwigzku naleze¢ bedzie wigc préba zebrania ludzi
na tym lub innym spotkaniu, biorgc pod uwage trudnosci z dopasowaniem terminéw. Podobnie
zwiazek mial tez przekaza¢ informacje na temat podjetych dzialan odpowiedniej grupie. To jest
wlasnie rzeczywisto$¢ sektora mediow, kultury i rozrywki - gdzie praca freelancera, czesto
krotkoterminowa, powoli staje sie norma.

—>  Zaangazowanie kierownikow zwigzkdw na szczeblu krajowym jest
kluczem do sukcesu

Wreszcie uczestnictwo w projekcie pokazato jak wazne jest pelne zaangazowanie zwiazku w
realizacje wypracowanych strategii. Bez woli wspoélpracy, podejmowania dyskusji i planowania
spotkan taki projekt miatby nikly wptyw na czlonkow zwigzkow. Dla osiggniecia zatozen zwigzku
kluczowym jest wigc udzial oséb decyzyjnych od samego poczatku projektu.
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PRZEMYSLENIA INSTRUKTOROW PROJEKTU ODNOSNIE POCZATKOWEJ FAZY ORGANIZACYJNEJ:

~Punktem wyjsciowym dla rozpoczecia badan zwykle bytoby przejrzenie strony internetowej
zwigzku w celu uzyskania informacji czy pogladu na jego sytuacje, jednak przy tym projekcie byto
to zabronione ze wzgledu na bariere jezykowa i fakt, Ze niektore zwigzki miaty bardzo skromne
strony internetowe z powodu rozmiarow tych organizacji. Dlatego tez cenng podstawa pracy

byt kwestionariusz, ktéry pomagat poznac¢ strukture danego zwiagzku, sposob jego pracy oraz
metody wsparcia jego cztonkéw. Kolejnym krokiem byta wnikliwa rozmowa z zarzgdem zwigzku
odpowiedzialnym za organizacje - jesli taki zarzad istniat - w celu zapoznania sie zjego potrzebami
i pracownikami. W przypadku szwedzkiego Teaterférbundet byto to dos¢ proste, poniewazich
doswiadczenie i dziatalnos$¢ byty $cisle powigzane z tradycyjnymi doswiadczeniami zwigzkowymi
w Wielkiej Brytanii; dostrzec mozna byto wiele podobnych probleméw czy poruszanych tematow.
Zwigzek Zawodowy Muzykow w Serbii i ZDUS w Stowenii sg zwigzkami prowadzonymi gtéwnie przez
wolontariuszy, ciezko wiec byto zrozumie¢ ich struktury i zaplanowa¢ wizyte wstepna.

W poczatkowych rozmowach z instruktorem szwedzki zwigzek zawodowy Teaterférbundet
zasugerowat trzy osobne prezentacje dla zarzadu zwigzku, petnego personelu zwigzku i wybranych
adwokatow (aktywistow / przedstawicieli) celem prezentacji zatozen projektu oraz mozliwosci
ulepszenia organizacji i sposobu naboru. Podobnie sprawa miata sie w kwestii organizacji wyjazdow
do Serbii i Stowenii, zpewnymi réznicami czy potrzebg zaadaptowania programu do sytuacji w
danym kraju. Pewne czesci kwestionariusza wstepnego ciezko byto rozpracowac; dodatkowo

nie dostarczono ich wystarczajgco wczesnie przed datg szkolenia. Z racji krétkiego czasu na
przygotowanie sie konieczna byta adaptacja do danej sytuacji juz na miejscu. Powolno$¢ w
komunikacji moze by¢ wyjasniona tym, ze oba zwigzki prowadzone sg przez wolontariuszy majacych
tezinne obowigzki i niewiele wolnego czasu, powinno sie ich wiec pochwalié¢ za samo uczestnictwo
w projekcie. W dalszej czesci podrecznika mozna znalez¢ wiecej szczegdtow na ten temat.

Kate Elliott, instruktorka zwigzku freelanceréw

.Kwestionariusz byt dobrym poczatkiem dla zwigzkéw i instruktorow, by pokazaé¢ nad czym mozna
popracowac. Im zwigzek byt lepiej przygotowany i doinformowany tym tatwiej byto obmysli¢
strategie i dopasowac instruktora do zwigzku. Na przyktad jeden z moich zwigzkéw miat bardzo
konkretny plan projektu nad ktéorym obecnie pracowali, na to jak mogtabym pomoc i na co miatabym
poswieci¢ czas.”

Becky Wright, Unions 21
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ROZDZIAL 2

Debaty wewnetrzne
W poszczegolnych
zwigzkach i ich
kontekst




Jednym z wyzwan, jakie czekaty na instruktoréw byto petne zaangazowanie
sie w sprawy kazdego zwigzku z uwzglednieniem doktadnego kontekstu
oraz aktualnych okolicznosci. Jak wspomniano wyzej, wymagato to
otwartego umystu oraz elastycznego podejscia. Kazdy ze zwigzkow
biorgcych udziat w projekcie byt na innym etapie wewnetrznych

rozmow o naborach. Zadaniem instruktoréw byta wspotpraca i wsparcie
zwigzkow niezaleznie od etapu, na ktorym dany zwigzek sie znajdowat.
Ten rozdziat opisuje strategie i techniki uzyte przez instruktorow i

luzno podsumowuje doswiadczenia krajowych zwigzkow zawodowych.
Oczywiscie w trakcie trwania projektu rozwoj byt widoczny, lecz rozdziat
ten ma na celu uproszczone podsumowanie wstepnych zatozen.

—  Zwiagzki zawodowe - by¢ moze po raz pierwszy - wyrazity chec¢ ustale-
nia wspolnej wizji tego jak miatby wygladac nabor, oferta dla freelance-
row czy sam rozwoj zwigzku.

Projekt dowiodl, ze cze$¢ uczestniczacych w nim zwigzkoéw zawodowych jest jeszcze na weze-
snym etapie ksztaltowania i angazowania sie w ide¢ organizowania sie¢ i zarzgdzania zwigzkiem.
W takiej sytuacji wciaz istnieje potrzeba zwigzkoéw by ,,pokliocic sie” o korzysSci ptynace ze zwiek-
szajacej si¢ ilosci cztonkoéw czy o to dlaczego i jak powinni dalej dziata¢. Taka analiza danej sytu-
acji ma kolosalne znaczenie i jest potrzebna by moéc dalej pracowac¢. Pokazuja to niektore dziala-

nia projektowe.

SLOWENSKI ZDUS, CZYLI SEOWENSKIE STOWARZYSZENIE
AKTOROW | DRAMATURGOW, ORAZ ZWIAZEK ZAWODOWY
KULTURY, GLOSA, wspolnie ustalili, Ze jednodnio-
we szkolenie bedzie dobrym poczatkiem. Za-
rezerwowano sale w SLOGI, Stowenskim In-
stytucie Teatralnym w centrum Lublany.
Sze$ciu cztonkow ZDUS i dwdch czlonkow
GLOSA, w tym przewodniczacy, spotkato sie
by porozmawiac¢ o organizowaniu sie, o rozni-

cach miedzy stowarzyszeniem a zwigzkiem
zawodowym i o tym jak mogg ze soba wspol-
pracowac. W poprzednich latach ZDUS pono¢ byt cze$ciag GLOSA, jednak w koncu podjeto decy-
zje o rezygnacji ze wspotpracy z GLOSA ze wzgledu na rézne oczekiwania po obu stronach. Na
szkoleniu podjeto debate na temat réznic i korzysci pltynacych ze zwigzkow zawodowych i sto-
warzyszen, a takze na temat wyzszo$ci zwigzku zawodowego w $wietle prawa nad stowarzysze-
niem. Na szkoleniu przedstawiono takze przekréj schematoéw zrzeszania si¢ oraz skad wzieto na
nie pomysly, jak rowniez podstawy organizacji i planowania kampanii. Cwiczenia praktyczne
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opieraly sie na zainscenizowanym poproszeniu z pewno$cia siebie danej osoby o zapisanie si¢ do
zwiazku, dodatkowo instruktor dzielit si¢ z zebranymi wiedzg na temat réznic miedzy zrzesza-
niem oraz obstlugg freelanceréw i pracownikoéw nieszablonowych. Uzgodniono, ze dyskusja po-
winna by¢ kontynuowana, poniewaz istniata che¢ wspolpracy i bycia bardziej otwartym na ko-
rzysci zwigzkéw zawodowych w zakresie wspierania pracownikow. Druga wizyta odbyta sie w
listopadzie 2019 roku. Grupa od$wiezyla sobie materialy z lipca przed wspélnym poszukiwaniem
sposobow na motywacje do aktywnosci i zachecaniem do solidarno$ci w szeregach ZDUS. In-
struktor z rado$cig zauwazyl, ze grupa ma szczegdtowe plany na przysztos¢ i poprosit o zapla-
nowanie konkretnej kampanii. Dzialania rozpoczeto w lecie - bylo to tworzenie ankiety przezna-
czonej dla niezaleznych aktoréw i dramaturgdéw na temat zdrowia i samopoczucia z zamiarem
otworzenia kliniki dla artystow. Mieli mozliwo$¢ pracy w grupie postugujac sie jezykiem ojczy-
stym, a wiec ulatwito to dyskusje i przeptyw pomystéw w pozniejszym dyskutowaniu o tym w
jezyku angielskim. Uzywano duzych kartek, na ktérych zapisywano swoje pomysty. Wiele sugestii
dotyczylo aktywizowania obecnych czionkéw jak réwniez zachecania do naboru nowych czton-
koéw ZDUS poprzez szereg inicjatyw, takich jak zwiekszenie ilo§ci wydarzen i profesjonalnych
mozliwo$ci rozwoju. Nastepnie poproszono grupe o ulozenie kartek w odpowiedniej kolejnosci
bioragc pod uwage ocene pomystow, priorytet i mozliwos$ci osiggniecia celu, co zaowocowato
planem, nad ktérym mozna bylo pracowa¢. Jednym z priorytetow byta zmiana nazwy gdyz ist-
niato juz jedno stowenskie stowarzyszenie emerytow, ktore miato ten sam akronim. Dzien za-
konczyli pewni siebie, z konkretnym planem na rok 2020.

Jesli chodzi o FRANCUSKI SNJ-CGT i jego uczest-
nictwo w projekcie dato sie zaobserwowac
dwa wyzwania w kwestii naboru. Po pierwsze
- problem traktowania freelanceréow przez
francuskie prawo. Prawo powinno zachecaé
zwiazki do wspotpracy z freelancerami w taki
sam sposob w jaki sitg przetargowq zacheca do
wspotpracy z pracownikami etatowymi, co nie
jest mozliwe w przypadku zwigzkéw zawodo-
wych freelanceréw. Powinno sie zestawi¢ pro-

blemy freelancerow ze zwigzkiem zawodowym
jako mechanizmem do ich rozwigzywania.
Po drugie - trudno$cia w zrzeszaniu pracownikéow nietypowych jest fragmentaryczny system
cztonkostwa i struktury. Zwraca to uwage na reprezentacje miejsc pracy i biurokracje. Wiec jak
wdrozy¢ strategie kladgce nacisk na miejsce pracy czy spoteczno$c¢? To wyja$nia rosngca liczbe
niezwigzkowych profesjonalnych organizacji takich jak Profession Pigist czy Ras La Plume, ktore
u$wiadamiaja freelanceréw w ich prawach i pomagaja w kwestiach prawnych. W pewnym sensie
mozna stwierdzi¢, ze brak reprezentacji tej grupy spotecznej przez zwiazki zawodowe zmusit
freelancerow do poszukiwania nowych organizacji.

Szkolenie bylo cze¢$cia wstepnego sklonienia SNJ-CGT do budowy pomostu miedzy wszystkimi
zainteresowanymi organizacjami oraz ustalenia wspolnej strategii i wnioskéw dla freelancerow.
Pierwsze spotkanie nie uwzglednialo tych tematéw. Skupiono sie gtéwnie na jasnym przekazie
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czym jest zrzeszanie si¢, jak mogloby ono
wyglada¢ we francuskich zwigzkach zawodo-
wych i jak (zazwyczaj konkurujac miedzy soba
i profesjonalnymi organizacjami) mogtyby roz-
poczac¢ wspolprace. Ustalanie pewnych regut
zachowania i otwartoS$ci, a takze polgczenie
wykltadu z ¢wiczeniami praktycznymi spowo-
dowalo, ze grupa lepiej sie poznala, pracowata
nad przelamaniem swoich barier i odnalezie-
niem wspolnego jezyka. Pierwsze szkolenie
skupiato sie na organizacji, natomiast drugie
korzystato z bardziej praktycznych metod - jak
- rozmawia¢ ze wspoOlpracownikami, jak roz-
© Pierre'More pozna¢ liderow i jak radzi¢ sobie z kanatami

cyfrowymi.

To dopiero poczatek tej koalicji, ale moze ona potencjalnie zmieni¢ zycie niezaleznych dzien-
nikarzy. Dzigki zebraniu si¢ grupy na szkoleniu mialy miejsce juz dwa wydarzenia. Pierwsze to
przypomnienie o prawie Loi Cressard i polaczenie go ze strajkami w sprawach ochrony emery-
tur. (Informacje w mediach na ten temat mozna znalez¢ pod linkiem')

Wyzwaniem dla tej wspolpracy jest podejscie do budowania aktywno$ci i cztonkostwa. Nalezy
przez nie pokazaé niezaleznym dziennikarzom, ze rowniez i ich sprawami interesuja sie zwigzki,
co jest waznym krokiem w sprawie.

—>  Zwiazki, ktore dostrzegty potrzebe zrzeszania w swoje szeregi freelan-
cerow i ktore zajety sie strategig organizacyjng, ale ktore jeszcze nie
rozpoczety konkretnych dziatan

Niektore ze zwiazkdéw uczestniczacych w projekcie byty gotowe odnie$¢ sie do kwestii nabo-
ru oraz uznaly juz kwestie zrzeszania i zwigkszania ilo$ci cztonkoéw za priorytetowe. Chcieli
skorzysta¢ z fachowej wiedzy dostepnej w ramach projektu by rozpocza¢ prace i stworzy¢ cos
nowego. Zwiazki te miaty rozny zasieg i Srodki, lecz wsp6lnym mianownikiem byta che¢ nakre-
$lenia konkretnego planu dzialania i strategii jego wdrazania. Rolg instruktora byla tutaj pomoc
w nakres$leniu mozliwo$ci organizacyjnych i zaproponowanie pomystow na to jak rozpoczac
prace i utrzymac dobre wyniki.

ZWIAZEK ZAWODOWY AKTOROW POLSKICH (ZZAP) rozpoczat niniejszy projekt z pierwotnym zatozeniem
poszerzenia liczby cztonkéw. Na pierwszym szkoleniu jednak nie to wywotato burzliwa debate
wsérod obecnych, lecz kwestia podniesienia plac aktorskich, zwlaszcza w branzy telewizyjnej, co
wigzatoby sie z podniesieniem standardu zycia. W przeciggu ostatnich pietnastu lat mimo rosng-

1 https://twitter.com/rtenfrancais/status/12033255797365514267s=21
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cej liczby produkcji oraz wzrostu dochodow w
Polsce dochod aktorow-freelanceréw zmniej-
szyl sie 0 20-40 procent. Ten gorzki kontrast
spowodowatl oczywista decyzje o skupieniu si¢
aktoréw na debacie o ptacy minimalne;j.

Holenderski zwigzek zawodowy KUNSTENBOND
mial zupelnie inne priorytety. Muzycy-
-freelancerzy - bez wspolpracy z istniejacymi

zwiazkami - zalozyli internetowa platforme o

nazwie Platform voor Freelance Musici (Platforma Dla Muzykow Niezaleznych) zachecajaca do
wzajemnej odpowiedzialno$ci za ich niskie dochody (na przykiad poprzez dzielenie si¢ informa-
cjami o niskich ptacach ?) oraz do niepodejmowania pracy ponizej ustalonej stawki minimalne;j.
Zbieglo sie to w czasie z prawnymi i politycznymi zmianami, ktéore zaowocowaly niezwykla
szansg na rozwiazanie problemu niskich ptac (lub zmuszania do pracy) freelanceréw w Holandii.
To tez skionito Kunstenbond do podjecia wspoélpracy z zatozycielami Platformy. Po okoto dzie-
wieciu miesigcach, kiedy trwaty prace nad kampania zwigzku na temat umoéw dla niezaleznych
muzykow orkiestrowych lub ,replacanten”, odbylo sie szkolenie.

Cele szkolenia byly nastepujace:

1) zmiana podejscia Platformy z indywidualnej odpowiedzialno$ci za stawki na wspotprace
grupy celem wywarcia presji przy negocjacjach

2) wyznaczenie cztonkow do dyskusji jeden-na-jeden

3) namowienie internetowych aktywistow do ptatnego cztonkostwa

HOLENDERSKI ZWIAZEK ZAWODOWY DZIENNIKARZY NVJ
byl juz po analizie organizacji zwigzku, wiec
szkolenie zbieglo sie w czasie z gotowosScig do
poglebienia i polepszenia swojej pracy. Praca
z fotoreporterami przebiegla integralnie.
Stawki za zdjecia do artykulow spadaty od lat
i kiedy ANP (Holenderska Agencja Fotografii
Prasowej), jedna z ostatnich dobrze ptacacych

organizacji, zdecydowala si¢ obnizy¢ stawki
o 50% zwigzek zawodowy fotoreporteréw
(stusznie) glosno wyrazil swoj sprzeciw. Po poczatkowych strajkach zwigzek zaczat zastanawia¢
sie nad utworzeniem dlugoterminowej strategii, ale bez konkretnego pomystu na to jak miataby
ona wygladac¢. Dlatego tez w przypadku tego konkretnego zwigzku potrzebna byla pomoc w
zbudowaniu strategii, doradzenie jakie §rodki nalezy podja¢ oraz do kogo nalezatoby je kierowac.

2 Wiecej informacji o stawkach muzykow niezaleznych zestawionych ze stawkami muzykéw etatowych oraz o
granicy ubostwa w Holandii pod adresem https://www.nrc.nl/nieuws/2019/12/24/kunst-is-duur-laat-musi-
ci-niet-zelf-de-rekening-betalen-a3984864?fbclid=IwAR0saGVvKKqghYg9fV25ZYMzGJAAGBIOMStyssIRm-
bxyCCHBae-ZmMBamndJOc

15



—>  Zwiazki, ktore maja juz rozwinieta strategie organizaciji i zrzeszania
(takze w kwestii freelancerdow) ale ktore chcg przeprowadzi¢ struk-
turyzowany przeglad pracy moga zmieni¢ swoje podejscie i by¢ moze
sprobowac¢ czegos nowego

Niektére uczestniczace zwiazki zawodowe mialy juz ustalone kwestie organizacji i strategie
rekrutowania nowych czlonkow, takze freelanceréow z danego sektora, lecz mialy tez potrzebe
sprébowania czego$ nowego lub skierowania swojej oferty do konkretnej podgrupy. Praca z
takimi zwigzkami polegata na ewaluacji dobrych i ztych stron poprzednio przyjetych strategii
oraz na zdefiniowaniu realistycznego planu dzialania na kolejny etap.

Szwedzki TEATERFORBUNDET juz wcze$niej zauwazyl, ze nabor nowych cztonkow jest niezbedny
do prawidlowego funkcjonowania zwigzku. Szwecja jako spoleczenstwo zmienia sie poprzez
wigkszg ilo§¢ pracownikow niezaleznych, dlatego tez zwigzek odczut wazng potrzebe zestawie-
nia strategii organizacyjnych na przyszto$¢ z innymi krajami Europy. Podobnie jak w przypadku
stowenskiego ZDUS planowano zmieni¢ nazwe celem lepszej widoczno$ci cztonkow z sektorow,
ktore reprezentowat zwigzek. Ma to mie¢ miejsce w czerwcu 2020 roku podczas duzego spo-
tkanie cztonkéw. Dyskutowano juz o tym kim sa i kim chca by¢ w przysztosci, wiec projekt byt
dla nich dobrze zgrana w czasie szansg na przedyskutowanie pomystow i zaplanowanie zmian.

By poruszy¢ wszystkie aspekty zwiazku (pracownikow, zarzad i aktywistéw) przedstawiono
dwie oddzielne prezentacje - jedng dla zarzadu i pracownikéw, a druga dla aktywistéw, co
potaczono z sesja szkoleniowg z ¢wiczeniami pomagajacymi w zwigkszaniu ilo$ci zrzeszonych
cztonkow oraz w umacnianiu zwigzku od wewnatrz. Przedstawiono sposoby innych zwiazkéw
na ulepszenie procesu naboru i adaptowanie go do pracownikéw niezaleznych z ich zmieniajg-
cymi si¢ potrzebami, podajac przyktady zaréwno kampanii zachecajacych do zrzeszania sie jak i
ustug oferowanych freelancerom. Instruktor wyjasnit takze zarzadowi i pracownikom jak moga
szkoli¢ swoich aktywistow by lepiej organizowali si¢ w szeregach zwiazku i lepiej przyciggali
nowych czlonkow.

Wstepne spotkanie trwalo dwa dni wraz ze szczegotowa dyskusja z pracownikami na temat
potrzeb zwigzku, zarowno obecnych jak i przysztych, oraz spotkaniem z osobami odpowie-
dzialnymi za informowanie i komunikacj¢ celem przedstawienia pomystoéw na polepszenie
przeptywu informacji wewnatrz zwigzku. Wizyta instruktora sprowokowata burzliwg debate jak
rowniez plan powrotu celem przeprowadzenia szkolenia dla pelnomocnikéw profesjonalnych
sekcji uzgadniajacego priorytetowe plany na przysztos¢. Dla etatowych pracownikoéw zwigzku
spotkanie bylo okazja do przedyskutowania pomystéw zwigzkow z innych krajow na rekrutacje,
retencje i rozw0j. Doktadnie wyjasniono tez - zaréwno pracownikom jak i cztonkom zwigzku
- fakt, iz systematyczne spotkania mogg przynie$¢ zwiazkom wiele korzy$ci. Zarzad zwrocit
uwage na potrzebe rekrutowania nowych cztonkow zwigzku przez tych juz zrzeszonych (spraw-
dza sie stara zasada poczty pantoflowej) i uczynit to sprawg priorytetowg na nowy rok.

W przyszio$ci na Teaterforbundet czeka wiele wyzwan. Kwestia pracownikéw nietypowych
i zabezpieczen spotecznych jest niepewna. Podczas, gdy zwiazek ma takich pracownikéw w
swoich szeregach przez lata, reszta spoteczenstwa szybko idzie w ich $lady. Mimo to wspar-
cie niezaleznej formy zatrudnienia maleje. Poprzednio sektor kultury mial swoja wiasna
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~rekrutowanie nowych cztonkow sekcje zabezpieczenia spotecznego, ktora

W zmieniajgcym sie spoteczenstwie juz nie istnieje, co powoduje, ze nieza-
jest wazniejsze niz kiedykolwiek. lezni pracownicy wioda niepewne zycie,

. C tonkowi bardziej Zeni.
Poprzez ten projekt widzimy a cztonkowie sg bardziej narazeni

szanse¢ nauki od innych i PrezesTeaterforbundetSaraAnderssonstwier-

pracy nad zrzeszaniem." dzita, ze ,rekrutowanie nowych czlonkow
w zmieniajacym sie spoteczenstwie jest waz-
niejsze niz kiedykolwiek. Poprzez ten projekt
widzimy szans¢ nauki od innych i pracy nad
zrzeszaniem.”

FINLANDIA: FINSKI ZWIAZEK ZAWODOWY MUZYKOW jest w bardziej stabilnej sytuacji. Z rosnacg
liczba cztonkéwisprzyjajacg sytuacija polityczng oraz zaangazowaniem pracownikow, zwiazek ten
podszedidoprojektujakodomozliwo$cianalizyirefleksjinadtymczymjestzrzeszaniesieicooznacza
dlazwigzku, ktory ciggle sie rozwija. Majac to na wzgledzie poprzez szkolenie badano gléwne kon-
cepcjeorganizacji,koncentrujacsienaichwplywienastrategicialokacjezasobéw.Jakomatyzwiazek
zograniczongliczbg pracownikéw grupa analizowata dotychczasowa prace zwigzkuitojak wspol-
nie budowano jego site i wptywy. Przykladowo - zwigzek z powodzeniem prowadzi stacje radiowa
w Helsinkach oraz miejsce noclegowe w Londynie dla cztonkéw pracujacych w tym mieScie.
Jak te wspaniale projekty mogg pomoéc zwigzkowi w zwigkszeniu liczby czlonkoéw, polepszaé
warunki cztonkostwa i sktania¢ do negocjacji nowych projektow? Wspolnie analizowali$my klu-
czowe projekty na ktorych skupiat si¢ zwigzek i jak mozna by ulepszy¢ istniejace juz dzialania.
Decydujac si¢ na konkretne podejscie do projektu zwigzek chetnie obserwowal prace innych
preznie dzialajacych zwiazkéw szukajac pomystow by polepszy¢ wlasng (skuteczng juz przeciez)
dzialalnos¢.

IRLANDZKI ZWIAZEK ZAWODOWY AKTOROW (IRISH EQUITY) oraz Sektor Kultury i Sztuki w SIPTU osiagneli
imponujace zwycigstwa polepszajac prawa aktordéw i ekip poprzez szkolenia z Projektu o Nie-
typowych Pracownikach. Takie sukcesy pomogly Zwigzkowi aktywowac statych cztonkow jak
rowniez pozyska¢ nowych (wiekszo§¢ z nich byla freelancerami). Pracownicy oraz aktywni
cztonkowie potrafili juz swobodnie rozmawia¢ z niezrzeszonymi pracownikami sektora, ale
ciezko im bylo przekona¢ do cztonkostwa ,sceptykow” - ludzi, ktérym ciezko zrozumie¢ site
plynacg ze zwigzkow.

Celem szkolenia byto:

1) znalezienie kontrargumentoéw i sposobdéw na rozmowy ze ,sceptykami” 2) inspirowanie
uczestnikow szkolenia do umacniania zwigzku zawodowego. Nie mozna byto tego dokona¢ po-
przez standardowe ¢wiczenia oparte na konwersacjach. Grupa byta zaznajomiona z podstawami
organizacji, ktore stosowala juz w praktyce, lecz podstawy te nie szly w parze z zapisami do
zwigzku oséb sceptycznych.

Majgc na uwadze zalozenia i dotychczasowag historie zwiazku podjeto kilka decyzji: 1) Pracowni-
cy zwigzku oraz cztonkowie beda uczestniczyli razem w szkoleniach, zaréwno w celu budowania
zaufania jak i pokazania cztonkom jak wielkie znaczenie ma ich udziat w budowaniu silnego

PODRECZNIK ORGANIZACYJNY DLA ZWIAZKOW ZAWODOWYCH SEKTORA MEDIOW, KULTURY | ROZRYWKI
Rozdziat 2 Debaty wewnetrzne w poszczegdlnych zwigzkach i ich kontekst



WSPOLNY PODRECZNIK

zwigzku; 2) wszystkie ¢wiczenia oparte na konwersacjach bedg zainscenizowanymi szybkimi
rozmowami z ludZmi watpiacymi w sens przynalezno$ci do zwiazku; 3) nalezy skupi¢ sie na
tworzeniu przekonania, ze zwigzek zawodowy ma sens i osiggnie sukces.
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Zacheta do wspot-
pracy




CWICZENIE ROZWOJU NARRACJI | 0ODPOWIEDZI NA SCEPTYZM. Rozdziat ten skupia
sie na pracy odbytej w ramach szkolen w danym kraju, a konkretnie

na tym jak zacheca¢ do wspoétpracy i jak odpowiadac¢ na niepewnosé
lub czesty brak checi do zapisu. Opracowanie metod komunikacji
zostato uznane za kluczowy element organizacji zwigzkowej w kilku
uczestniczacych zwigzkach. Jak ustali¢ ktére kwestie zmobilizujg
cztonkow? Jak badac ich opinie? Instruktor uczestniczacy w projekcie,
Tara O'Dowd, wraz ze zwigzkami ustalita kilka metod utatwiajgcych
konkretyzacje pomystow i usprawniajgcych metody organizacji pracy.

Organizowane szkolenia opieraja si¢ czesto na wzbudzaniu wspolnotowej zlosci, lecz pro-
wadzenie narracji moze by¢ tez efektywnym orezem potrzebnym w budowie silnego ruchu.
Zwlaszcza teraz, gdy wiesci roznosza sie po $wiecie szybciej niz kiedykolwiek. Jednak historie
silnych zwigzkéw zawodowych nie majg takiego wptywu jak inne narracje sktaniajace do zmian.
Ludzie chca zmienia¢ §wiat poprzez posty w mediach spoteczno$ciowych z milionami polubien,
a nie przez przynalezno$¢ do zwiazku zawodowego. Wiele czynnikéw ma na to wplyw, ale nie
da si¢ ukry¢, zZe najwieksi aktywisci naszych czaséw $wietnie opowiadaja historie. Ich osobiste
wypowiedzi sg bardzo emocjonalne, przez co nawet ich przeciwnicy ,wywotani do tablicy” sa w
stanie na nie odpowiedzie¢. Narracja jest cze$cia tych emocji. Ta metoda - narracji jako $rodka
do budowania ruchu - przedstawiona zostata w projekcie Tary O’'Dowd o nietypowych pracow-
nikach w trzech krokach:

1. ISTNIEJACE JUZ DOWODY NA SILE ZWIAZKU. Uczestnicy
zostali poproszeni o opowiedzenie w kilku
stowach o swoich osobistych do$wiadczeniach
ze zwiazkiem zawodowym i tym co oznacza
dla nich cztonkostwo. [Zdjecia z tego ¢wiczenia
ponizej.] Wigkszo$¢ wypowiedzi byta rozwlekta
i niejasna. W niektorych przypadkach historia
skupiala sie na tym jak fatwo mozna bylo zrezy-
gnowac z czlonkostwa. Dla wielu zwigzek
miatl duze osobiste znaczenie, tymczasem
ich historiom brakowato spéjnosci. Mimo,
ze znaczenie zwiazku byto niepodwazal-
ne, zalozenia zwigzku nie mialy za wiele
wspoélnego z jego (inspiracyjng) misja.

2. ANALIZA PRZYKLADOW ZBIOROWEJ NARRACJI.
Dobre i zte przyklady pokazywano na
podstawie zwigzkow zawodowych, grup
spotecznych, filméw o superbohaterach i
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inspirujacych politykow. Uczestnicy szkolenia nie tylko zostali zapoznani z efektywnymi
technikami przekazu, lecz takze poznali elementy atrakcyjnej narracji zmian. Najwazniej-
szym elementem pozostato oczywiScie przywodztwo nad cztonkami. Pracownicy zwiaz-
ku moga opowiada¢ niezrzeszonym o budowaniu aktywnej grupy pracownikéw, ale to
cztonkowie zwigzku namawiajac znajomych do zapisywania sie przekazuja te informacije
dale;j.

3. BURZA MOZGOW NA TEMAT NOWYCH METOD WZMOCNIENIA ZWIAZKOW.
Uczestnicy zostali poproszeni o powro6t do wlasnych wypo-
wiedzi z pierwszego ¢wiczenia i przedstawienie - tym ra-
zem za pomocy rysunkow - tego jak wyobrazajg sobie swoj
zwiazek zawodowy za dziesie¢ lat. Przedstawiona historia
miata by¢ konkretna, a nie abstrakcyjna. Dalo sie zauwazy¢
wplyw wykonywanego zawodu na rysunek. W opowies$ci
jednego z polskich aktoréow pojawit sie Dante, a jasne niebo
zago$cito u telewizyjnych korespondentéw. Duze ramy cza-
sowe (dziesie¢ lat) sprowokowaty odwazne wizje. Kilka
przyktadow rysunkow ponize;.
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Niniejszy rozdziat przedstawia kilka przyktadow zwigzkodw, ktére w trakcie
projektu byty zainteresowane poznaniem modelu ustug celem dotarcia

do cztonkow zwigzku oraz potencjalnych chetnych do cztonkostwa.
Panuje zgodna opinia, zarowno wsrod zwigzkéw zawodowych jak i tych
zainteresowanych ich prowadzeniem, ze dostarczanie ustug samo w sobie
nie jest dobra podstawg do organizowania zwigzku. Bez sensownego

i Swiadomego poczucia wspolnoty ze zwigzkiem i jego podstawowymi
wartosciami cztonkowie moga zrezygnowac z bycia zrzeszonym w
momencie, gdy nhie czujg juz potrzeby otrzymywania danych ustug lub
gdy znalezliinny zwigzek zawodowy. Moze to tez zacheca¢ do swoistej
pasywnosci, w ktdrej cztonkowie polegaja na zwigzku, lecz nie czuja

z nim - z jego zatozeniami, celami czy po prostu personalnie - zadnej
wspolnoty. Dlatego wiec znaczace, wiarygodne ustugi moga by¢ czescia
wspotpracy cztonkdw ze zwigzkiem. Doswiadczenia projektu dowodzg,

ze cztonkowie zwigzkow doceniaja i najchetniej korzystajg z ustug,

ktore w danym momencie kariery sa dla nich najbardziej przydatne.
Warsztaty czy porady prawne sg przyktadami ustug majacych konkretny
wptyw na polepszenie zycia cztonkow zwigzku zawodowego.

Jesli zwiagzki maja $rodki na to, by $wiadczy¢ przydatne ustugi moze to utworzy¢ lub umocnic

wiez z ich czlonkami. Na takiej sytuacji moze zyska¢ zaré6wno zwigzek wzmacniajacy swoja

pozycje jak i cztonkowie otrzymujacy korzysci z cztonkostwa. Warto przemysle¢ Swiadczone

ustugi, gdyz moze to by¢ kluczowe dla strategii kontaktu z czlonkami zwigzku. Niektére z

uczestniczgcych w projekcie zwigzkow zainteresowat potencjat ustug pozwalajacych na realny

kontakt z cztonkami, rozmawiano wiec na temat nowych lub od$wiezonych pomystéw na kilku
krajowych spotkaniach.

W Szwecji przedstawiono zarzadowi i pra-
cownikom TEATERFORBUNDET taczony model
Swiadczenia ustug i organizowania sie¢ celem
przyciagniecia cztonkéw do zwigzku i to, jak
moze funkcjonowac¢ w rzeczywisto$ci. Profe-
sjonalne szkolenia rozwojowe dostepne wy-
tacznie dla cztonkow, jak rowniez tworzenie
programu warsztatowego poprzez konsultacje
z cztonkami dotyczace ich tematyki moga by¢
oplacalne i rozwijajace. Jednoczes$nie moze to
przemowic do cztonkow chetnych do wspotor-
ganizacji zwigzku. Nie kazdy czlonek zwigzku
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.,PO wspaniatej sesji organizacyjnej bedzie chciat bra¢ udziat w rozreklamowaniu
z instruktorem dostrzeglismy czy organizacji zwigzku, lecz mozna zachecac
potrzebe szkolen dla naszych czlonkow do takich aktywno$ci poprzez pa-
pracownikéw. RozpoczeliSmy

cykl jednodniowych warsztatow

z kierowniczego zarzadzania dla

kiety wsparcia i rozwoju. Szeroka oferta ustug
moze rowniez skloni¢ nowe osoby do zapisu
- wielu nowych aktywistéw czy pracownikéw
zwigzkoéw zglosito sie do zwigzku wiladnie z
pracownikow sektora filmowego. tego powodu.

Warsztaty cieszg sie wielka
popularnoécia i za kazdym Bezposrednim wynikiem konsultacji zespotu
razem gdy je organizujemy

pozyskujemy nowych cztonkéw.”

Teaterférbundet z instruktorem projektu do-
tyczacych wiasnie laczonego podejscia orga-
nizacyjno-ustugowego bylo przeprowadzenie
szeregu kurséw szkoleniowych przeznaczo-
nych dla cztonkow zwigzku pracujacych w
szwedzkim sektorze filmowym. Kursy przeznaczone byly wylacznie dla czlonkéow, wiec chetni
spoza zwigzku by moc w nich uczestniczy¢ musieli si¢ najpierw zapisa¢. Zarzady regionalne
braty udzial w szkoleniach, ktorych tematyka byto: Bezpieczenstwo i higiena pracy, Planowanie,
Legislacja Srodowiska pracy, Postepowanie w przypadku nekania/molestowania.

Eleonor Fahlén, kierownik do spraw bezpieczenstwa i higieny pracy w Teaterférbundet: ,Po
wspaniatej sesji organizacyjnej z instruktorem dostrzegliSmy potrzebe szkolen dla naszych
pracownikéw. Rozpoczelismy cykl jednodniowych warsztatow z kierowniczego zarzadzania dla
pracownikow sektora filmowego. Warsztaty cieszg si¢ wielka popularnos$cia i za kazdym razem
gdy je organizujemy pozyskujemy nowych cztonkéw.”

Brytyjski BECTU razem z siostrzanym zwigzkiem zawodowym Equity dla artystow od diuz-
szego czasu oferujg program z ofertg ubezpieczenia od odpowiedzialnosci dla cztonkéw, co
zawsze prowokuje ozywione dyskusje z innymi artystycznymi zwiazkami zawodowymi. Zwigzki
zawodowe dostrzegajg potencjalne korzysci ptynace z kampanii rekrutacyjnych jak rowniez
namawiajgcych do korzystania z cztonkostwa skierowanych do freelancerow, jednocze$nie
widzgc konieczno$¢ kierowania do nich swojej oferty. Teaterférbundet zainteresowaty dziatania
ustugowe skierowane do cztonkdw, ktérzy w danym momencie mogg ubezpieczac si¢ na wlasna
reke by moc pracowac niezaleznie. Jest to kosztowne, wiec - w przypadku otrzymania rabatu
od zwigzku na ubezpieczenie - moze to pomoéc zarowno czlonkom jak i samemu zwigzkowi.
Obecnie Teaterforbundet oferuje program ubezpieczeniowy dla cztonkow, niezbyt obszerny w
porownaniu do konkurencyjnych ubezpieczen, dlatego szuka rozwigzan u innych.

W trakcie szkolenia zwracano tez uwage na dostrzeganie réznorodnosci cztonkow i fakt, ze
zastosowanie jednej strategii nie trafi do kazdego. Potrzeba regularnego dostosowywania
programu i poszerzania oferty rozwoju kariery dla cztonkoéw jest kluczowa dla artystycznych
zwiazkéw zawodowych, oczywiscie idaca w parze z klasycznymi funkcjami zwigzku, wsparciem,
aktywizmem i solidarnos$cia.
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Polski 7ZAP na poczatku oczekiwat
szkolenia skupiajgcego sie na rozwoju i
reklamowaniu dodatkowych ustug dla
swoich cztonkéw. Jednak po pierwszym
spotkaniu zaobserwowano, ze ustugi jakie
oferuje ZZAP (ubezpieczenie na wypadek
dtugotrwatej niepelnosprawnos$ci, pro-
tokoty dotyczace problemoéw w miejscu
pracy, inne rozwigzania indywidualnych
problemoéw) nie przynosity oczekiwanego
rezultatu w postaci wzrostu liczby czton-
kéw - z wylgczeniem warsztatow castin-
gowych. Co wiecej, aktywni czlonkowie
martwili sie gléwnie o spadek przychodow i problemy wynikajace z systemu, a nie o indywidual-
ne problemy z zatrudnieniem, ktére mogtyby by¢ ewentualnie rozwigzane poprzez korzystanie
z oferty zwigzku. Instruktor doradzit zwigzkowi, by bardziej skupil si¢ na poszerzaniu swojej
oferty o ustugi zwiekszajace liczbe cztonkow (warsztaty castingowe) anizeli na szeregu dodatko-
wych, indywidualnych rozwigzan pomocowych. Dzieki takiemu podej$ciu zwiazek zyskal wiecej
srodkéw na rozwoj i rozpoczal kampanie na rzecz stawek minimalnych.

PODRECZNIK ORGANIZACYJNY DLA ZWIAZKOW ZAWODOWYCH SEKTORA MEDIOW, KULTURY | ROZRYWKI
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Podejmowanie
akcji i mobilizacja
dla zmiany
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Rozdzial ten ogdlnie zarysowuje pewne dzialania podjete przez uczestniczace w projekcie
zwiazki, posrednio lub bezposrednio wynikajace z projektu i pracy z instruktorami:

KAMPANIA NA RZECZ STAWEK MINIMALNYCH, POLSKA
Zwigzek Zawodowy Aktorow Polskich ZZAP
rozpoczat kampanie dotyczaca stawek minimalnych

w celu poprawy ptac serialowych aktoréow

niezaleznych. Jest to najwieksza kampania

przygotowana przez ZZAP zorganizowana przy — NEE GF"EM =
=

pomocy instruktoréw. Kampania rozpoczeta sie od ——
analizy stawek cztonkdw zwigzku na przestrzeni ZA BARMﬂ.
pietnastu lat, co ujawnito znaczacy spadek TARMSASTEIRY HINTMALNA,

stawek za dzien zdjeciowy na planie serialowym

lub reklamowym. Aktorzy skupili sie najpierw na T

stawkach serialowych, poniewaz sg one czestszym

zrodtem dochodu dla cztonkow zwigzku. Po

badaniu stawek rozpoczety sie regularne spotkania - ogtaszane przez sponsorowane posty na

Facebooku - dla wszystkich aktorow (zrzeszonych oraz niezrzeszonych). Kazdy sponsorowany post

dotart do okoto 15000 uzytkownikéw Facebooka i otrzyma+t okoto 60 polubien, 30 komentarzy i 20

udostepnien. Posty dotarty do wielu aktorow,

niektorzy z nich nie mieli nawet pojecia o

istnieniu tego zwigzku. Po kazdym spotkaniu

kilku niezrzeszonych aktoréw decydowato sie
G R A M na zapisanie do zwigzku. Od konca pazdziernika

ZA D A R M 0 3 . 2019 roku do poczatku stycznia 2020 roku

TAWALCZ O STAWKE MINIMALNA, : odnotowano wzrost ilosci cztonkdéw zwigzku o

= ' 10%. Na walce o ptace minimalng skupiono sie

dopiero wtedy, gdy zwigzek miat juz w swoich

szeregach wystarczajacgilo$¢ aktoréw i gdy
posiadatjuzinformacje o ich stawkach.

~Udato nam sie zmienic strukture zwiqzku i zyskaliSmy wiecej rgk do pomocy. Nowi cztonkowie
deklarowali swojg pomoc w organizacji warsztatéw dla cztonkéw zwigzku (warsztaty pracy z kamerq

czy spotkania z rezyserami obsady)... Rozpoczelismy S

MIE GRAM SRAM
ZA DARMO o

dialog zagentami oraz agencjamiiznalezli$my wspélny
cel. Zorganizowalismy 3 spotkania z reprezentantami
duzych polskich agencji aktorskich... Planujemy tez
zorganizowac spotkania poza Warszawq. 20 stycznia w
Krakowie odbedzie sie pierwsze regionalne spotkanie
na potudniu Polski... Projekt obudzit wielu nieaktywnych

cztonkdéw zwiqzku, otrzymywalismy e-maile, telefony i
pytania o dziatania zwigzku i to jak mogqg nam pomac.
(ZzAP)
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NVJ - DZIALANIA FOTOREPORTEROW | WYGRANA SPRAWA W SADZIE

powierzchownie rzecz bioragc wiele czynnosci podejmowanych przez zwigzek mozna ,podpig¢” pod
zrzeszanie. Zapisy sa tatwe, sg $ciezki rozwoju dla studentéw/nowych dziennikarzy, sg komitety
pracownicze. Jednakze - po rozmowach ze zwigzkiem - ciezko stwierdzi¢, ze sg one wystarczajaco
skuteczne. Potrzeba reewaluacji strategii pracy holenderskich zwigzkow zawodowych byta
konieczna w zwigzku z grozbg odejscia pracodawcow od uktadow zbiorowych z sektorami pracy.

Rozpoczeta sie kampania oparta na docieraniu do fotoreporterow i rozmowach z nimi, ktéra
zwienczona zostata konkretnym dziataniem w styczniu 2019 roku w postaci wycofania zdjec¢ z
czasopismiinnych publikacji. Taka taktyka w innych obszarach pracy traktowana bytaby jako
.strajk” i niesamowitym jest to, ze zwigzkom udato sie naktoni¢ do takich srodkéw wystarczajaca
ilosc¢ freelancerow.

W 2019 roku kampania przegrupowata sie i rozpoczeto prace nad strategia sktaniajgca do
wspoétpracy szeroka game fotoreporteréow. Jednoczesnie dgzono do prawnego ustalenia zadanych
wysokosci ustalanych stawek. Z prawnego punktu widzenia zwigzek wsparta przetomowa decyzja
sgdu w sprawie ustalania stawek. Podniosto to poprzeczke dla pracownikéw i pracodawcow mimo
tego, ze zagdania zwigzku byty wyzsze.

Zachecony tym sukcesem, zwigzek rozpoczat pierwszg faze nowej kampanii, ktora opierata sie

na wizytach w miejscach pracy i spotkaniach kampanijnych z aktywistami. Zachecano aktoréw
niezaleznych do aktywnosci na rzecz kampanii jednoczesnie przedstawiajgc pracownikom swoje
zatozenia. Pod koniec roku 63 fotoreporteréw stato sie aktywnymi wolontariuszami a 300 uznato, ze
kampania narzeczlepszych ptac to dobry pomyst. W sumie liczba cztonkéw wzrosta 0 10%.

SPOTKANIE PRACOWNIKOW | AKTYWISTOW NA WSPOLNYM SZKOLENIU DOTYCZACYM PRZYWODZTWA

| ODPOWIEDZIALNOSCI - IRLANDZKI ZWIAZEK ZAWODOWY AKTOROW ORAZ SEKTOR KULTURY | SZTUKI W SIPTU W
IRLANDII

Szkolenie w Irlandii miato na celu zwiekszenie zaangazowania pracownikow i aktywistow zwigzku
celem usprawnienia jego organizacji. Spotkanie wzbudzito poczucie wspolnej odpowiedzialnosci
za organizacje w przeciwienstwie do przekonania, ze nalezy to do kompetencji kogos$ innego.
Grupa wspdlnie przeanalizowata to jak kazdy aspekt pracy zwiagzku tgczy sie zusprawnieniem
jego organizacji oraz jaka odpowiedzialno$¢ ptynie z pozyskiwania nowych cztonkéw zwigzku.
Podsumowujac - szkolenie wzbudzito potrzebne i kluczowe dla zwigzku poczucie wspélnoty i dumy
z przynaleznosci. Przypomniato, ze zwigzek dazy do silnej pozycji na rynku. Aktywista zwigzkowy
Gerry O’'Brien podsumowat swoje przemyslenia dotyczace projektu stowami,Komunikacja.
Komunikacja z kazdym cztonkiem zwigzku odnos$nie kazdego naszego osiaggniecia. Pomimo réznic
miedzy nimi, komunikacja tgczy ze sobg wszystkich cztonkoéw naszej spotecznosci.
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POLEPSZANIE KOMUNIKACJI, TEATERFORBUNDET, SZWECJA

Wp+tyw projektu na szwedzki zwigzek zawodowy Teaterforbundet daje sie juz zaobserwowac w
rozwoju i rosngcym profesjonalizmie szkolen i warsztatow oraz zwiekszajacej sie liczbie cztonkéw.
Wtozono wysitek w informowanie cztonkdw o celach i tresci projektu poprzez artykuty w magazynie
zwigzkowym oraz regularnie rozsytany newsletter (w zatgczniku PDF magazynu z ttumaczeniem). To
poczatek podrozy w przysztosé Teaterforbundet w poszukiwaniu nowej nazwy i tozsamosci.

SLOWENIA: SZEROKO ZAKROJONA KAMPANIA | SZEROKO POJETE DZIALANIA
e Jak na mate stowarzyszenie stowenskie ZDUS daje
z siebie wszystko dzieki oddanej grupie ciezko
pracujgcych aktywnych cztonkow. Projekt sktonit
ich do przewartosciowania i skonkretyzowania
swoich aktywnosci oraz wyznaczyt konkretne
zadania dla konkretnych oséb by zwiekszy¢ liczbe
cztonkow. Praca stowarzyszenia zostata
usprawniona poprzez lepsza komunikacje,
przestrzeganie RODO, artykuty w lokalnej prasie
odnos$nie ankiety na temat warunkéw bytowych

cztonkow i zaplanowanej nowej kliniki dla artystow
jak i poprzez propozycje nowej nazwy. Wszystko to przedstawiono na zgromadzeniu ogélnym, ktore
odbyto sie w drugiej potowie grudnia 2019 roku. Projekt zdecydowanie zintegrowat cztonkow i dat im
szanse na otwarty i szczery dialog w niezobowigzujagcym otoczeniu odnos$nie zmian nadchodzacych
w ZDUS.

Aktywistka i cztonkini, Barbara Skubic skomentowata: ,W grudniu odbyto sie zgromadzenie ogélne
na ktorym przedstawiliSmy to, czego nauczyliSmy sie w trakcie szkolenia. Mimo tego, ze celem
spotkania byto wyznaczenie nowego zarzadu z przedstawieniem jego planu i postepu zwigzanego
z klinikg, nasz przewodniczgcy chetnie znami rozmawiat, a nasz entuzjazm wzbudzit ciekawos¢
kolegow i kolezanek, ktorzy nie brali udziatu w projekcie, co zaowocowato checig do dziatania. Co
wiecej, uczestniczytam w grudniowym spotkaniu w Hamburgu, gdzie poznatam wiecej sposobow
na prowadzenie wydajnej kampanii dotyczacych zwigzku i jego widzialno$ci, co - mam nadzieje -
przetozy sie nazwiekszenie ilosci aktywnych cztonkow i wieksze wptywy ZDUS.
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PRZELOZENIE AKTYWNOSCI ON-LINE NA REALNE DZIALANIA ORGANIZACYJNE - KUNSTENBOND
Przed uczestnictwem w projekcie, dzigki
Platformie Dla Muzykow Niezaleznych
wspotpracujacej z Kunstenbond powstata petna
energii spotecznosc¢ on-line sktadajaca sie z
niezaleznych muzykow, ktérych wspolnym celem
byto podniesienie standardu sektora. Grupa

Platformy na Facebooku miata 2500 cztonkéw,
wielu z nich udzielato sie w mediach. Muzycy po
raz pierwszy dyskutowali o tym czy freelancerom powinny przystugiwac takie same stawki jak
muzykom zatrudnionym na umowe o etat i o tym jak panstwo holenderskie mogtoby zapewni¢ im
srodki niezbedne do zycia. Ale zwiekszenie Swiadomosci spotecznej nie szto w parze ani ze
wspélnymi dziataniami ani iloscig nowych cztonkéw. Efektem szkolen byto m.in. zwiekszenie ilosci
aktywnych (szkolonych) cztonkéw bedacych freelancerami, pierwsze kolektywne wydarzenia dla
muzykéw niezaleznych oraz plan rozwoju dziatan zwigzanych zumowami zwigzkowymi dla
niezaleznych muzykow klasycznych. Pierwsze wydarzenie byto kampania fotograficzng w mediach
spotecznosciowych opartag na zdjeciach grupowych z niezaleznymi muzykami i pozytywnym
hashtagiem #UmozliwiamyTo - po niderlandzku #WijMakenHetMogelijk. Uczestnicy podkresilili, ze
grupowe zdjecia nieco ich peszyty - co byto oznaka dla zwigzku, ze grupa staje sie silniejsza.
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Na podsumowujgcym spotkaniu w Dublinie, instruktorzy i przedstawiciele zwigzkéw podzielili
si¢ przemy$leniami o projekcie oraz nowopoznanymi sposobami organizacji zwigzku.

Okreslono podstawowe zasady ogolne:

Mate dziatania maja znaczenie - internetowe zapisy do zwiazku powinny by¢ latwe. Skladki
powinny by¢ jawne, a zwiazek powinien monitorowac, co sktania ludzi do cztonkostwa. Freelan-
cerzy, czyli pracownicy niezalezni, nie maja konkretnego miejsca pracy, wiec warto sktaniac¢
ich do zrzeszania sie. Latwy dostep do zapiséw on-line oraz strona internetowa zachecajaca
freelancerow do zapisu poprzez oferty skierowane do nich moga mie¢ ogromne znaczenie. Ten
proces pozwoli zwigzkom zrozumie¢ jakie sposoby rekrutacji s skuteczne.

Nie nalezy bagatelizowa¢ indywidualnych rozmoéw. To podstawy organizacji. Warto je sobie
przypominac i pracowac¢ nad osiaganiem maksymalnej efektywnos$ci. Aktywistow zwiazkowych
warto zachecac, by mieli pozytywne nastawienie.

Uczniowskie cztonkostwo moze by¢ kluczem do pdzniejszego cztonkostwa jako artysty niezalez-
nego - namawianie znajomych zanim stang si¢ freelancerami i oferowanie im ustug od samego
poczatku jest dobrym sposobem na zainteresowanie ich na tym etapie kariery. Uwidacznia si¢
przez to réwniez $ciezka od ucznia do pelnoprawnego cztonka zwigzku.

Zajmowanie si¢ realnymi problemami cztonkéw zwigzku i ich udzial w rozwigzywaniu ich. Takie
podejécie opiera sie na zaangazowaniu czlonkéw w sprawy zwigzku. Oznacza to znajomos¢
celow i probleméw cztonkoéw oraz pytanie ich o potencjalne rozwiazania. Nalezy zachecac ich
do namawiania do cztonkostwa znajomych. Zmienia to podstawy zrzeszania si¢ i zacheca do
solidarnoéci.

Daje cztonkom zwigzku poczucie wspoélnoty. Zwigzek zawodowy z natury jest kolektywna grupa,
czego moze brakowac¢ w zyciu pracownikow niezaleznych. Nalezy umozliwi¢ ludziom spotykanie
sie, wymiane do$wiadczen i tworzenie siatki znajomosci.
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PODSUMOWANIE:

Kazdy ze zwigzkow zawodowych uczestniczacych w projekcie odniost inne korzysci z uczestnictwa.

Ale oczywistosciajest, ze mozna byto osiagng¢ realne korzysci tylko poprzez poznanie ich sytuacji,
okolicznosci, skonkretyzowane podejscie i wsparcie.

Zwiagzki IEG/SIPTU w Irlandii, TF w Szwecji, ZZAP w Polsce i NVJ w Holandii poinformowaty, ze
szkolenie zaowocowato wyraznym wzrostem liczby cztonkéw w trakcie trwania projektu -u
niektorych byt to wzrost powolny, uinnych duzy i gwattowny. Wszystkie zwigzki chca sie rozwijac i
dalej pracowac¢ nad swoimi kampaniami oraz programami, ktére uruchomity.

W przypadku ZDUS w Stowenii, Serbski Zwigzek Zawodowy Muzykéw i SNJ-CGT we Francji
zaobserwowano zmiane podejscia i wizji, a takze Swiezg energie do wejscia z organizacja pracy

na nowe tory. W planach sag potencjalne wydarzenia bedace efektem nowej organizacji i strategii
wzrostu, ktorej wczesniej brakowato. Wymiana doswiadczen byta podstawa do budowania nowych
metod pracy i wszystkie zwigzki zadeklarowaty gotowos$¢ do dziatania.

Finski Zwigzek Zawodowy Muzykéw oraz holenderski Kunstenbond wspoétpracujacy z Platforma

dla Niezaleznych Muzykow w trakcie trwania projektu przewartosciowali i umochnili swoje strategie
chcac dalej sie rozwija¢, poszerza¢ swoje wptywy i wzmacnia¢ wiezi ze wspdtpracownikami.
Rozwazano takze jak polepszy¢ dziatajgce juz systemy pracy oraz jak polepszy¢ ustugijuz
oferowane i popularne wsrdd cztonkéw, by jeszcze bardziejzacheca¢ do aktywnosci w ramach
zwigzku. Jednogtos$nie stwierdzono, ze uczestnictwo w projekcie sktonito do refleksji nad stanem
strategii organizacyjnych i zwiekszeniem jakosci pracy. Kontakt z cztonkami i $wiadczenie im ustug
musza zawsze i$¢ w parze ze zwiekszaniem potencjatu i rangi zwigzku oraz sktanianiem cztonkow

do uczestnictwa w tym procesie.
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Przy wsparciu finansowym Komisji EuropejskiejTresci zawarte w tym raporcie nie s3 odzwierciedleniem oficjal-
nej opinii Unii Europejskiej. Autorzy ponosza wylaczng odpowiedzialno$¢ za przedstawione w nim informacje i
poglady.

Zezwala sie na wykorzystanie pod warunkiem podania zrodla.
Przyszto$¢ pracy w sektorze mediow, sztuki i rozrywki

Sprostanie wyzwaniom atypowego zatrudnienia.
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