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1. Antecedentes

Desde 2007, muchas regulaciones nacionales y europeas, asi como una tendencia general a la auste-
ridad, han repercutido en el sector bancario de toda la UE28.

Por lo tanto, los interlocutores sociales europeos (UNI Europa Finanzas, EBF-BCESA, ESBG y EACB)
se propusieron analizar los efectos positivos y negativos de la regulacién en el sector bancario en un
proyecto de dos fases.

El primer proyecto consistié en un ejercicio inicial de mapeo de la situacion del empleo en el sector
bancario europeo desde el inicio de la crisis financiera de 2008. Las principales conclusiones de esta
primera fase fueron que la crisis financiera, el desarrollo de la digitalizacién, los cambios en el mercado
y un régimen regulador de la UE cada vez mas amplio y complejo han creado nuevas tendencias en el
empleo del sector bancario.

El objetivo del proyecto de seguimiento (fase Il) era evaluar mas a fondo si el aumento de la regulacion
ha dado lugar a desarrollos positivos 0 negativos para el sector bancario europeo y sus trabajadores.

El objetivo ulterior era intercambiar y recopilar buenas practicas europeas, nacionales, internacionales,
de empresas y multiempresas/grupos, sobre cémo los bancos y sus trabajadores se enfrentan al im-
pacto de la regulacién, y elaborar y presentar un enfoque conjunto de los interlocutores sociales euro-
peos sobre como beneficiarse cominmente de la regulacién y, al mismo tiempo, mitigar los efectos
negativos, garantizando un sector bancario europeo sostenible.

Todas las entrevistas se realizaron a finales de 2019y, por lo tanto, no reflejan los efectos del brote de
coronavirus.

2. Resumen de la gestién

Tras la crisis financiera de 2008, la UE ha emitido numerosas regulaciones y directivas nuevas para
mejorar las practicas de gestion de riesgos entre las instituciones financieras y proteger las inversiones
de los consumidores e inversores. A fin de analizar el impacto de la regulacién y supervision bancaria
en el empleo en el sector bancario europeo, se realizaron entrevistas cualitativas con representantes
del sector empresarial y sindical en ocho paises europeos (Alemania, Espafia, Francia, Italia, Malta,
Paises Bajos, Rumania y Suecia). Ademas, se realizaron dos talleres en Rumania (16 de mayo de
2019) y Malta (26 de septiembre de 2019). El tercer taller previsto en Italia para el 7 de mayo de 2020,
lamentablemente tuvo que cancelarse debido al brote de coronavirus. A continuacion se resumen los
principales resultados de esta encuesta, incluidos los resultados de los talleres.

Tenga en cuenta que este documento ha sido elaborado para los interlocutores sociales europeos. Sin
embargo, refleja las opiniones de las personas entrevistadas o participantes en el taller y los presenta-
dores, que no son necesariamente las mismas que las de los interlocutores sociales europeos o el
autor.

1. El desarrollo econémico del sector bancario europeo desde la crisis de 2008
Con la excepcion de Malta y Suecia, todos los paises experimentaron una recesién econémica en
el sector bancario, una fase de austeridad con importantes pérdidas de beneficios y una disminu-
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cion de sucursales y empleados del 20 al 40%. Las economias estuvieron dominadas por reestruc-
turaciones, fusiones y una concentracion de bancos. Los modelos de negocio cambiaron y se cen-
traron cada vez mas en el negocio nacional.

Los bancos de Malta y Suecia experimentaron un repunte econémico. El sector bancario de Francia
sufrié la crisis, pero menos que otros paises. Los aspectos positivos son que los bancos estan
mejor capitalizados, se revisé la politica de riesgos y los indicadores de solvencia se mantuvieron
en niveles adecuados en algunos paises.

2. Razones principales del aumento o la disminucién del numero de empleados desde 2008
Habia una necesidad urgente de reducir los costos para mantener la rentabilidad, lo que también
resulté en reducciones de plantilla. Las razones fueron, ademas de un endurecimiento de la regu-
lacién bancaria, también la digitalizacién, la entrada de nuevos competidores y la concentracion
del mercado. La regulacién, por otra parte, dio lugar a un aumento del personal en el ambito del
cumplimiento normativo, pero ante todo a una disminucién de las funciones comerciales. Un cam-
bio en los modelos de negocio y en los perfiles profesionales también afectd los niveles de em-
pleo.

En Suecia, Malta y Francia la situacion era diferente.

— Suecia ya atraves6 una crisis financiera a principios de la década de 1990, que dio lugar a una
reduccion de plantillay a la adopcién de determinadas medidas. Las inversiones en Tl y digita-
lizacibn comenzaron temprano en Suecia.

— El sector bancario sistémico maltés estaba mas bien separado del mercado bancario mundial,
con un mercado interbancario casi inexistente, centrado en un modelo bancario clasico (depé-
sitos y préstamos de clientes) y en un perfil de activos conservador. Suponemos que también
pueden haber intervenido otros factores, que no fueron revelados por los entrevistados.

— Francia sufri6 menos en términos de pérdida de empleos después de la crisis financiera en
comparacion con otras economias europeas. La razén principal de esto fue la defensa del mo-
delo de banca universal.

3. Mejores practicas y recomendaciones a otras organizaciones sobre cdmo hacer frente a la
regulacion.
Las mejores practicas sobre como hacer frente a los efectos de la regulacion son una sélida pre-
vision regulatoria y un andlisis de impacto preventivo antes de la introduccién de nuevas regula-
ciones. Las iniciativas de autorregulacion pueden ayudar a mitigar el impacto. Se recomienda
prestar apoyo financiero a las zonas afectadas por los cambios legislativos. El intercambio de ex-
periencias entre organizaciones y asociaciones facilita el cumplimiento de las nuevas normas. Es
til que los empleados asistan con prontitud a cursos de capacitacion y formaciones para hacer
frente mejor a las nuevas regulaciones.

4. Deseos o recomendaciones a los reguladores
Un deseo fundamental es que los bancos de la UE sigan siendo competitivos a nivel mundial.
Para ello es necesario mitigar las desventajas competitivas de los bancos de la UE en compara-
cion con los bancos no pertenecientes a la UE (por ejemplo, debido a Basilea), la igualdad de
condiciones entre las FinTech, las BigTech, la “banca en la sombra” y los bancos tradicionales,
una mayor flexibilidad para adaptarse a situaciones y mercados individuales de los paises (princi-
pio de proporcionalidad) y plazos de aplicacion realistas. Otros deseos son un mayor dialogo y
una mejor coordinacién entre las instituciones sociales, los organismos reguladores nacionales y
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de la UE desde una etapa temprana, y una mayor evaluacion critica de las regulaciones y su im-
pacto en el empleo. Seria deseable ir un paso mas alla y que los reguladores evalien una reduc-
cion de las regulaciones.

5. ¢Cdmo se desarrollara la carga del cumplimiento normativo y cudles seran los principales
problemas del sector bancario en los préximos dos afios?
Las expectativas negativas son que la carga del cumplimiento normativo continuara o incluso se
agravara en los proximos dos afios. En cuanto a la economia, se prevé una evolucion negativa
adicional con fusiones, consolidaciones y pérdida de empleo. Las FinTech, las BigTech y la banca
en la sombra, que no estan o estadn menos reguladas, son una gran amenaza.
Las expectativas positivas son que las empresas se acostumbraran mas a las regulaciones y que
el publico en general recuperara la confianza en el sector bancario. La consolidacién del nuevo
régimen de riesgo y cumplimiento ayudara a los bancos a mantener su credibilidad
Se desea que las hormas se adapten a la situacion y el mercado laboral especificos de los paises,
que las autoridades estén mejor coordinadas y que los organismos reguladores de la UE evallen
una reduccion de las regulaciones.
La tarea de los bancos en los préximos dos afios es invertir mas en la relacién con los clientes y
la digitalizacion. Para seguir el ritmo de las FinTech y BigTech, los bancos deben tener éxito en su
transformacion digital. La defensa del modelo de banca universal (como en Francia) podria contri-
buir al éxito, si se adapta a otras economias, asi como la inversion en la contratacion de talento y
empleados.

6. Impacto directo e indirecto de la regulaciéon de la UE en el empleo
La regulacion tiene impactos directos e indirectos en el empleo. Los principales impactos direc-
tos de la regulaciéon de la UE son el aumento de los requisitos de capital y los nuevos puestos en
los departamentos de cumplimiento, proteccién de datos y Tl. El impacto indirecto méas importante
de la regulacion es la reduccion de las funciones comerciales. También vemos un aumento en la
carga de trabajo debido a los requisitos de presentacion de informes y a la necesidad de apoyo
especifico en materia de Tl y consultoria.

7. Impacto de laregulaciéon en los cambios de los perfiles profesionales (incluidos los de
cumplimiento normativo)
Hubo un aumento significativo del personal en el @mbito del cumplimiento normativo y la supervi-
sion, y en areas relacionadas como control, legal, riesgos, funciones especializadas de Tl y recur-
sos humanos. La forma de trabajar ha cambiado con el aumento de la documentacién, el cambio
de enfoque de las formaciones y la necesidad de ciertos certificados.
Hubo una disminucién de los puestos de trabajo en banca minorista, administracion y préstamos
(por ejemplo, puestos relacionados con préstamos no rentables), como asi también en gestién. La
Tl es necesaria e importante, pero el personal suele ser subcontratado. La reduccién de personal
también se produce debido a la digitalizacién, el cierre de sucursales y los cambios en los habitos
de consumo.

8. Elimpacto de laregulacion en |os costos
En algunos paises, como en los Paises Bajos, los costos del cumplimiento normativo se han tripli-
cado debido a las regulaciones, por ejemplo, normativas contra el blanqueo de dinero y presenta-
cion de informes a las autoridades, como el BCE. Se produjo un aumento de los costos de capital,
por ejemplo, del ratio de capital y la liquidez, acomparfiado de costos de personal, administracion,
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supervision y Tl. La reduccién de los costos se logré principalmente mediante la reduccién de plan-
tilla. Existen ciertas desventajas para las empresas mas pequefias en comparacion con las mas
grandes.

Impacto de laregulacién en los modelos de bancay otros cambios estructurales

Los modelos de banca han cambiado rapidamente desde 2008. PSD Il abri6 el sector a terceros
(FinTech, BigTech) y a la banca no regulada (banca en la sombra). Esto causé una evolucién de
los modelos de banca, especialmente en el ambito de los pagos, con una mayor presencia de las
FinTech. La Tl asumira las tareas técnicas y operativas, lo que reducird aiin mas el personal. El
“modelo de banca universal” compensé el impacto de la crisis financiera en Francia. Los bancos
detuvieron la banca de alto riesgo, lo que afectd por otro lado la competitividad. Hubo una dismi-
nucién masiva de sucursales bancarias debido a la digitalizacién, la consolidacion, las fusiones y
adquisiciones y el aumento de los costos de las politicas. Otros impactos son los problemas de
rentabilidad y las desventajas de los bancos europeos en comparacion con los Estados Unidos.
Se esperan mas consolidaciones y fusiones y adquisiciones.

Impacto en las condiciones de igualdad de regulacion

Hay una desigualdad en las condiciones porque la banca en la sombra, las FinTech y las BigTech
como Google no siempre estan sujetas a las mismas normas que los bancos tradicionales. Esto
afecta a las inversiones, los costos de personal y capital y la supervision. También hay una situacién
desigual entre la regulacién de los bancos europeos y los estadounidenses.

Impacto de laregulacién en el mundo futuro del trabajo

Las regulaciones como PSD Il fomentaron las FinTech y aceleraron la digitalizacion, por ej. me-
diante herramientas de verificacion, automatizacién, intercambio de informacion, proteccién de
datos y otros. El aumento de la presion de los costos llevé a una agilizacion del trabajo y a com-
partir el escritorio. Los cambios en el futuro mundo del trabajo también estan impulsados por otros
factores como la digitalizacién, las nuevas tecnologias y la globalizacién. La digitalizacion se
puede acelerar mediante la regulacion, pero también es un factor desencadenante independiente.

Impacto de la regulacion en las précticas comerciales y los requisitos de la relacion con

los clientes

El cumplimiento normativo causé una multiplicacién de los procesos y la formalizacién, asi como
un aumento de la documentacion, lo que hace que las practicas comerciales sean mas complejas
y rigidas. La regulaciéon cambié los perfiles profesionales y aumenté la interaccién digital con los
clientes. Los bancos deben invertir mas en la relacién banco-cliente a medida que disminuye la
interaccion personal. El enfoque en las necesidades y la proteccion de los clientes aumentd. Para
estos nuevos requisitos se necesita la capacitacion y certificacion de los empleados. Los clientes
mas antiguos pueden tener dificultades con las nuevas tecnologias y no deben dejarse atrés.

Impacto de laregulacién en los procedimientos disciplinarios

Los nuevos requisitos regulatorios han dado lugar a una mayor visibilidad del nUmero de infraccio-
nes e incumplimiento de normativas. Los errores son faciles de detectar mediante Tl y dan lugar a
consecuencias disciplinarias, despidos y multas. Las normativas contra el blanqueo de dinero ob-
viamente han sido mas estrictas desde su aplicacion. Hubo un impacto de la regulacion en la con-
tratacion y la remuneracion variable, con una mayor vigilancia y la amenaza de “responsabilidad
personal” que hace que la profesion parezca menos atractiva. La presion sobre los empleados va
en aumento.
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Impacto de laregulacion en la carga de trabajo v el estrés relacionado con el trabajo

Las normas del BCE aumentaron la carga de trabajo en casi todas las areas, por €j. en adminis-
tracion, documentacion, pruebas, formacién, organizacion de las practicas empresariales, aplica-
cion de regulaciones, controles y procesos, riesgos y tecnologias, KYC etc. Los recortes de per-
sonal aumentaron la presién sobre los empleados restantes. La digitalizacion reduce la carga de
trabajo, pero también genera trabajo, debido a la falta de empleados cualificados. El estrés rela-
cionado con el trabajo se desencadena por la complejidad y la falta de claridad de las regulacio-
nes, el temor a violar las normas que podria resultar en enormes sanciones en combinacion con
una mayor presioén de los clientes y una pérdida de autonomia que podria llevar a una reduccion
del compromiso.

Impacto de laregulacién en las necesidades de competencias v grado de formacién

Se requieren mayores competencias en el ambito del cumplimiento normativo, pero también en
las areas de asesoramiento, valores y riesgo, Tl y ciencias del comportamiento. Los grupos desti-
natarios son todos los niveles de empleados, desde la gerencia, 2da y 3ra linea hasta los emplea-
dos que trabajan de cara al cliente. La capacitacién en temas del cumplimiento normativo ha au-
mentado drasticamente. Sin embargo, la capacitaciéon en materia de regulaciéon suele reducir la
capacitacién en materia de productos, comportamiento y habilidades debido a limitaciones presu-
puestarias. La formacién a veces es inadecuada. El enfoque en el trabajo suele ser mayor que en
la formacion. Las certificaciones son importantes y deben renovarse constantemente.

Impacto de laregulaciéon en otros ambitos

La regulacion influy6 en todas las actividades bancarias, incluidos los recursos humanos. La le-
gislacion nacional redujo el nivel de los salarios (por ejemplo, la remuneracion variable) y se cen-
tr6 en la reduccién de personal. Como resultado, cuestiones como la remuneracion, la empleabili-
dad sostenible, la vitalidad y la agilidad de los bancos cobran importancia y estan en el centro de
los temas de debate entre empleadores y sindicatos, incluidos los convenios colectivos.
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3. Descripcién del proyecto

3.1 Metas y objetivos

El proyecto tenia los siguientes objetivos clave:

1) Evaluar si se considera que el impacto de la regulacion ha sido positivo o negativo para el sector
bancario europeo y sus trabajadores;

2) Intercambiar y recopilar buenas préacticas a nivel europeo, nacional, internacional, de empresa y de
multiempresa/grupo sobre la forma en que el sector bancario europeo reacciono a esta creciente regu-
lacion; y

3) Sobre la base de estos resultados, elaborar y presentar a las partes interesadas pertinentes un en-
foque conjunto de los interlocutores sociales europeos sobre como beneficiarse cominmente de la
regulacioén y, al mismo tiempo, mitigar los impactos negativos, con el fin de garantizar un sector bancario
europeo sostenible.

A fin de obtener més detalles y conocimientos sobre el impacto percibido de la regulacién en el empleo
en el sector bancario europeo, se formularon las siguientes preguntas de la encuesta:

— ¢Cbémo se ha desarrollado el sector bancario en su pais desde la crisis financiera de 20087

— ¢ Cudles fueron las principales razones del aumento y la disminucién del nimero de emplea-
dos?

— Mejores practicas: ¢ Qué les recomendaria a otras organizaciones para hacer frente al impacto
de la regulacién?

— Deseos o recomendaciones para transmitir a los reguladores.

— ¢ Cudles seran los principales problemas del sector bancario en los proximos dos afios?

— ¢Cbdmo evolucionard la carga debida al cumplimiento normativo en los proximos dos afios?

El estudio se centré especialmente en el impacto (tanto directo como indirecto) de la regulacién banca-
ria de la UE sobre:

— Empleo;

— Cambios en los perfiles profesionales;

— Niveles de empleo en el &mbito del cumplimiento normativo;

— Cambios estructurales y diferentes modelos de banca;

— Costos;

— Carga de trabajo y estrés laboral;

— Practicas comerciales y requisitos de la relacion con los clientes;
— Necesidades de competencias y grado de formacion;

— El futuro mundo del trabajo;

— Condiciones de igualdad de regulacion;

— El aumento de los procedimientos disciplinarios causado por una mayor regulacion.
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3.2 Metodologia

Los datos se obtuvieron de dos fuentes diferentes. Por un lado, se realizaron entrevistas telefénicas a
expertos seleccionados del sector bancario (empleadores y representantes de los empleados). Por otra
parte, en el transcurso de los dos talleres se recopilaron ejemplos de buenas practicas.

1. Entrevistas con expertos:

Kantar realizé 16 entrevistas a expertos en 8 paises. La mitad de los entrevistados fueron provistos por
los sindicatos (UNI Europa Finanzas) y la mitad por los empleadores (EBF- BCESA /ESBG/EACB).
Los entrevistados fueron representantes de asociaciones bancarias, representantes de los principales
sindicatos, especialistas en regulacién, autoridades bancarias y directivos importantes (de recursos
humanos, contabilidad, direccién general) de grandes bancos privados, cajas de ahorros, bancos mi-
noristas y/o bancos cooperativos.

Metodologia:
— 16 entrevistas cualitativas personales por teléfono
— Cada entrevista dur6 aproximadamente 45 minutos a 1 hora
— Los cuestionarios se enviaron con una semana de antelacion
— Las entrevistas fueron programadas en la semana del 18 al 22 de noviembre de 2019
— Las entrevistas se realizaron en el idioma local, salvo en Malta y los Paises Bajos, donde se
realizaron en inglés, y fueron grabadas en audio
— Las principales declaraciones fueron traducidas al inglés

Alcance geogréfico:
— 8 paises europeos:
— Alemania, Espafa, Francia, Italia, Malta, Paises Bajos, Rumania, Suecia
— Dos entrevistas por pais

2. Talleres:

En dos talleres del proyecto realizados en dos paises europeos diferentes (Rumania y Malta), los inter-
locutores sociales de toda Europa intercambiaron ejemplos de buenas préacticas sobre la forma en que
el sector bancario ha respondido al aumento de la regulacién a nivel europeo, (multi)-nacional y de
(multi)-empresa /grupo, ademas de cdmo ha aprovechado los impactos positivos y mitigado los nega-
tivos, y la mejor manera de gestionarlos. La informacion obtenida de estos talleres se recopilé e incluy6
en los resultados del informe.

3.3 Enfoque conjunto de los interlocutores sociales europeos

Sobre la base de la investigacion, el analisis y las buenas practicas paneuropeas que se recopilaron a
lo largo del proyecto, los interlocutores sociales europeos elaboraron un enfoque conjunto.

El objetivo del enfoque conjunto es formular recomendaciones que puedan aplicarse a nivel europeo,
(multi)-nacional y (multi)-empresa/grupo sobre cémo beneficiarse cominmente de la regulacion del
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sector bancario y, al mismo tiempo, mitigar los impactos negativos, para garantizar un sector bancario
europeo sostenible tanto para sus trabajadores como para sus empleadores.

4. Resultados

A continuacién, se muestran los resultados del proyecto con méas detalle. El cuestionario constaba de
dos partes, una breve parte cuantitativa acompafiada de una parte cualitativa mas amplia. Los resulta-
dos de las partes cuantitativa y cualitativa se muestran a continuacion.

Las respuestas a cada pregunta se resumieron bajo titulos seleccionados con abreviaturas de los pai-

ses afiadidas al final de cada punto.

5. Resultados cuantitativos

Parte de la encuesta cualitativa fue una pequefia parte cuantitativa, en la que se pregunt6 sobre el
impacto de la regulacion de la UE sobre determinados aspectos.

El resultado general fue que todos los aspectos estan moderada o fuertemente influenciados por la
regulacion. El principal impacto fue en los niveles de empleo en el cumplimiento normativo, los perfiles
profesionales y la carga de trabajo.

no impact low moderate strong ranking
Employment levels in compliance u SEEEE BN
Job profiles L] ] EEEEE =
Workload | EEEEE N
Amount of trainings ] [ ] EEEEE =
Costs ] ] ENEEE
Competence needs L] | EEEER
Sales practices and customer relation - - - —
requirements
Disciplinary procedures | | EEE EEEE
Structural changes ] EEE EEEE
Work-related stress u ] [ 11 [ 1]
Level playing field | [ ] EEE [ L]
Employment figures [ [ [ TTT 1] [ 10
Banking models | [ ] (1] ] (] ]
Future world of work EEE u NN

Fuente: Encuesta Kantar: El impacto de la regulacién en el empleo en el sector bancario, Nov. 2019; n=16.

6. Resultados cualitativos

Entrevistadores experimentados hablaron con los entrevistados sobre 21 temas relacionados con la
influencia de la regulacién en el empleo en el sector bancario de la Unién Europea. Los resultados se
resumiran en la siguiente seccion.
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6.1 ,Cémo se ha desarrollado econémicamente el negocio bancario en su pais desde la cri-
sis de 20087

Con la excepcion de Malta y Suecia, todos los paises experimentaron una recesion econémica, una
fase de austeridad con una pérdida sustancial de beneficios y una disminucién de sucursales y emplea-
dos del 20 al 40%. Las economias estuvieron dominadas por reestructuraciones, fusiones y concentra-
ciones de bancos. Los modelos de negocio cambiaron con un mayor enfoque en el negocio nacional.

El sector bancario en Malta y Suecia experiment6 un repunte econémico. Francia sufrié la crisis, pero
menos que otros paises. Los aspectos positivos son que los bancos estan mejor capitalizados, se reviso
la politica de riesgos y los indicadores de solvencia se mantuvieron en niveles adecuados en algunos
paises.

Aspectos negativos:

Recesion econdmica: Los paises experimentaron una recesion econémica y una fase de austeridad.
Las bajas tasas de interés afectaron al negocio bancario. Hubo una disminucién significativa de la ren-
tabilidad general y una severa pérdida de beneficios. En Malta, el mercado ha crecido pero los benefi-
cios no han aumentado debido a las restricciones regulatorias. (DE, IT, FR, RO, Editar)

Impacto de la regulacion: El endurecimiento de las regulaciones europeas tuvo efectos severos. Un
ejemplo es el aumento de los requisitos de capital. Fue necesario realizar grandes inversiones debido
a limites prudenciales y al aumento de los costos, por ejemplo, en recursos humanos, cumplimiento
normativo y TI. (IT, FR, Editar)

Digitalizacion: Fueron necesarias humerosas inversiones en tecnologias, procesos y automatizacion
digitales debido a los nuevos limites prudenciales. Las inversiones en Tl aumentaron considerable-
mente los costos. Las empresas del sector bancario se han convertido rapidamente en empresas TIC
(tecnologia de la informacién y comunicacién). Hay una implementacion agresiva del proceso de digi-
talizacion en el sistema bancario. Con la creciente digitalizacion, el sector bancario esta en camino de
convertirse en un sector de las empresas TIC. (FR, Editar, NL, ES)

Recortes en empleos y sucursales: El sector experimenté recortes generales en los puestos de tra-
bajo del 18 al 30%, y recortes en las sucursales del 25 al 40% entre 2008 y 2018. Alemania: -20%
empleados, -25% sucursales; ltalia: -18% empleados (unos 70.000); Paises Bajos: -25% empleados
(unos 30.000); Espafa: -30% empleados, - 40% sucursales. Francia: -6,5% empleados. Francia sufrié
menos que otros paises. (DE, NL, IT, ES, RO, FR)

Reestructuracién y concentraciéon: Se esta llevando a cabo una reestructuracion permanente para
cumplir con las respectivas condiciones del mercado. Hay muchas reestructuraciones societarias, sobre
todo en el ambito de los préstamos no rentables, y también muchas fusiones, integraciones y concen-
traciones de bancos. Un ejemplo de una gran concentracion de entidades es Espafia, donde 5 entida-
des representan el 70% de la facturacion total (DE, IT, ES).

Cambio de modelo de negocio: Los modelos de negocio han cambiado rapidamente desde 2008,
con el objetivo de aumentar la eficiencia. Se hicieron ajustes masivos del modelo de negocio a través
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de la digitalizacion. Los expertos sefialaron un cambio hacia la banca de inversion dentro del modelo
de banca universal pero, por otra parte, un declive de la banca minorista. (DE, NL, ES)

Nacionalizacién/Insourcing: Hubo un mayor enfoque en los negocios nacionales y una nacionaliza-
cion parcial de los bancos, lo que signific6 un menor enfoque en los negocios internacionales. El au-
mento del insourcing o internalizacion de los negocios fue de la mano con el aumento del tamafio medio
de las empresas. (NL, DE, ES)

Nuevos productos: Los bancos realizaron cambios en los servicios/productos. La busqueda de nue-
vos productos/nuevos negocios es muy intensa pero hasta ahora no ha habido avances. (IT, NL).

Se ha producido un cambio en la relacion con el cliente debido al cierre de sucursales bancarias y
la digitalizacion. (FR)

Aspectos positivos:

Reactivacion econdmica: La economia maltesa ha crecido y no se ha visto afectada tan negativa-
mente por la crisis financiera. El nimero de bancos ha aumentado y el empleo se ha incrementado
(Editar). El sector bancario tocé fondo durante los primeros afios de la crisis y luego mejord constante-
mente. (SE)

Capitalizacién y ganancias: Se puede identificar una situacion estable y satisfactoria de los ingresos
entre los bancos cooperativos y las cajas de ahorro. Los bancos estan mejor capitalizados. (DE, NL)

Rentabilidad/Estabilidad: El negocio bancario sigue siendo rentable (FR). La situacién es ahora rela-
tivamente buena, pero Suecia depende de la economia de otros paises europeos. (SE)

Los indicadores de solvencia se mantuvieron en niveles adecuados con reservas de capital constan-
tes, en comparacioén con los requisitos prudenciales. (RO)

Riesgos: Se ha revisado y ajustado toda la politica de riesgos y se ha adoptado otra estrategia de
ventas, desde el punto de vista de los riesgos. Los bancos son mas conscientes del riesgo. (NL, RO)

6.2 ¢ Cuadles son las principales razones del aumento o disminucién del nimero de emplea-
dos en su pais?

Habia una necesidad urgente de reducir los costos para mantener la rentabilidad, lo que dio lugar a la
pérdida de puestos de trabajo. Las razones fueron, ademas de un endurecimiento de la regulacién
bancaria, también la digitalizacién, la entrada de nuevos competidores y la concentracion. La regula-
cion condujo, por ejemplo, a un aumento del personal de cumplimiento normativo, pero también a una
disminucién ante todo en las funciones comerciales. Un cambio en los modelos de negocio y en los
perfiles profesionales también afecté los niveles de empleo.

En Suecia, Malta y Francia la situacion era diferente.
e Suecia ya atravesé una crisis financiera a principios de la década de 1990, que dio lugar a una
reduccion de plantilla y a la adopcion de determinadas medidas.
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e El sector bancario sistémico maltés estaba mas bien separado del mercado bancario mundial,
con un mercado interbancario casi inexistente, centrado en un modelo bancario clasico (depésitos
y préstamos de clientes) y en un perfil de activos conservador. Suponemos que pueden haber in-
tervenido otros factores, que no fueron revelados por los entrevistados.

¢ Francia también sufri6, pero menos, en términos de pérdida de empleos después de la crisis fi-
nanciera en comparacion con otras economias europeas. El negocio bancario en Francia experi-
mentd un descenso significativo pero siguié siendo rentable. La razén principal fue la defensa del
modelo de banca universal.

Razones para unadisminucién del nimero de empleados:

Necesidad de reducir los costos: Las ganancias han disminuido rdpidamente. Para mantener la ren-
tabilidad, los bancos tuvieron que recortar costos mediante la reduccion de sucursales y empleados.
Desde 2008, el personal bancario ha disminuido un 6,5% en Francia. (NL, FR)

Regulacion: El endurecimiento de la regulacién bancaria ha llevado a la automatizacién de tareas y la
subcontratacion (es decir, la subcontratacion fuera de Europa). (FR)

Digitalizacion: Desde los ultimos 5-7 afios, la digitalizacion esta en auge, lo que lleva a una disminu-
cion de sucursales y empleados. ElI comportamiento de los clientes ha cambiado significativamente.
Hay menos necesidad de servicios al cliente debido a la digitalizacién. Nuevos competidores han en-
trado en el mercado y han ganado cuota de mercado. (NL, RO, DE, ES)

Cambio negativo en los perfiles profesionales: Los entrevistados afirman que se esta produciendo
un cambio hacia la banca de inversion y un declive de la banca minorista. El trabajo bancario tradicional
se ha reducido. (SE, ES). Los empleados dejaron el sector bancario y se trasladaron a otros sectores
relacionados y a puestos estatales. (RO)

Reestructuracion/Concentracién: La concentracién de los bancos ha aumentado. Numerosos proce-
sos de fusion y reestructuracion han dado lugar a una reduccién de plantilla. (ES, RO). Una crisis cre-
diticia inmobiliaria provoc6 una profunda reestructuracion, especialmente en las cajas de ahorro, que
llevo a la pérdida del 40% de las sucursales y el 30% de los puestos de trabajo. (ES). En los Paises
Bajos, hay una tendencia hacia los bancos mas pequefios en general. (NL)

Modelos de negocio insostenibles: El impulso de eficiencia de los modelos de negocio insostenibles
ha contribuido, en parte, al resultado del nimero de empleados. (DE)

Razones del aumento del nimero de empleados (especialmente en Malta, Suecia y Francia):

Reactivacion econdmica (Malta):

e Una cierta separacion del mercado bancario mundial, casi sin mercado interbancario, el enfoque
en un modelo bancario clasico (depésitos y préstamos de clientes), en la economia local y un perfil
de activos conservador (resultados del 2do taller) han ayudado al sector bancario.

e El gobierno ha atraido a varias empresas especializadas para que se establezcan en Malta.

e El turismo es el principal contribuyente a la economia.
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Lecciones aprendidas (Suecia):

e Ya se habia producido una crisis financiera a principios de la década de 1990, que dio lugar a una
reduccioén de plantilla. Suecia ya ha tomado medidas de desarrollo importantes.

e Las inversiones en Tl y digitalizacion comenzaron temprano en Suecia.

Modelo de banca universal (Francia):

e Francia también sufrid, pero menos, en términos de pérdida de empleos después de la crisis fi-
nanciera en comparacion con otras economias europeas.

e El negocio bancario en Francia experimentd un descenso significativo pero siguié siendo rentable.

e Larazén principal fue la defensa del modelo de banca universal.

Cambio en los perfiles profesionales:

e Las areas seleccionadas tienen personal contratado (TI).

e La Tl haaumentado (SE).

e Cambio hacia la banca de inversion (ES).

e El aumento provino del cumplimiento de riesgos y de la normativa contra el blanqueo de dinero
(Editar).

e El personal se traslad6 al ambito de riesgos (Editar).

6.3 ¢ Qué les recomendaria a otras organizaciones?

Las mejores practicas sobre como abordar los impactos de la regulacién son una sélida prevision re-
gulatoria y un analisis preventivo de los impactos antes de la introduccion de nuevas regulaciones. Las
iniciativas de autorregulaciéon pueden ayudar a mitigar el impacto. Se recomienda prestar apoyo finan-
ciero a las zonas afectadas por los cambios legislativos. El intercambio de experiencias entre organi-
zaciones y asociaciones facilita el cumplimiento de las nuevas normas. Es util que los empleados asis-
tan con prontitud a cursos de capacitacién y formaciones para hacer frente mejor a las nuevas regula-
ciones.

Antes de la aplicacion:

Antes de introducir nuevas regulaciones es necesario realizar una sdélida previsién regulatoria y un
analisis de impacto preventivo. Crear un equipo que pueda brindar informacion sobre los problemas,
es un factor importante para poder planificar los procesos. La participacion y el conocimiento temprano
de las préximas regulaciones pueden ayudar a mejorar la transparencia y el sentido practico, y pueden
evitar las prisas por cumplir los plazos de las regulaciones. (IT, Editar, NL)

Autorregulacion: Afin de planificar con antelacion, las asociaciones han tomado sus propias iniciativas
regulatorias, por ejemplo, regulaciones sociales, cédigos bancarios, juramentos bancarios, leyes disci-

plinarias, cédigos de conducta sobre préstamos etc. (NL)

Apoyo financiero: El apoyo general y financiero de la organizacién para el area afectada por los cam-
bios legislativos es Util para apoyar al personal bancario. (RO, IT).
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Durante y después de la aplicacién:

Intercambio de experiencias: El intercambio de experiencias y el papel de las asociaciones empre-
sariales es muy importante para facilitar el cumplimiento de las nuevas normas. (ES)

Cursos y formaciones: Es necesario ofrecer cursos y formacion profesional para apoyar y desarrollar
a los empleados para que puedan hacer frente a las nuevas regulaciones 0 a una nueva situacion en
caso de pérdida de empleo. Esto aumenta la movilidad y la capacidad de encontrar nuevos puestos.
También mitiga la publicidad negativa de los despidos y gana la confianza del publico en el proceso.
Las formaciones deben realizarse durante el horario de trabajo. Los acuerdos sindicales pueden ayudar
a gestionar la educacion en todos los niveles. Se recomienda el uso de la digitalizacion, como las pla-
taformas de aprendizaje electronico, para hacer frente a la regulacion. Otra opcién es impartir cursos
que se pueden completar durante el horario de trabajo, por ejemplo, sobre el blanqueo de dinero. La
formacioén de los empleados debe preceder a la aplicacion. (NL, RO, FR, IT).

Condiciones de trabajo/Comunicacién:

Es fundamental un mayor diadlogo entre empleados y empleadores, asi como un dialogo con los em-
pleados antes de hacer cambios. Los empleados pueden influir en su situacién laboral, para que des-
pués del dialogo haya menos contradicciones. Suecia hizo esto temprano. Italia ha creado un fondo
para ello. La satisfaccién en el lugar de trabajo y las buenas condiciones de trabajo son importantes
para ser mas productivos y para aceptar mejor, por ejemplo, un mayor nivel de regulacién. La comuni-
cacion es muy importante y determina las relaciones en el entorno laboral, entre la plantilla y la empresa
en beneficio de los clientes. (DE, SE, IT).

Dialogo social y relaciones laborales
Las relaciones laborales positivas aseguran una buena gobernanza. Es fundamental que haya un di&-
logo social justo y amplio entre los empleadores y los sindicatos.

Reduccion de la carga de trabajo:
Una reduccién de productos significa una reduccion de la carga de trabajo, lo que puede ayudar a los
clientes y empleados a aceptar mejor la regulacion.

6.4 ¢ Qué deseos o recomendaciones deberiamos hacer llegar a los reguladores correspon-
dientes?

Un deseo fundamental es que los bancos de la UE sigan siendo competitivos a nivel mundial. Para ello
es necesario mitigar las desventajas competitivas de los bancos de la UE en comparacion con los
bancos no pertenecientes a la UE debido a Basilea, la igualdad de condiciones entre las FinTech, las
BigTech, la “banca en la sombra” y los bancos tradicionales, una mayor flexibilidad para adaptarse a
las situaciones y regiones individuales (principio de proporcionalidad) y plazos de aplicacion realistas.
Otros deseos son un mayor diadlogo y una mejor coordinacién entre las instituciones sociales y los
organismos reguladores nacionales y de la UE, asi como una mayor evaluacion critica de las regula-
ciones y su impacto en el empleo. Seria deseable ir un paso més alld y que organismos reguladores a
nivel de la UE evallen una reduccién de las regulaciones.
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Planificacién y aplicacién de politicas:

Equivalenciay armonizacion: La UE deberia seguir siendo competitiva como actor bancario mundial.
Deberia haber una armonizacion de las regulaciones en todos los paises europeos. (DE, Editar) La
mitigacion de los efectos del acuerdo de Basilea, por ejemplo, las desventajas competitivas de los ban-
COS europeos en comparacion con los no europeos, es necesaria porque la regulacion da lugar a una
transferencia de beneficios a paises no pertenecientes a la UE y a un impacto negativo en el empleo.
(FR) Los controles no deben mantenerse estaticos y también deben controlarse otras ubicaciones. (DE)

Principio de proporcionalidad: Las regulaciones deben tener la flexibilidad necesaria para adaptarse
a las situaciones individuales y a las dimensiones regionales de los paises. (Editar, IT) Seria util la
personalizacion de las regulaciones europeas, por ejemplo para los bancos cooperativos locales. (RO)
Menos reglas y mas simples para los bancos mas pequefios y menos complejos, que para los mas
grandes, facilitarian los procesos. (DE) Las regulaciones deben estar en relacién con el mercado laboral
de cada pais. Los grandes costos generados por estas regulaciones se trasladan a los clientes. (SE)

La igualdad de condiciones entre todas las partes involucradas en el mercado financiero es clave.
Las FinTech, las BigTech, el "sector bancario en la sombra" y los bancos tradicionales deberian estar
sujetos a las mismas regulaciones europeas. (FR, DE, NL, IT, Editar, SE)

Ritmo de aplicacién: Deberia haber plazos realistas para la aplicacion de las regulaciones. (NL) Es
necesario que no haya demasiadas regulaciones al mismo tiempo y que se establezca mas tiempo para
que la sociedad y las entidades puedan adaptarse a los cambios. (Editar) El ritmo de aplicacién de las
regulaciones no depende Unicamente de la UE, debido a la globalizacién. Los paises deberian estar
obligados a aprobar una directiva en el menor tiempo posible, de modo que los bancos puedan instalar
procesos a tiempo para hacer frente a los cambios. En Rumania, una directiva de la UE se aprueba en
el tltimo momento posible, 1o que no da a los bancos el tiempo necesario para su aplicacién y compro-
bacién. (RO)

Evaluacién de politicas:

Dialogo y coordinacién: Se desea que haya un mayor dialogo entre las instituciones sociales y los
reguladores de cada pais y una mejor coordinacién entre las autoridades nacionales y las de la UE. (IT,
SE)

Evaluacion y revisién: Es necesario realizar una evaluaciéon mas critica de la necesidad y el impacto
de las nuevas regulaciones, por ejemplo, cuando se impone un impuesto bancario a los gastos de
personal, de modo que se despida al personal cuando los gastos sean demasiado elevados. El im-
puesto deberia ser revisado por la UE. Seria deseable ir un paso mas alla y que los organismos regu-
ladores a nivel de la UE evallen una reduccion de las regulaciones. (FR, NL, SE, IT)

La regulacion es positiva en ciertas areas: Los estados necesitan instrumentos bancarios publicos
para tener un acceso adecuado al mercado de la banca privada. Deberia haber una restriccion en el
uso de modelos internos para la ponderacion del riesgo. (DE) La seguridad juridica en los contratos
con los clientes es importante y debe ser atendida, especialmente para los contratos a largo plazo y las
hipotecas. (ES)
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Imagen: Las autoridades europeas deberian contribuir a mejorar laimagen de los bancos, promoviendo
el hecho de que los bancos ahora cumplen con las regulaciones. (ES)

6.5 ¢Cudles seran los temas mas importantes del sector bancario en los préximos dos afios?

Las principales expectativas son una mayor evolucién negativa de la economia con fusiones, conso-
lidacion, pérdida de cuota de mercado y reducciones de plantilla. Las FinTech y la digitalizaciéon son
amenazas importantes y, para seguir el ritmo, los bancos deben tener éxito en su transformacion digital.
Se desea que los bancos tengan las mismas regulaciones que los bancos de los EE.UU. y que las
BigTech (GAFA) tenga las mismas regulaciones que los bancos. La tarea de los bancos es invertir
mas en la relacién con los clientes y en la digitalizacion. La defensa del modelo de banca universal
(como en Francia) podria contribuir al éxito, si se adapta a otras economias, asi como la inversion en
la contratacién de talento y empleados.

Expectativas:

Mercado/Puestos de trabajo: Los bancos europeos pierden cuota de mercado frente a los bancos no
europeos porque deben reducir sus actividades de financiacién en todo el mundo. Habra una continua
disminucién del empleo en el sector. (FR, NL)

Consolidacion y fusiones: Los bancos tendran dificultades para adaptarse a los cambios. Continua-
rén las fusiones digitales de caracter nacional e internacional. La presion de la consolidacion y la ten-
dencia a los cierres de sucursales o fusiones continuara. (DE)

ALD (Directiva contra el blanqueo de dinero): Las actividades de lucha contra el blanqueo de di-
nero seran un problema adicional, ya que tienen un gran impacto en la carga de trabajo y la necesi-
dad de personal. (NL)

Modelos de negocio: Se discute la separacion de la banca comercial y la banca minorista. El proceso
de pago se subcontratara a los bancos a largo plazo. (NL)

FinTech/Competencia: Uno de los problemas mas importantes es la competencia con FinTech pero
también con grandes conglomerados tecnol6gicos y comerciales (Google etc.). Tienen un presupuesto
enorme, estan 100% digitalizados y tienen como objetivo cubrir una gran parte del mercado. (RO, ES)

Digitalizacion: La tendencia de los bancos a perder el contacto con los clientes y pasar mas a los
medios en linea (aplicaciones) aumentara. Hay un movimiento mas fuerte hacia la digitalizacion en el
servicio, con un enfoque en la reduccién de costos a largo plazo. (DE, NL, ES, Editar)

Deseos:

Tasas de interés: En Francia, el sector bancario espera un aumento de los tipos de interés. (FR)

Igualdad: Los bancos franceses quieren regulaciones que los pongan al mismo nivel que los bancos
estadounidenses. Los limites prudenciales no deben reducir los margenes de los bancos. (FR)
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Ciberseguridad/GDPR: La seguridad relacionada con las operaciones tecnoldgicas y los sistemas de
red es esencial. La regulacién de proteccion de datos deberia aplicarse también a las GAFA (empre-
sas de Internet: Google, Apple, Facebook, Amazon). (FR, NL, ES)

Derecho laboral: Seria util la firma de un contrato nacional para los trabajadores del sector bancario.
Con una referencia clara a las normas, los bancos pueden realizar todas sus iniciativas de manera
coherente. (IT)

Tareas de los bancos:

Relacion con el cliente: Los bancos deberian invertir mas en la relacién banco-cliente, para aumen-
tar la confianza del cliente. Los bancos deben diversificar la combinacion de canales alternativos para
llegar a los clientes y analizar sus pautas de comportamiento. (RO, IT, SE)

Digitalizacion: Los bancos deben tener éxito en su transformacioén digital. Los bancos tradicionales
tienen que crear productos sencillos de vender, como los de FinTech. Seguira habiendo cambios y la
industria bancaria y las empresas tendran que prepararse y seguir el ritmo de esta nueva competen-
cia (Google, etc.). (FR, RO, Editar)

Modelos de negocio: La defensa del modelo de banca universal permitiria a los bancos europeos
mantenerse en la carrera mundial, segun Francia. Esto debe analizarse, ya que otras economias tie-
nen estructuras de mercado diferentes. (FR)

Contratacién de profesionales y gestién de empleados:

Se necesitan salarios razonables para que los empleados se mantengan competitivos, asi como for-
maciones regulares sobre las nuevas reglas. La oferta de competencias y formaciones ayudan al sec-
tor a ser un empleador atractivo. También ayudara el establecimiento de normas salariales adecua-
das para las trabajadoras. (IT, SE)

6.6 ¢ Como se desarrollara la carga del cumplimiento normativo en los proximos dos afios?

Las expectativas negativas son que la carga del cumplimiento normativo seguird siendo negativa o
incluso empeorara. Se observan riesgos adicionales por las desventajas en comparacion con los ban-
cos de EE.UU., FinTech y BigTech, y especialmente la regulacion contra el blanqueo de dinero. Las
expectativas positivas son que las empresas se acostumbraran a las regulaciones y que el publico
ganara confianza en el sector bancario. Se desea que las normas se adapten a la situacion y el mer-
cado laboral especificos de los paises, que las autoridades estén mejor coordinadas y que los organis-
mos reguladores a nivel de la UE evallen una reduccion de las regulaciones.

Expectativas negativas:

El cumplimiento normativo seguird siendo una carga que incluso podria agravarse. El cumpli-
miento normativo seguira siendo negativo con niveles altos de requisitos sin cambios. Es probable
que la carga del cumplimiento normativo se agrave en los préximos afios y aumente significativa-
mente durante los préximos dos afios. (DE, FR, IT, Editar)

Riesgo de desventajas adicionales de los bancos europeos en comparacion con los estadouni-
denses: Existe el riesgo de separar el sector bancario europeo de los principales agentes bancarios
mundiales. Los bancos europeos tienen una desventaja en comparacion con sus competidores esta-
dounidenses en materia de hipotecas. Un aumento del 24% en el ratio de capital de los bancos euro-
peos significaria 400.000 millones de euros adicionales en costos. (FR)
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ALD (Directiva contra el blanqueo de dinero): Hay expectativas negativas, especialmente en torno

a las regulaciones contra el blanqueo de dinero, ya que generan un enorme papeleo debido a KYC. Si
los supervisores pudieran aceptar que los bancos compartan datos contra el blanqueo de dinero, ello

podria tener una influencia positiva en la carga del cumplimiento normativo. (NL)

Amenaza de FinTech y BigTech: Una regulacion de cumplimiento normativo en el &mbito digital so-
bre productos bancarios parece ser extremadamente dificil. Ya no hay ninguna certeza de que Goo-
gle y otras empresas no vendan datos o productos bancarios. (RO)

Estrechamente vinculado al crecimiento econdmico: El sector esta estrechamente vinculado a la
economia y las expectativas generales en este ambito no son positivas. (ES)

Expectativas y deseos positivos

Se espera una flexibilizacion de las reglas: Las autoridades francesas apuntan a flexibilizar las fu-
turas normas prudenciales de Basilea Ill para los bancos. (FR)

Familiarizacion: El desarrollo de las regulaciones continuara. Las funciones de cumplimiento norma-
tivo se mantendran y aumentaran sus areas de responsabilidad. Las instituciones financieras ya se
han movilizado y son cada vez mas capaces de incorporar nuevas normas, se han acostumbrado a
ello y entienden su relevancia. (RO, ES)

Mas confianza del publico en general: Hay un aspecto positivo porque el publico en general desa-
rrollara mas confianza en el sector. (NL)

Adaptacion al pais: El cumplimiento normativo puede ser positivo, si se adapta al contexto general
de las empresas bancarias, a las areas y economias especificas a las que sirven. (IT)

Mejor coordinacion entre las autoridades: Una evolucion positiva seria posible si hubiera una me-
jor coordinacion entre las diferentes autoridades, una intervencion gradual, normas establecidas y un
andlisis de impacto. (IT)

Evaluacion por el organismo regulador: La evaluacion de una reduccion de las obligaciones regu-
latorias de la UE seria conveniente. Las regulaciones deben estar en relacion con el mercado laboral
de cada pais, por ejemplo en Suecia. Los grandes costos generados por estas regulaciones se trasla-
dan a los clientes. (SE)

Dialogo social: La implementacion del cumplimiento normativo debe realizarse con un didlogo cons-
tante entre las empresas y los representantes de los trabajadores o los sindicatos. (IT)

6.7 ¢ Como describiria el impacto de laregulacién de la UE en los datos de empleo? ¢ Ha sido
directo o indirecto?

La regulacion tiene impactos directos e indirectos en el empleo. Los principales impactos directos
de la regulacion de la UE son el aumento de los requisitos de capital y los nuevos puestos en los de-
partamentos de cumplimiento, seguridad, proteccion de datos y Tl. Los principales impactos indi-
rectos de la regulacion son la disminucién del personal, ante todo en las funciones comerciales, el
aumento del volumen de trabajo debido a los requisitos de presentacion de informes y la necesidad
de apoyo especifico en materia de Tl y consultoria.

Impacto directo:
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Requisitos de capital: La regulacidn ha causado ciertos requisitos de capital, lo que ha provocado la
necesidad de reducir los costos. Los bancos gastan millones de euros por motivos regulatorios, los
mayores costos siguen siendo los empleados y esto también tiene un impacto indirecto en los convenios
colectivos. (IT, NL)

Separacion de los activos que consumen capital: Los bancos se han separado de ciertos activos
que consumen capital y de ciertas actividades, en particular en el sector de la Banca Corporativa e
Institucional (CIB). (FR)

Funciones de apoyo: La regulacion tiene un impacto directo en las funciones de apoyo. Hay una
expansion masiva del departamento de cumplimiento, compensacion y funcionarios de compensacion,
y los departamentos de control y Tl. (DE, FR).

Requisitos AML/KYC También hay un aumento de empleados debido a los requisitos AML/KYC, que
aumentaron el personal, por ejemplo, alrededor de 3000 en los grandes bancos. (NL)

Nuevos puestos y perfiles profesionales: Las mayores responsabilidades provenian de las regula-
ciones europeas, por lo que fue necesario establecer nuevos puestos, por ejemplo, encargado de pro-
teccién de datos, equipos enteros responsables de la proteccion de datos, encargado de cumplimiento
normativo, encargado de seguridad. Es necesario incorporar nuevos perfiles profesionales para poder
desarrollar y aplicar todos los niveles de regulacién que han llegado de la Unién Europea. (RO, ES)

Impacto indirecto:

Disminucién de personal: En general, se observa una tendencia a la disminucién del nimero de
empleados debido a los entornos econdmicos negativos, por ejemplo, bajas tasas de interés, aumento
de los costos laborales debido a la regulacién, aumento de las actividades de fusiones y adquisiciones.
La venta de préstamos no rentables también afect6 negativamente al empleo. Tanto las funciones co-
merciales como la banca minorista se vieron principalmente afectadas por la regulacién. (DE, IT, FR)

Mayores costos: El efecto indirecto de un aumento del personal en las funciones de cumplimiento
normativo son los mayores costos, o que a su vez repercute negativamente en el empleo en otras
areas. Todo esto cambia constantemente. (NL, FR, IT)

Aumento de lademanday la carga de trabajo: Hay un aumento del volumen de trabajo en casi todas
las areas de un banco debido a las regulaciones masivas, una mayor demanda de empleados y un
mayor esfuerzo en relacion con los datos que deben ser reportados y consultados con las autoridades.
Las empresas deben adaptarse a las regulaciones y, por lo tanto, el personal también debe adaptarse.
(DE, Editar)

Necesidad de apoyo de Tl/Consultoria: Los expertos sefialaron una expansion masiva de los depar-
tamentos de TI, pero a veces las funciones de Tl también se subcontratan. Ven la necesidad de un
apoyo tecnolégico adicional o de asesoria externa, para poder hacer frente al nuevo entorno regulatorio.
(DE, FR, ES)

21



ICANTAR

6.8 ¢ Como describiria el impacto de la regulacién en los niveles de empleo en cumplimiento
normativo?

Hubo un aumento significativo en las areas relacionadas con el cumplimiento normativo y la supervi-
sién. El aumento del cumplimiento normativo afectd, ademas de las areas de regulacion, también a los
departamentos de TI, recursos humanos y de riesgos y gestién general.

Impacto en el empleo y nuevas funciones:

Aumento significativo de la contratacion: En las funciones de cumplimiento normativo hubo una
evolucién dramatica, con un aumento del empleo del 850% entre 2017 y 2018. (DE) Mas del 40% de la
fuerza laboral esta activa en estos sectores (4.800 en 2012 frente a 6.800 en 2018). (FR). Los 5 princi-
pales bancos de Suecia y las cajas de ahorro han afiadido unos 10.000 nuevos empleados en los
Gltimos 10 afios. (SE)

Cumplimiento normativo y supervision: Hay un fuerte aumento en las areas relacionadas con el
cumplimiento normativo y la supervision, con deberes obligatorios como la seleccion de clientes dentro
de los plazos establecidos, por ejemplo, en el caso de DPA. Ademas, existen varias areas de supervi-
sion, regulacion vy vigilancia. Los equivalentes a tiempo completo para actividades de cumplimiento
normativo se han duplicado o triplicado, lo que en consecuencia aumenté los costos. (NL, SE, DE, ES,
IT, RO, Editar)

Riesgo y valores: Las areas vinculadas a riesgos (operacionales) y asistencia juridica aumentaron,
asi como el negocio de valores. (ES, DE)

Departamentos de informatica: Los departamentos deben aplicar nuevas aplicaciones y tecnologias
para cumplir con los requisitos regulatorios. El personal cuya funcion incorpora tareas de analisis, esta
sujeto a una organizacién y a controles de calidad permanentes (por ejemplo, los directores de TI) (FR,
ES).

Ejecutivos: Hay un aumento de la fuerza laboral a nivel de gerencia y directorio. (Editar, IT)

Recursos humanos: Los expertos ven la necesidad de aumentar los recursos humanos y los sistemas
de compensacion para los recursos humanos. (ES)

Los cursos de capacitacion se centraron mas en la 2da y 3ra linea de defensa, lo que cred la nece-
sidad de formaciones especializadas en la ventanilla. Se presta mas atencion a los cédigos de conducta
y a los dilemas éticos. (NL).

Centralizacién: Algunos bancos centralizaron sus organizaciones debido a la regulacion. (NL)

Ajuste de la politica comercial: Hay una mayor intervencién debido al cumplimiento normativo, ya
gue las empresas tuvieron que ajustar su politica comercial y sus actividades comerciales. (IT).
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6.9 ¢Como describiria el impacto de laregulacién en los cambios de los perfiles profesiona-
les?

Hubo un aumento de personal en cumplimiento normativo, control, legal, Tl y recursos humanos. Por
otra parte, hubo una disminucién de los puestos de trabajo en la banca minorista, administracion y
préstamos (puestos relacionados con la morosidad), asi como también en la gestién. El personal de Tl
es necesario e importante, pero se subcontrata muy a menudo. La reducciéon también se debe a la
digitalizacion, el cierre de sucursales y los cambios en los habitos de consumo. La forma de trabajar ha
cambiado, con un aumento de la documentacion, un cambio en la formacion y la necesidad de ciertos
certificados.

Aumento del personal v nuevas funciones:

El cumplimiento normativo y la gestion de riesgos aumentaron. Ademas, hubo cambios en el ne-
gocio de valores. Una de las razones son las nuevas aplicaciones para el monitoreo del area de cum-
plimiento normativo. (DE, RO, IT, Editar, NL).

Control, juridicas: Los puestos de trabajo en las funciones de control, juridicas y auditorias internas
aumentaron en gran medida. En ventas, el tema “evitar los conflictos de intereses” ha ampliado las
funciones de control y los perfiles profesionales relacionados. (DE, RO, IT, Editar, NL)

TI/Digitalizacion/Ciberseguridad: Las funciones informaticas de alto nivel aumentaron en un 30% en-
tre 2012 y 2018. Todos los perfiles relacionados con el mundo de los controles, la informatica y la
ciberseguridad han aumentado. Hay cambios técnicos en Tl, pero principalmente debido a la digitaliza-
cion. El personal de Tl debe tener mas conocimiento de los datos. Los bancos se estan convirtiendo en
empresas de TI. (SE, FR, IT, NL)

Hay un aumento de trabajos especializados en recursos humanos y ciencias del comportamiento.
(NL).

Disminucioén del personal v de los perfiles profesionales:

Disminucién de sucursales bancarias minoristas. Las directivas provocaron una presion sobre los
empleos con perfiles educativos mas bajos, por ejemplo, en el comercio minorista, la administracion y
los préstamos corporativos. También han disminuido el asesoramiento directo, las relaciones con los
clientes y todas las actividades comerciales. También se produjo una disminucién de los puestos de
trabajo debido al cierre de sucursales bancarias, el cambio de los habitos de consumo y los avances
tecnoldgicos. (NL, IT, FR, ES, RO, Editar)

La subcontratacion, que se hizo necesaria al aumentar el niUmero de controles/regulaciones, ha dado
lugar a una disminucion del personal de Tl interno en un 13% entre 2012 y 2016. (FR)

Automatizacion: Suecia se esta acercando a una sociedad sin dinero en efectivo. La gestiéon del dinero
y las hipotecas esta digitalizada y automatizada a través de Internet. También hay una automatizacion

del trabajo mediante robots, por ejemplo, en centros de llamadas. (SE)

Ejecutivos: Los puestos de ejecutivos y gerentes bancarios disminuyeron en Rumania. (RO)
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Las politicas comerciales han disminuido y el trabajo con préstamos no rentables también ha dis-
minuido. (IT)

Formade trabajo:

Informes/Documentacién: La comprension basica de las regulaciones, por ejemplo, la diligencia con
el cliente y el aumento de informes y documentacion, afecta a todos los perfiles profesionales. (DE,
NL).

El personal minorista, cuyo objetivo era encontrar las necesidades de venta cruzada, ahora se en-
carga de que los clientes obtengan los servicios adecuados para sus necesidades y ya no se basa en
comisiones. (Editar).

Obligacion estricta de WFT (Ley de supervision financiera): La ley holandesa regula los certificados
para que los empleados bancarios interactden o asesoren a los clientes, por ejemplo, en el comercio
minorista, pero también en TI. (NL).

Capacidades: Se necesita un nuevo personal profesional, formado en capacidades tecnoldgicas, le-
gales y matematicas, para implementar los nuevos cambios regulatorios e incorporar estos perfiles a
la organizacién, asi como un aumento de las capacidades en torno a las ciencias del comportamiento.
(NL, ES)

Formacion: El enfoque en las actividades de control y cumplimiento normativo dio lugar a formaciones
especializadas que excluyeron en parte al personal con funciones y tareas de la oficina principal. Hay
un desajuste entre las capacidades necesarias para estos perfiles profesionales mas especializados y
las personas que son despedidas debido a la pérdida de empleo. (FR, NL)

Educacién superior: Los graduados de BAC+5 (Master) aumentaron un 16% desde 2014. Mas de la
mitad de los contratados tienen un BAC+5. (FR).

Otras razones paralos cambios en los perfiles profesionales: Disminucién del personal minorista
también debido al cierre de sucursales bancarias, la digitalizacion, los cambios en los habitos de con-
sumo y los avances tecnoldgicos.

6.10 ¢Coémo describiria el impacto de laregulacién en los costos?

Los costos del cumplimiento normativo en algunos paises, como los Paises Bajos, se han triplicado
debido a las regulaciones, por ejemplo, las normas contra el blanqueo de dinero y la presentacion de
informes a las autoridades, como el BCE. Se produjo un aumento de los costos de capital, del ratio de
capital y la liquidez, acompafiado de costos de personal, administracion, supervisiéon y Tl. La reduccion
de costos se logré mediante la reduccion de personal. Desventajas para las empresas mas pequefias
en comparacion con las mas grandes.

Reguisitos de capital:
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Supervisién: Los costos de cumplimiento normativo en los Paises Bajos, por ejemplo, se han triplicado
debido a las regulaciones, como ser la presentacion de informes al BCE en Frankfurt y a otras autori-
dades, las normas contra el blanqueo de dinero, etc. Como los empleados representan un factor de
costos importante, los bancos han tenido que reducir costos mediante la reduccién de personal. (NL,
SE)

Ratio de capital y liquidez: Hay un aumento constante del ratio de capital, la liquidez y los requisitos
de capital debido al endurecimiento de las regulaciones y los nuevos requisitos, lo que significa, por
ejemplo, mayores costos de los préstamos. Los costos de capital son costos directos. Los bancos tu-
vieron que sacrificar ciertas areas de negocio para representar estos cambios. (NL, DE, Editar)

Seguimiento del riesgo: Los costos del personal de control y de riesgo han aumentado debido a la
2da y 3ra linea de defensa y a las normas contra el blanqueo de dinero (KYC). El monitoreo es mas
dificil para los humanos, por lo que las aplicaciones desarrolladas pueden llevarlo a cabo de manera
mas eficiente. (RO, NL, Editar).

Falta de proporcionalidad: La mayor parte de las pequefias empresas (trabajadores con salarios ba-
jos) se han visto especialmente afectadas, en comparacién con las grandes empresas que han sufrido

menos desventajas econémicas. (DE)

Gastos de personal y administrativos:

Costos de personal: Ciertos puestos de personal especializado aumentaron, por ejemplo, en el area
de TI debido a los nuevos requisitos y normas administrativas, que son mas costosos en términos de
gastos de personal. Las estrictas normas de remuneracién provocaron que los gastos de personal pa-
saran de una remuneracion mas variable a una fija. (DE, NL)

Administracion y aplicacion: La adicién y aplicacién de ciertos requisitos legales causados por nue-
vas regulaciones y normas administrativas conlleva altos costos. La adaptacion a las nuevas necesida-
des trajo consigo un aumento de los costos como resultado del proceso de ajuste. (IT, ES, SE).

Los sistemas de Tl causaron costos indirectos y directos debido a la regulacion - capital y plantilla.
Toda el &rea de asesoramiento se gestiona de forma casi digital. Los sistemas informaticos cuestan
mas, necesitan personal especializado y costoso, por ejemplo, para un seguimiento mas eficiente, para
la formacion de personal y la gestién del comercio digital y la banca en linea. Se necesita mas personal
de Tl para el desarrollo de nuevas aplicaciones. (Editar, SE, RO).

La centralizacion tuvo un fuerte impacto con un gran aumento de los costos para cambiar de estruc-

turas descentralizadas a centralizadas. (NL)

6.11 ¢Coémo describiria el impacto de laregulacién en los cambios de los modelos de banca?

Los modelos de negocio han cambiado rapidamente desde 2008. PSD Il abrid el sector a terceros
(FinTech, BigTech) y a la banca no regulada (bancos en la sombra). Esto provocé una evolucién de los
modelos bancarios, especialmente en el negocio de los pagos. La Tl se encargara de las tareas técni-
cas y operativas, lo que reducira aun mas el personal. El “modelo de banca universal” compensé el
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impacto de la crisis financiera en Francia. Los bancos detuvieron la banca de alto riesgo, lo que afect6
la competitividad.

Efectos operacionales:

Cambio de modelos de negocio: Los modelos de negocio han cambiado rapidamente desde 2008,

por una razén para aumentar la eficiencia y otra vinculada a la digitalizacién. Se discute la separacién
de la banca comercial y la banca minorista. Esto ha impulsado la consolidacién. (DE, NL, ES, FR, IT,

Editar, RO)

El “modelo de banca universal” compens6 el impacto de la crisis financiera en Francia mediante una
diversificacion de las actividades. La consecuencia es un mercado altamente concentrado (FR). Los
principales bancos franceses han duplicado con creces su patrimonio desde la crisis y han reducido los
riesgos para sus balances. En otros paises, la situacion es diferente debido a otros sistemas de mer-
cado. El modelo bancario tradicional se considera burocratico, menos agil y menos capaz de reaccio-
nar. (Editar).

FinTechs/Pagos: PSD Il abri6 el sector a terceros (FinTech, BigTech) y a modelos bancarios no regu-
lados. Hay una evolucién de los modelos bancarios, especialmente en el negocio de los pagos. En el
futuro (en los préximos 10 afios) esto resultard en que los bancos ya no tengan sus propias organiza-
ciones de procesamiento de pagos. Empresas especializadas (FinTechs) se encargaran de todos los
servicios de pago. Pueden hacerlo mejor que el sector bancario con menores costos. Esto crea nuevos
niveles de cooperacién y nuevos niveles de eficiencia con esas terceras partes y FinTech. Las grandes
FinTech estan solicitando ahora licencias bancarias. (NL, FR, IT, DE, Editar)

Digitalizacion: Los bancos cerraron muchas de sus sucursales bancarias locales. Mas servicios a tra-
vés de Internet, por ejemplo, préstamos hipotecarios, el pago de facturas sigui6 el uso de tarjetas de
crédito por parte de los clientes. Se producen cambios y externalizacién en los servicios de pago, la
liquidacién de transacciones comerciales y la gestion de los activos de capital.

La banca a distancia se desarrollard ain mas. La Tl se encargara de las tareas técnicas y operativas,
lo que reducird aiin més el personal. Los bancos deben volverse mas digitales para seguir siendo com-
petitivos. (SE, Editar, IT, NL)

Uniformidad: La regulacion cre6 una mayor uniformidad entre los bancos para reducir el riesgo interno
de las organizaciones. Por otra parte, la creciente uniformidad causé un aumento de los riesgos ma-
croeconOmicos en el sector. Los bancos se volvieron més inoperantes y digitales para seguir siendo
competitivos en un mercado con muchos agentes inoperantes (FinTech, BigTech). (NL)

Impactos financieros:

Reduccion de costos: Los bancos estan tratando de racionalizar sus operaciones, debido al aumento
de los costos por las regulaciones y el cumplimiento normativo. (NL)

Solvencia y gobernanza: Los nuevos requisitos de liquidez y los cambios en el gobierno corporativo
tuvieron el mayor impacto, especialmente en el sector bancario espafiol. También hay un impacto en
la gestion de los productos, la liquidaciéon de transacciones comerciales y la gestion de los activos de
capital. (ES, DE, IT)
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La bancade alto riesgo se detuvo: Los bancos detuvieron la banca de alto riesgo, como ser la banca
de inversion, por ejemplo en los Paises Bajos. Las sanciones y los riesgos que entrafiaban ciertos
negocios superaban los beneficios. Esto generd costos y los bancos se volvieron menos competitivos
y mas uniformes. A medida que los bancos se fueron haciendo mas pequefios, ya no podian atender a
sus clientes mas importantes, lo cual tuvo un impacto negativo en su competitividad en el sector. Esto,
por otra parte, aumento los riesgos macroeconémicos. (NL, DE, Editar, FR)

Financiacién y créditos: Con un aumento del 6,3% de los préstamos hasta 2019, el negocio de la
financiacion es mas facil en Francia que en los demas paises de la zona euro. (FR). Hay un impacto
en el mundo del crédito, que no opera con controles, es decir, no esta regulado. (IT)

6.12 ;,Como describiria el impacto de laregulacién en otros cambios estructurales?

Hubo una disminucién masiva de sucursales bancarias debido a la digitalizacion, la consolidacion, las
fusiones y adquisiciones y el aumento de los costos de las politicas. Otros impactos son los problemas
de rentabilidad, la necesidad de reducir los riesgos y las desventajas de los bancos europeos en com-
paracion con los Estados Unidos. Se esperan mas consolidaciones y fusiones y adquisiciones.

Impactos operacionales y financieros:

Problemas de rentabilidad: Las restricciones de capital impuestas a las instituciones sistémicas de
Europa frenaron la consolidacién europea e intensificaron los problemas de rentabilidad de los ban-
cos europeos. El sector bancario europeo esta mucho menos concentrado que en América del Norte
(Estados Unidos y Canada). Para mantener la rentabilidad, los bancos tuvieron que recortar costos
mediante la reduccion de sucursales y empleados. (FR, NL)

Disminucién de las sucursales bancarias: Hubo un rapido cierre de las sucursales bancarias “fisicas”
debido a la digitalizacion, la banca mévil y la consolidacion. También se cerraron sucursales debido a
un cambio en la politica comercial y a los costos de la politica de riesgos. En Espafia, debido a los
cierres y a la concentracion de entidades, se ha producido una disminuciéon de mas del 40% de las
sucursales y una disminucion del 34% de la plantilla desde 2008. Las sucursales son un activo esencial
de los bancos franceses, con cerca de 36.519 en 2018. La disminucion de sucursales bancarias fue
menor en Francia que en otras economias de Europa (del 4,7% en Francia al 26,4% en la zona euro,
de 2009 a 2018). (NL, ES RO, FR)

Consolidacion: Regulaciones como la de Basilea impulsaran una mayor consolidacion del mercado.
Se dara un nuevo impulso a las consolidaciones entre bancos, incluida cierta consolidacion transfron-
teriza. Esta tendencia continuara a nivel de la UE y posiblemente a nivel mundial. (IT, NL, Editar) Hubo
una concentracion de entidades. Un efecto positivo es que las entidades son més saludables, méas
grandes y tienen menores costos. (ES)

Fusiones y adquisiciones: Se prevén fusiones, adquisiciones, cierres parciales y reducciones de plan-
tilla a gran escala de los principales bancos. Las pequefias cajas de ahorros se han fusionado con los
grandes bancos. Una de las razones es que es demasiado caro para los bancos pequefios cumplir con
los requisitos regulatorios, por lo que al final deben darse por vencidos. (DE, SE)
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Digitalizacion: Los cambios estructurales llevaron a los bancos hacia una mayor digitalizacion. (IT). El
nimero de bancos y proveedores de servicios bancarios de Tl aumentd. (SE). La digitalizaciéon conti-
nuara en el sector bancario y esto dara lugar a mas cierres de sucursales bancarias. (NL)

Reduccion de riesgos: Los modelos de negocio arriesgados no son tan factibles como antes. (DE)
Esto ha impulsado especialmente la consolidacién. (IT) Las sanciones y los riesgos que entrafian cier-
tos negocios superaron los beneficios. (Editar, RO)

6.13 ¢Coémo describiria el impacto de laregulacién en las condiciones de igualdad?

Hay una desigualdad en las condiciones porque la banca en la sombra, las FinTech y las BigTech como
Google no estan sujetas a las mismas normas que los bancos tradicionales. Esto afecta las inversiones,
los costos de personal y de capital y la supervisiéon. También hay una situacion desigual entre la regu-
lacion de los bancos europeos y los estadounidenses.

Impactos negativos:

Regulacion diferente o menor: No hay igualdad de condiciones para los bancos y la banca en la
sombra, las FinTech y las BigTech como Google, ya que estan menos reguladas o de manera diferente,
por ejemplo, en lo que respecta a los fondos del mercado monetario. Esto podria cambiar, ya que las
grandes FinTech ahora estan solicitando licencias bancarias. (NL, FR, IT, DE, Editar).

Inversiones: Las regulaciones europeas, como PSD Il, obligaron a los bancos a invertir, por ejemplo,
en la actualizacion de su Tl para el uso en linea de tarjetas bancarias, en lo que respecta a la autenti-
cacion solida de los clientes durante una compra en linea (SMS OTP), asi como también para la banca
telefénica. La implementacién es més costosa para los bancos tradicionales, debido al historial de pa-
gos, etc., en comparacion con los nuevos agentes. (FR)

Remuneracién/Gastos de personal: La globalizacion tiene consecuencias para el mercado laboral.
Las regulaciones nacionales son a veces mas estrictas que las de la UE, por ejemplo, en cuanto a la
remuneracion. Las FinTech y las BigTech estan menos reguladas o de manera diferente porque no
tienen licencia bancaria. Trabajan con un modelo mas eficiente, con menos empleados y menos cos-
tos. Por otro lado, hay un aumento en la demanda de profesionales altamente capacitados. La remu-
neracion bancaria debe centrarse en la igualdad de condiciones para los bancos y otros agentes de
los mercados financieros. (DE, IT, NL, ES, SE).

Otros impactos:

Supervisioén, ratio de capital y divulgacion: El BCE ha aplicado un libro de normas Unico en todos
los estados, en los bancos mas grandes y los mas pequefios. Esto significa un aumento de la supervi-
sion, del ratio de capital y de los requisitos de divulgacion de informacién para los bancos sistémicos.
Esto es bastante significativo para los bancos, pero no para las FinTech. (Editar, IT)

Falta de proporcionalidad: Surgen diferencias entre la regulacién prudencial europea y la de otros

paises, por ejemplo, los Estados Unidos. (FR, ES) A veces, las regulaciones de la UE que se aplican a
los bancos en general no se ajustan exactamente a los bancos cooperativos locales y tuvieron que ser
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adaptadas. (RO) Hay una falta de proporcionalidad en relacion con los bancos de diferentes tamafios.
(DE)

Clientes minoristas: Hay efectos positivos, como un mejor servicio, la elaboracion de perfiles de riesgo
y proteccion para los clientes minoristas, debido a la regulacion, que son importantes para los bancos
pero no para las FinTech. (Editar, IT)

6.14 ;Coémo describiria el impacto de laregulacién en un futuro mundo laboral?

Regulaciones como PSD Il fomentaron las FinTech y aceleraron la digitalizacién, por ejemplo, me-
diante herramientas de verificacion, automatizacién, intercambio de informacion, proteccion de datos
y otros. El aumento de la presion de los costos llevd a una agilizacion del trabajo y a compartir el es-
critorio. Los cambios en el futuro mundo del trabajo también estan impulsados por otros factores
como la digitalizacién y las nuevas tecnologias y la globalizacién. La digitalizacion se puede acelerar
por la regulacion, pero también es un factor desencadenante independiente. La regulacion y la de-
manda de los clientes de un mayor uso de los servicios en linea han instigado automaticamente la ne-
cesidad de contar con procesos mas digitalizados.

Impacto de larequlacién en el futuro mundo laboral:

Intercambio de informacién y proteccidn de datos: La regulacién bancaria de la UE ha acelerado
los procesos de digitalizacién, por ejemplo, el cambio en los sistemas de intercambio de informacion.
Ademas, la regulaciéon de la proteccion de datos ha llevado a la introduccién de nuevas tecnologias
en la produccién y los procedimientos que causaron el despido de los trabajadores. (ES)

Automatizacién: La gestién del dinero y las hipotecas estan digitalizadas y automatizadas a través
de Internet. Hay una automatizacion del trabajo mediante robots, por ejemplo, en los centros de lla-
madas. Los bancos se estan convirtiendo en empresas de Tl. (ES, SE, NL, IT, FR, RO, Editar)

FinTech: Los bancos tenian que seguir el ritmo de las industrias de FinTech y al mismo tiempo cum-
plir con las normas y regulaciones. Esto tuvo un costo de desarrollo de sistemas y costos de oportuni-
dad, con respecto a los beneficios, porque los bancos ya no prestaban servicios a ciertas industrias.
(Editar)

Agilizacién del trabajo/Compartir el escritorio: PSD Il tuvo un gran impacto. La regulacion ha dado
lugar a una mayor presién de los costos, lo que ha llevado, por ejemplo, a una agilizacién del trabajo
y a compartir el escritorio. (DE)

Verificacion: La legislacion no permite la venta de crédito a distancia sin determinadas herramientas
de verificacién. Por otra parte, en Rumania no existe actualmente ninguna legislacion sobre firmas
digitales. (RO)

Modelos de riesgo: Hay un fuerte impacto en lo que respecta a los modelos de riesgo y la tecnologia
de la informacién. Se debe prestar mas atencion y enfoque a la digitalizacién y a un nuevo mundo del
trabajo. (IT)
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Impacto negativo en trabajos repetitivos: El sector bancario se encuentra en declive. La regulacién
ha afectado principalmente a las tareas mas repetitivas, por ejemplo, la venta minorista y la adminis-
tracion. Sin embargo, la regulacion no es el factor principal en el proceso de evolucion del “mundo la-
boral” de los bancos. (NL, FR)

El futuro mundo laboral se vera afectado por otros factores:

Digitalizacion/Tecnologia:

La digitalizacion tuvo un impacto en la evolucién del mercado laboral. Surgieron nuevos puestos de
trabajo y, en comparacion con hace 11 afios, otros se redujeron. Los empleados necesitan nuevas
habilidades para adoptar nuevas tecnologias. La tecnologia cambiara el modelo bancario y los servi-
cios financieros en general. Con la creciente digitalizacion, los efectos son considerables. Como todo
esta conectado, todo se ve afectado. Los cambios en el mundo laboral estan principalmente impulsa-
dos por la tecnologia y no estan condicionados por la regulacién. (RO, SE DE)

IA/Blockchain: La transformacion de los puestos de trabajo sigue siendo muy progresiva (A, cadena
de bloques). Sin embargo, la regulacion no es el principal factor principal en el proceso de evolucién
del mundo laboral de los bancos. En la actualidad, la IA (inteligencia artificial) no se utiliza muy a me-
nudo, sélo para KYC y pagos, pero en el futuro, habra un uso significativo en esta area. (FR, Editar)

Globalizacion: Como resultado de la globalizacién, los productos bancarios y los clientes estan me-
nos limitados por las fronteras nacionales. Suecia fija sus propios salarios pero se ve influenciada y
afectada por factores de la UE. La globalizacién tiene consecuencias para el mercado laboral. Hay un
aumento en la demanda de profesionales altamente capacitados. La remuneracion bancaria debe
centrarse en la igualdad de condiciones para los bancos y otros agentes de los mercados financieros.
(SE, NL)

6.15 ¢ Como describiria el impacto de laregulacién en los cambios de las practicas comercia-
les y los requisitos de la relacion con los clientes?

Practicas comerciales: El cumplimiento normativo caus6 una multiplicacion de los procesos y la for-
malizacién, asi como un aumento de la documentacion, lo que hace que las practicas comerciales sean
mas complejas y rigidas. La regulacién cambié el perfil del trabajo y aumentd la interaccién digital con
los clientes. Requisitos de la relacién con los clientes: Los bancos tienen que invertir mas en la
relacién banco-cliente. El enfoque en las necesidades y la proteccién de los clientes aumenté. Para
estos nuevos requisitos se necesita la capacitacion y certificacion de los empleados. Los clientes ma-
yores tienen dificultades y se quedan atras.

Préacticas comerciales:

Ajuste de las politicas comerciales: Se han producido importantes intervenciones debido al cumpli-
miento normativo. Las empresas tuvieron que ajustar sus politicas de ventas y actividades comerciales.

aIm).

Multiplicacién de procesos/Formalizacién: La creciente regulacién ha multiplicado los procesos y
controles en el trato con los clientes y ha hecho que las practicas comerciales sean mas complejas y
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rigidas, por ejemplo, la formalizacién de las ofertas de préstamos y la automatizaciéon de los procesos
de toma de decisiones. Todos la documentacion regulatoria se entrega al cliente (cara a cara), de modo
que los cargos/cuotas y el conocimiento de los productos son responsabilidad del cliente. (FR)

Aumento de ladocumentacidén: Una mayor atencién a los conflictos de intereses en el asesoramiento
a los clientes significa un aumento significativo de la documentacion. MIFID (Directiva sobre Mercados
de Instrumentos Financieros) y GDPR (Reglamento General de Proteccion de Datos), en particular, han
cambiado la forma en que los bancos informan, interactian y proporcionan informacién. Crearon un
exceso de papeleo para los bancos, los clientes y especialmente los pequefios inversores. (DE, Editar)

Mayor interaccion digital con los clientes: La nueva legislacion para los segmentos minorista e ins-
titucional cre6 mas uniformidad y simplicidad en los productos minoristas, lo que aumentd la interaccion
digital con los clientes. Los clientes minoristas tienen que realizar operaciones a través de los sitios
web/en linea o en los cajeros automaticos por si mismos. (NL, ES)

Cambio de perfil profesional: Los expertos observaron un cambio en el perfil técnico de los emplea-
dos. El negocio se centra en la banca mayorista y en la especializaciéon de oficinas y sucursales mas
que en el servicio al cliente tradicional. Hay un desajuste en las competencias metodoldgicas de los
empleados en relacién con la disminucién de la interaccion. (NL, ES).

Requisitos de la relacién con los clientes

Relacion con el cliente: Los bancos necesitan invertir mas en la relacién banco-cliente para aumentar
la confianza del cliente. Los bancos deben diversificar la combinacién de canales alternativos para
llegar a los clientes y analizar sus pautas de comportamiento. (RO, IT, SE)

Necesidades de los clientes: Hay un cambio drastico de una orientacién a ventas y comisiones hacia
un enfoque en las necesidades y servicios del cliente, impulsado por la regulacién. Debido a la regula-
cion, es necesario mejorar la elaboracién de perfiles de riesgo y la proteccion para los clientes minoris-
tas. (Editar) El cambio en las relaciones con los clientes se debe principalmente a MIFID, GDPR vy
regulaciones similares. (IT)

Proteccion del cliente: Los expertos y las medidas de proteccion al cliente exigieron una regulacion
por parte de la UE (ES). También se han incrementado los requisitos para charlas de ventas, inversion
y asesoramiento crediticio. (DE) El cumplimiento normativo les recuerda a los bancos que a menudo
han introducido politicas comerciales que no estan debidamente alineadas. (IT)

Formacion de los empleados: La regulacion ha aumentado la necesidad de capacitacion y los requi-
sitos del perfil profesional. Es necesario implementar nuevos requisitos en el proceso de ventas. Las
instituciones financieras necesitaban preparar a los empleados para estos cambios. Los empleados
necesitan muchos certificados y deben mantenerse actualizados, por ejemplo, hay una obligacion es-
tricta de la ley WTF holandesa de regular los certificados para que los empleados de los bancos inter-
actlien con los clientes o los asesoren. Esto es necesario en el comercio minorista, pero también en Tl
(DE, RO, NL).

Problemas para los clientes mayores: Los clientes mayores tienen dificultades con las nuevas tec-
nologias. Esto significa que un grupo grande se queda atras porque no pueden o no quieren aprender
el sistema. Parece haber cierta resistencia a mantenerse al dia con los cambios en TI. Aqui se necesita
mucho asesoramiento a los clientes. (SE)
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6.16 ¢Coémo describiria el impacto de laregulacién en los procedimientos disciplinarios?

Los nuevos requisitos regulatorios han aumentado el nimero de infracciones. Los errores son faciles
de detectar por Tl y dan lugar a consecuencias disciplinarias, despidos y multas. Las normas sobre el
blanqueo de dinero obviamente han sido mas estrictas desde su aplicacion. Hay un impacto en la
contratacién y la remuneracion variable. Los empleados estan asustados y bajo presion.

Razones y efectos de los procedimientos disciplinarios:

Las infracciones aumentaron: Los nuevos requisitos regulatorios han aumentado el nimero de in-
fracciones. El cumplimiento normativo es mas importante, hay més atencion y control. Las autorida-

des de supervision esperan que las infracciones se traten de manera mucho mas sisteméatica que en
el pasado. (DE, IT)

Los procedimientos disciplinarios han aumentado, pero la mayoria de las sanciones se imponen a
nivel de los Estados Unidos y esto conduce a la accion de la Union Europea. Este marco sigue siendo
débil a nivel de la UE. (Editar)

Errores detectados por Tl: Con la ayuda de la tecnologia, las inspecciones y los controles pueden
hacerse de manera rapida y eficiente. Es facil encontrar errores, lo que da lugar a acciones disciplina-
rias mas severas y despidos. En el pasado podia ser visto como un error o descuido, pero hoy en dia
con Tl, no hay margen de error. (SE, IT)

Despidos: Hay un aumento de los despidos debido a las violaciones de ciertos procesos y despidos
de personal que comete errores. (FR, SE)

Multas: Las multas que recibieron los bancos por alguna negligencia menor fueron severas. Los ban-
cos adquirieron una gran parte de las pélizas debido a la negligencia de los empleados o a la incapa-
cidad de los sistemas de informacion, lo que dio lugar a una multa. (RO) La mayoria de las sanciones
se refieren a errores de procedimiento, a menudo sin repercusiones para el cliente o el banco. (FR)

Blanqueo de dinero: Las normas sobre el blanqueo de dinero obviamente han sido mas estrictas
desde su aplicacion. Esto aument6 los procedimientos disciplinarios y las sanciones monetarias. Los
empleados tratan de evitar errores. (NL)

Impacto de los procedimientos disciplinarios en los empleados:

Contratacién: Las sanciones y medidas debidas a las regulaciones europeas también afectaron la
contratacién. Se requiere mas atencién cuando los bancos seleccionan nuevo personal y continGan
capacitando para las nuevas normas, por ejemplo, GDPR (RO).

Remuneracion: Las medidas disciplinarias para la remuneracion variable también significaron que
habia que introducir un sistema mucho mas intensivo en caso de infracciones. (DE)

Empleados asustados y bajo presion: Hubo un escandalo relacionado con las hipotecas: Los em-
pleados del banco falsificaron las firmas porque los clientes no firmaron la documentacion. La presion
fue causada por regulaciones mas estrictas, que eran dificiles o no se podian cumplir. (NL) La gente
tenia miedo y se volvié méas cautelosa. Todo fue tratado con extrema dureza. (Editar)
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La regulacion nacional es mas estricta que la de la UE: La regulacion bancaria holandesa es una
especie de autorregulacion del sector bancario, por ejemplo, las regulaciones societarias, el codigo
bancario nacional, los juramentos de los banqueros y la ley nacional establecida aqui, varios codigos
de conducta sobre préstamos, todo ello tiene un enorme impacto. (NL)

6.17 ¢Coémo describiria el impacto de laregulacién en la carga de trabajo?

Las normas del BCE aumentaron la carga de trabajo en casi todas las areas, por ejemplo, en la admi-
nistracion, la documentacion, las pruebas, la formacidn, la organizacion de las practicas empresaria-
les, la aplicacion de las regulaciones, los controles y procesos, los riesgos y las tecnologias, KYC,
etc. Los recortes de personal aumentaron la presion sobre los empleados restantes. La digitalizacion
reduce la carga de trabajo, pero también genera trabajo, debido a la falta de empleados.

Aumento de |la carga de trabajo:

Las normas del BCE y los cambios legislativos aumentaron la carga de trabajo en casi todas las
areas, por ejemplo, en la administracion, la documentacion, las pruebas, la formacion, la organizacion
de las practicas empresariales, la aplicaciéon de regulaciones, etc. La regulacién masiva aumento la
demanda de los empleados, el aumento de los esfuerzos en los datos que se han de notificar y las
consultas con las autoridades. Las empresas debieron adaptarse a las regulaciones y por lo tanto el
personal también debié adaptarse. Esto plante6 la cuestion de la proporcionalidad. (DE, NL, RO, Edi-
tar)

Documentacién: Un mayor enfoque en los conflictos de intereses al asesorar a los clientes significa
un aumento significativo de la documentacion. (DE) El incremento del cumplimiento normativo se ha
reflejado en mayores requisitos de documentacién en todos los niveles hasta las sucursales. Esto
tiene un impacto significativo en la carga de trabajo de cada empleado. En otras areas, los empleados
tenian que hacer el mismo tipo de trabajo en un plazo més corto. (DE, Editar)

La carga de trabajo se desplaza a los controles y procesos: Los nuevos limites regulatorios han
complicado los procesos y modificado el tipo de trabajo. Eso desplazé la carga de trabajo a los con-
troles y procesos y redujo las tareas comerciales de alto valor y de asesoramiento. (FR)

Riesgos y tecnologias: Hay una mayor carga de trabajo en el area de los riesgos, las tecnologias y
otras areas. (ES)

KYC (Conozca a su cliente): Cada cliente deber ser documentado, verificado y validado al 100%,
por ejemplo, para solicitudes de crédito. De lo contrario, los empleados tienen problemas. (NL, RO)

La directiva de crédito hipotecario (MCD) ha causado mucho trabajo, por ejemplo, en la formacion
de los trabajadores y el tiempo para adaptarse a la hueva directiva. (ES)

MIFID y GDPR han cambiado especialmente la forma en que los bancos informan, interactian y pro-
porcionan informacién. Crearon un exceso de papeleo para los bancos, los clientes y especialmente
los pequefios inversores. (Editar)

Otros aspectos gue provocan un aumento de la carga de trabajo:

Los recortes de personal aumentaron la presidon sobre otros empleados: La capacidad del per-
sonal tuvo que reducirse considerablemente, por ejemplo, porque el volumen de ventas disminuyé y
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los bancos cerraron sucursales. Como resultado, la carga sobre los empleados responsables ha au-
mentado. No hay suficiente personal para realizar consultas, informes de gestién, servicios de aten-
cién al cliente y actividades comerciales. (DE, RO)

Contratacion: Se han incrementado una serie de actividades, por ejemplo, la contratacién de nuevo
personal en ciertas areas. También hay un aumento de la atencion debido a la regulacion. (IT)

La digitalizacion reduce la carga de trabajo pero también genera trabajo, debido a la falta de em-
pleados especializados. (NL)

Tiempo para formaciones: La capacitacién en materia de regulacién se lleva a cabo actualmente
durante el horario de trabajo, pero en el futuro tal vez sea necesario realizarla fuera del horario de tra-
bajo, lo que aumenta la carga de trabajo. (FR) La formacién en Espafia no se realiza durante el hora-
rio de trabajo. (ES)

Impacto de otras regulaciones, por ejemplo, GDPR: Debe haber una mayor competencia para las
diferentes normas y regulaciones, con el foco en la integridad de la documentacion. Muchas regula-
ciones no estan relacionadas con los bancos, por ejemplo, el GDPR. (SE)

6.18 ¢ Como describiria el impacto de laregulacién en el estrés laboral?

El estrés relacionado con el trabajo se desencadena por la complejidad y la falta de claridad de las
regulaciones, el temor a violar las normas que podria dar lugar a enormes sanciones en combinacion
con una mayor presién de los clientes y una pérdida de autonomia que lleva a una reduccién del com-
promiso.

Efectos negativos:

Complejidad y falta de claridad: El estrés se desencadena por la complejidad de las regulaciones,
la incertidumbre y la falta de claridad en la interpretacion de las mismas. La forma de interpretacion
puede afectar a las operaciones bancarias. Sin embargo, debe haber flexibilidad, ya que las regula-
ciones deben interpretarse en 30 paises. (ES, Editar, NL)

Miedo a violar las normas y a las sanciones: Los posibles conflictos con las leyes nacionales o las
directrices del supervisor causan estrés. Hay mucha presion y altas expectativas sobre los empleados
para evitar la violacion de las normas. La posible imposiciéon de enormes sanciones aumenta el estrés
en el trabajo diario. (RO, NL, SE, DE, IT, Editar)

Miedo al fracaso: Los empleados del banco, desde el presidente hasta la plantilla basica, sienten
que deben rendir al 100%. Los empleados estan asustados y bajo presién, lo que resulta en un au-
mento de las enfermedades y las bajas por enfermedad. (RO, NL, SE, Editar)

Falta de conocimiento: Los procedimientos del banco obligan a los empleados a tener un mayor co-
nocimiento técnico de los productos y su aplicacion. (ES)

Plazos: Hay plazos parcialmente retroactivos para las implementaciones. (NL)

Conflicto de intereses: Los empleados deben hacer frente a la presion de los clientes para acelerar
los procesos, por ejemplo, para realizar una transaccion por teléfono o por correo electronico no se-
guro, lo que va en contra de las normas de cumplimiento. (FR)
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Pérdida de autonomia: Las normas rigidas dificultan el proceso de venta sin ofrecer una mayor se-
guridad. Hay una pérdida de autonomia, de responsabilidad y de tiempo para la evaluacion cualitativa
de las situaciones de riesgo, que conlleva a una reduccién del compromiso del empleado. (FR)

Aumento de la carga de trabajo: La capacidad del personal se redujo considerablemente pero las
responsabilidades aumentaron, por lo que se intensificé la carga sobre los empleados restantes. (NL,
IT, DE, RO)

Claridad: Las regulaciones bancarias establecen normas claras y concretas que deben ser conocidas
y cumplidas. (ES)

6.19 (Como describiria el impacto de laregulacién en las necesidades de competencias?

Se necesitan mayores competencias en el ambito del cumplimiento normativo, pero también en otras
areas como asesoramiento, valores y riesgo, asi como Tl y ciencias del comportamiento. Los grupos
destinatarios son todos los niveles de empleados, desde la gerencia, 2da y 3ra linea hasta los emplea-
dos que trabajan de cara al cliente. Las certificaciones se vuelven extremadamente importantes y deben
actualizarse regularmente.

Areas de competencias requeridas:

Cumplimiento normativo: Se necesita un nuevo personal profesional, formado en conocimientos tec-
noldgicos, juridicos y matematicos, para aplicar los nuevos cambios regulatorios e incorporar estos
perfiles en la organizacion. Ciertos trabajos, especialmente en areas del cumplimiento normativo, ahora
requieren mas cualificaciones y experiencia profesional especializada, lo que resulta en muchas forma-
ciones y pruebas: Los temas son, por ejemplo, la experiencia juridica y la aplicacién de la regulacién.
Este enfoque en las actividades de control y cumplimiento creé formaciones especializadas que exclu-
yeron en parte al personal de funciones y tareas de la oficina central. (ES, RO, Editar, FR, ES, IT)

Informes y riesgo: Surgieron nuevas esferas de competencias en materia de presentacion de informes
y gestion de riesgos. La definicion de ciertas funciones clave debe demostrar que los empleados son
suficientemente competentes. (DE)

Asesoramiento: Es necesario saber como asesorar al cliente sobre inversiones de dinero, por lo que
las cualificaciones pasan a formar parte de la regulacién para los asesores de valores. (DE, SE)

Tl y protecciéon de datos: Se exigen mas conocimientos de Tl. También es necesario mantener los
conocimientos actualizados debido a nuevas tareas, por ejemplo, en la proteccion de datos, (RO, SE)

Necesidad de formaciones especializadas en la ventanilla. Se presta mas atencién a los cédigos de
conducta y a los dilemas éticos.

Las habilidades en ciencias del comportamiento adquirieron importancia ademas de las habilidades
clasicas en economia y derecho. (NL)

Conozca a su cliente (KYC): Se requieren habilidades en el area de KYC para evitar el blanqueo de
dinero. (NL)
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La directiva de crédito hipotecario (MCD) ha causado mucho trabajo, por ejemplo, la formacién de
los trabajadores y el tiempo para adaptarse a la nueva directiva. (ES)

MIFID Il requiere programas de capacitacion a nivel nacional y bancario, para todos los empleados que
asesoran a los clientes. (NL, DE)

Formacion para encontrar nuevos empleos: Dado que la regulacion y otros factores conducen a la
reduccién de puestos de trabajo, puede ser Util apoyar a las personas para ayudarlas a desarrollarse,
ofreciendo cursos de capacitacion profesional para hacer frente a las nuevas regulaciones. De esta
forma aumenta la movilidad y la capacidad de encontrar nuevos puestos. Este enfoque mitiga la publi-
cidad negativa de los despidos y gana la confianza del publico en el proceso. Los acuerdos sindicales
pueden gestionar la educacion en todos los niveles. (NL, RO, FR, IT)

;0ué nivel de jerarquia se ve afectado por la regulacién?

Administracion: Las normas de la UE orientan sobre la idoneidad de los ejecutivos y la direccion, con
un enfoque en competencias mas amplias. Hay un aumento en el nivel de gestion y de directorio. (Edi-
tar, IT, NL)

Los empleados dela2day 3ralinea de defensa necesitan habilidades de comunicacion, por ejemplo,
para capacitar a los empleados y para cubrir la contraparte a nivel de directorio. (NL)

Los empleados de cara al cliente necesitan formaciones especializadas en la ventanilla. Es necesario
prestar mas atencién a los cédigos de conducta y a los dilemas éticos. Es necesario capacitar a todos
los empleados que proporcionan informacién o asesoramiento a los clientes. (NL)

Cambios de responsabilidad: En Rumania, las responsabilidades pasan de los empleados encarga-
dos del cumplimiento normativo al personal de las sucursales bancarias y de ventas. (RO)

6.20 ¢Cémo describiria el impacto de laregulacién en el grado de formaciéon?

La formacién en temas del cumplimiento normativo ha aumentado drasticamente. Sin embargo, la ca-
pacitacion en materia de regulacién suele reducir la capacitacion en materia de productos, comporta-
miento y habilidades debido a limitaciones presupuestarias. La formacion a veces es inadecuada. Hay
mas énfasis en el trabajo que en la formacion. Las certificaciones son importantes y deben renovarse
y actualizarse constantemente. Es necesario conectar los requisitos. En Rumania, un equipo de gober-
nanza debe garantizar la formacién y las actualizaciones.

Desarrollo del grado de formacion:

Aumento dréstico de la formacién: En 2018, el 86% de todos los empleados recibieron capacitacion
en materia de regulaciones. Esto corresponde a un aumento constante en comparacion con el afio
anterior (78% en 2017). (FR) La formacién en temas del cumplimiento normativo ha aumentado drasti-
camente, por ejemplo, sobre dilemas éticos, cddigo de conducta, explicacién de regulaciones y orien-
tacion. MIFID Il requiere programas de capacitacion a nivel nacional y bancario, para todos los emplea-
dos que proporcionan informacion o asesoramiento a los clientes. Estar actualizado es importante. (NL,
DE)
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La formacioén regulatoria reduce la formacién en productos y habilidades: Cada vez hay mas
formacion regulatoria obligatoria. El impacto de la formacién en materia de regulacién se produce a
expensas de la formacién en materia de productos o de comportamiento. Los bancos franceses no han
aumentado el tiempo total dedicado a las formaciones. En un entorno presupuestario apretado, esto
reduce el presupuesto para la capacitacion profesional y la orientada a la empleabilidad.

Desigualdad: La creacion de una formacion especializada para control y cumplimiento normativo ex-
cluy6 en parte a algunos de los empleados con funciones o tareas de la oficina principal. (FR)

Formacion inadecuada: Si se requieren nuevas habilidades, naturalmente se necesita mas capacita-
cion. El problema es que la formacién es a menudo inadecuada. Los bancos no se esfuerzan lo sufi-
ciente en esto y a menudo no ofrecen la formacién necesaria. En Italia hay muchos convenios de for-
macion y un organismo bilateral. (IT)

Prioridad en el trabajo, no en la formacién: Se requeria mucho trabajo debido a la regulacion, y la
formacién no era una prioridad. La atencién se centraba en hacer el trabajo y luego completar la forma-
cion. Hay demasiada burocracia. Es una carga probar que la formacion se ha completado con un nivel
alto. (Editar)

Tiempo para formaciones: La capacitacion en materia de regulacién se lleva a cabo actualmente
durante el horario de trabajo, pero en el futuro tal vez sea necesario realizarla fuera del horario de
trabajo, lo que afectara a los empleados. La formacion en Espafia generalmente no se realiza durante
el horario de trabajo. (FR, ES)

Necesidad de certificaciones y actualizaciones periddicas:

Educacién: La educacién en las universidades y el sector de Tl exigen tener conocimiento de las nor-
mas y leyes y mantenerlo actualizado. (DE, NL, SE)

Certificaciones y actualizaciones: Los requisitos de certificacion han aumentado, pero es dificil ob-
tenerlos a tiempo y cuando se requieren. La formacion constante y la renovacion de la certificacién, que
sé6lo es valida durante un cierto tiempo, es obligatoria. Las formaciones deben actualizarse todos los
afios. En Rumania, hay una repeticidon de pruebas y cursos cuatro veces al afio. Las formaciones son
importantes y muy positivas para el sector. (ES, NL, DE, SE, RO)

Necesidad de conectar los requisitos: Aumenta la necesidad de conectar los requisitos y las com-
petencias. La formacion se basa en competencias, por ejemplo, en préstamos hipotecarios y preven-
cion del blanqueo de dinero. Al mismo tiempo, el personal debe poder ayudar al cliente con todo su
negocio bancario. (SE)

Un equipo de gobernanza debe asegurar laformacién y las actualizaciones: En lo que respecta a
la remuneracion, la legislacion procede de la normativa europea. En Rumania, el sistema bancario ha
creado un equipo de gobernanza y un organismo dedicado a ocuparse de las regulaciones de la UE.
Quieren asegurar la formacion profesional de los empleados, por ejemplo, en el area del cumplimiento
normativo. (RO)
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6.21 ;Como describiria el impacto de laregulacién en otros temas?

La regulacion influy6 en todas las actividades bancarias. Bajo el nivel de los salarios y se centré en la
reduccion de personal. Como resultado, cuestiones como la remuneracion, la empleabilidad sostenible,
la vitalidad y la agilidad de los bancos adquieren mayor importancia.

Remuneracién: Los sistemas de compensacion han cambiado mucho debido a la regulacién, espe-
cialmente en el aspecto variable, como las primas de rendimiento. (DE) La formacién salarial se ha
visto afectada. (SE) En lo que respecta a la remuneracion, la legislacion procede de la normativa euro-
pea. (RO)

La regulacion influy6 en toda la actividad de los bancos: En general, toda la actividad bancaria se
ha visto influenciada por las nuevas actividades regulatorias, algunas en sentido amplio, otras menos,
algunas de forma directa, otras de forma indirecta, pero en general todos los bancos han tenido que
cambiar su estructura y, por lo tanto, el impacto en el empleo se ha extendido a toda la actividad del
banco. Hay un impacto debido a la evolucién del comportamiento o los habitos de los clientes, ademas
del causado por las regulaciones. Todas las areas del banco han estado bajo esta influencia o tenden-
cia. (IT)

La legislacién llevé a la reduccion de personal. Esto apoya el enfoque en la empleabilidad y la
agilidad: La legislacién nacional redujo el nivel de los salarios (por ejemplo, la remuneracion variable)
y se centrd en la reduccion de personal. Por consiguiente, cuestiones como la educacién y la capacita-
cion, la empleabilidad sostenible, la vitalidad y la agilidad ocupan un lugar central en los temas de
debate entre los empleadores y los sindicatos. (NL)

7. Resultados de los talleres
Los dos talleres en Bucarest y Malta proporcionaron informacién adicional sobre el aprendizaje con
respecto a la forma de hacer frente a los efectos de la regulacion. Los resultados se resumen a conti-

nuacion. La informacion y las recomendaciones de los talleres se han afiadido a los puntos correspon-
dientes de los resultados, a menos que ya se hayan mencionado alli para evitar la duplicacion.

Impacto de larequlacién en el empleo:

e Regulaciones como la IDD (Directiva sobre la distribucion de seguros), pueden dar lugar a un con-
flicto de intereses entre consumidores, empleadores y empleados bancarios, y afectar enorme-
mente la carga de trabajo y los gastos debido a los elevados costos de aplicacion.

e Las directivas de la UE tuvieron un impacto significativo, por ejemplo, en la forma de pago de la
nomina. Por lo tanto, el sector se volvié menos atractivo para los talentos.

Deseos alos reguladores:

Mas dialogo:

e La voz del sector bancario deberia escucharse mas durante los debates sobre nuevas regulacio-
nes.
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Mas tiempo para la aplicacién y la capacitacion:
e El sector bancario deberia disponer de mas tiempo para la aplicacion y la capacitacion.
Mas armonizacién y normalizacién:

e En el sector financiero, por ejemplo en Rumania, se necesita una mayor normalizacion. Por ejem-
plo, para la clasificacion de los perfiles profesionales o las normas ocupacionales. Es necesario
trabajar de acuerdo con las normas europeos.

e Las directrices, los flujos de procesos, la revisién de los salarios y los beneficios no deben tener
factores de discriminacion.

e Las normas de la UE son necesarias para garantizar la igualdad y los mismos requisitos en toda
Europa.

¢ No hay igualdad de condiciones en los Paises Bajos, ya que existen regulaciones mas bajas para
las FinTech, para facilitar el desarrollo. No hay convenios colectivos con las FinTech.

Mejores practicas y recomendaciones para otras organizaciones:

Formacion:

e Los puestos de trabajo en la banca estan bajo escrutinio debido a la digitalizacion, la innovacion y
la regulacién; por lo tanto, el conocimiento y la formacién son obligatorios.

e El Banco de Valetta (entre otros) ofrece una plataforma de aprendizaje electrénico en la intranet
para hacer frente a la regulacién. Hay cursos que se pueden completar durante el horario de tra-
bajo, por ejemplo, sobre prevencion del blanqueo de dinero.

e La mayoria de los bancos de Malta han pasado a una capacitacién obligatoria con requisitos es-
trictos de evaluacién y acreditacion, segin lo dispuesto por la Autoridad de Servicios Financieros
de Malta (MFSA).

e Elsindicato holandés FNV tiene como objetivo ayudar a los empleados a identificar qué trabajos
desapareceran y qué nuevos roles surgiran, y ofrece formacion para el cambio personal, tanto
dentro como fuera del sector bancario.

e La capacitacion de los empleados debe preceder a la aplicacion.

Condiciones laborales:

e Lasatisfaccién en el lugar de trabajo y las buenas condiciones de trabajo son importantes para ser
mas productivos y para aceptar mejor, por ejemplo, un mayor nivel de regulacion.

e Lacomunicacion es esencial y determina las relaciones en el entorno laboral, entre la plantilla y la
empresa en beneficio de los clientes.

Digitalizacion:
e Los bancos deberian centrarse en un cambio profesional hacia la digitalizacion.
e Desafios clave: Seguridad laboral y digitalizacién.

Dialogo social, comunicacién y relaciones laborales

e Las relaciones laborales positivas aseguran una buena gobernanza.

e Mas comunicacién con politicos y eurodiputados.

¢ Es fundamental que haya un dialogo social justo y amplio entre los empleadores y los sindicatos.

Reduccion de productos:
e Una reduccion de productos significa una reduccién de la carga de trabajo, lo que puede ayudar a
los clientes y empleados a aceptar mejor la regulacion.

Evaluacion de impacto
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e Es necesario realizar una evaluacion adecuada del impacto de la regulacion antes de promulgar la

legislacion de la UE.

8. Abreviaturas y siglas

Abreviatura/sigla Definicion

AMLD Directiva contra el blanqueo de dinero

BCESA Comité Bancario para Asuntos Sociales Europeos

BRRD Directiva de recuperacion y resolucién bancaria

CiB Banca Corporativa e Institucional

CPSS Comité de Sistemas de Pago y Liquidacion

CRR/CRD Normas y directivas sobre requisitos de capital IV

DPA Ley de Proteccion de Datos

EACB Asociacion Europea de Bancos Cooperativos

EBA Autoridad Bancaria Europea

EBF Federacion Bancaria Europea

BCE Banco Central Europeo

ESA Agencia Europea de Supervision

ESBG Grupo Europeo de Ahorro y Banca Minorista

ESMA Autoridad Europea de Valores y Mercados

FATCA Ley de Cumplimiento Fiscal de Cuentas Extranjeras (EE.UU.)
FNV El mayor sindicato de los Paises Bajos

FTE Equivalente a tiempo completo = Empleados a tiempo completo
FTSE Bolsa de valores del Financial Times

GAFA(M) Empresas de Internet: Google, Apple, Facebook, Amazon, (Microsoft)
GDPR Reglamento General de Protecciéon de Datos

HR Recursos Humanos

IDD Directiva de distribucién de seguros

IT Tecnologia de la informacion

KYC Conozca a su cliente (parte de las normas contra el lavado de dinero)
M&A Fusiones y adquisiciones

MEPs Miembros del Parlamento Europeo

MFSA Autoridad de Servicios Financieros de Malta

MCD Directiva de Crédito Hipotecario

MiFID I, MiFID II, MiFIR

Directivas de regulacién de los mercados de instrumentos financieros

NPL

Préstamos no rentables

PSD I

Directiva sobre servicios de pago |l

SMS OTP

Servicio de mensajes cortos Contrasefia de un solo uso

UNI Europa Finanzas

Federacion Europea de Sindicatos de Trabajadores del Sector Financiero
(parte de UNI Europa/UNI Global Union)

WFT

Wet op het Financieel Toezicht' (Ley de Supervision Financiera Holan-
desa)
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9. Definiciones

Término

Definiciéon

Graduados del BAC+5

Bachillerato + 5 afios = Master

Basilea (I, II, I1I)

Basilea | es el primero de los acuerdos de Basilea y significa principal-
mente un aumento del ratio de capital. Basilea Il es el segundo de los
acuerdos de Basilea (ahora ampliado y parcialmente sustituido por Basi-
lea 1), y contiene recomendaciones sobre las leyes y regulaciones ban-
carias emitidos por el Comité de Supervisién Bancaria de Basilea. El
Acuerdo de Basilea Ill es un marco normativo mundial voluntario sobre la
adecuacion del capital bancario, las pruebas de tension y el riesgo de
liquidez del mercado.

Big Techs

El término se refiere a las empresas mas grandes y dominantes en la
industria de la tecnologia de la informacién como Google, Apple, Face-
book, Amazon, Microsoft, Alibaba y Tencent (WeChat)

Ciberseguridad

Dada la proliferacién del delito cibernético y el almacenamiento descen-
tralizado de datos, la ciberseguridad y la tecnologia financiera estan en-
trelazadas.

FinTechs

Las FinTech (empresas de tecnologia financiera) son empresas jévenes
(start-ups) que ofrecen servicios financieros mejorados y especialmente
orientados al cliente con la ayuda de nuevas tecnologias como las apli-
caciones. Las FinTech trabajan en una variedad de actividades financie-
ras, especialmente en servicios de pago.

FTE/  Equivalente
tiempo completo

a

Las unidades de ratio son unidades FTE o empleados equivalentes que
trabajan a tiempo completo. En otras palabras, un FTE es equivalente a
un empleado trabajando a tiempo completo.

Asesores robéticos

Los asesores roboticos utilizan algoritmos para automatizar el asesora-
miento en materia de inversiones con el fin de reducir su costo y aumentar
la accesibilidad.

Bancos en la sombra

El sistema bancario en la sombra es un término que designa el conjunto
de intermediarios financieros no bancarios que prestan servicios similares
a los de los bancos comerciales tradicionales pero al margen de las re-
gulaciones bancarias normales.

10. Abreviaturas de paises

Abreviatura Pais

DE Alemania

ES Espafia

FR Francia

IT Italia

Editar Malta

NL Paises Bajos
RO Rumania

SE Suecia
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Apéndice

Cuestionario

Proyecto de los interlocutores sociales europeos en el sector bancario
(VS/2019/0005) sobre

El impacto de la regulacion bancaria en el empleo: Analisis de buenas practicas a ni-
vel europeo, nacional y empresarial y desarrollo de enfoques comunes a través del
Cuestionario del Didlogo Social Europeo

Cuestionario

Este es un proyecto de investigacion financiado por la UE, iniciado por los Interlocutores Sociales
Europeos (UNI, Federacion Bancaria Europea -EBF- Agrupacién Europea de Cajas de Ahorros -
ESBG- y Asociacion europea de Bancos Cooperativos -EACB-) y dirigido por la Federacién Europea
de Sindicatos UNI Europa Finance con el fin de evaluar como la cada vez mayor regulacion europea
afecta al sector bancario y sus empleados. El objetivo es averiguar si la puesta en practica de ciertas
regulaciones de la UE ha tenido un impacto positivo o negativo para los empleados del sector banca-
rio de Europa y cémo ha sido dicho impacto. También se pretende recoger ejemplos de buenas prac-
ticas de toda Europa sobre como los bancos y sus empleados han lidiado con el impacto del aumento
de regulacion.

Este estudio sera realizado en colaboracion con la agencia de investigacion Kantar.

Nos comunicamos con usted porque ha dado su autorizacién a (UNI Europa, EBF, ESBG o EACB, por
favor indique su organizacién). Naturalmente, su participacion es voluntaria y la evaluacion es ano6-
nima. Puede revocar su autorizacién en cualquier momento.

Todo el estudio seré tratado con la mas absoluta confidencialidad. Kantar trabaja en conformidad con
las directrices del Reglamento General Europeo de Proteccion de Datos (RGPD).

Importante:
1. Por favor, consulte el cuestionario del anexo para prepararse para la entrevista.

2. Sera contactado con antelacién por correo electrénico o teléfono por un representante de Kantar o
una de sus empresas colaboradoras para acordar una cita para llevar a cabo la entrevista por telé-
fono.

3. La entrevista se realizard en las siguientes fechas: 18-22/11/2019. (Por favor, asegulrese de que se
encontrara disponible a lo largo de esa semana).

iNos gustaria darle las gracias de antemano por su amable participacion y ayudal

Si tiene dudas o desea realizar alguna consulta, sirvase contactar a:
Maureen Hick

UNI Europa Finance

Tel: +32 2 234 56 54

Correo electronico: maureen.hick@uniglobalunion.org
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Evaluacion del impacto de la regulaciéon en el empleo del sector bancario desde 2008

A. Informacién general

Después de la crisis financiera de 2008, la UE ha promulgado una gran cantidad de nuevas regulacio-
nes y directivas para mejorar las practicas de gestion de riesgos entre las instituciones financieras y
proteger las inversiones de consumidores e inversores. Nos gustaria poder hablar con usted acerca del
impacto de la regulacion en el empleo en el sector bancario.

En primer lugar, nos gustaria solicitarle alguna informacién general acerca de su personay de su cargo.
Al  ¢En qué pais esta usted radicado? Si trabaja en varios paises, tenga la amabilidad de indicar el
pais donde tenga los mejores conocimientos para poder responder a las siguientes preguntas.

Francia Alemania Italia Malta Holanda Rumania Espafia  Suecia
(] O O O O O O O
A2  ¢A qué organizacion bancaria representa usted?
] Asociacion nacional de empleados (EBF, ESBG, EACB)
O Sindicato nacional (p. €j., UNI)
| otro*

*Si es otro, especifique, por favor:
Haga clic aqui para introducir su texto
A3  ¢Cuél es su area de responsabilidad / su cargo en la organizacion a la que usted representa?
Haga clic aqui para introducir su texto
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B. Impacto en los datos de empleo

Primero nos gustaria conversar con usted acerca del desarrollo del negocio bancario y del nimero de
empleados desde la crisis financiera de 2008.
1. ¢Como se ha desarrollado el negocio bancario en su pais a nivel econémico desde la crisis de
2008?
La enumeracion de tres o cuatro puntos seria suficiente.

Haga clic aqui para introducir su texto

2. Gracias a estadisticas del BCE sabemos que desde la crisis financiera de 2008 el niUmero total de
empleados mostré para...

a) Suecia y Malta: un aumento de empleados.
b) Francia, Alemania, Italia, Espafia, Rumania y Holanda: una disminucién de empleados.

Si piensa en su pais y desde su punto de vista, ¢ cuales son las principales razones para este
desarrollo del numero de empleados después de la crisis financiera?

Haga clic aqui para introducir su texto

3. Es posible que haya muchas razones para este desarrollo a nivel de empleados desde 2008. ¢ Le
parece a usted que la regulacién bancaria de la UE ha tenido un impacto en los datos de empleo

de su pais?
sin impacto bajo moderado fuerte no lo sé
L l O U U

ENC: Si larespuesta es sin impacto o no lo sé: avanzar al siguiente tema

4. Por favor, tenga en cuenta que el impacto de la regulacion de la UE puede ser directo o indi-
recto.

Un impacto directo significa, por ejemplo, que un regulador o una regulacién ha contribuido di-
rectamente a disminuir o aumentar la plantilla en ciertos sectores. Un impacto indirecto significa
que el empleo se ha visto afectado por efectos colaterales, p. ej., un aumento o disminucién de la
carga de trabajo o de los costes debido a la regulacion.

¢, Como describiria el impacto de la regulacion de la UE en cuanto a datos de empleo en su
pais? ¢,Ha sido directo o indirecto? Por favor, desarrolle su respuesta y dé ejemplos.

Haga clic aqui para introducir su texto
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C. Impacto en los niveles de empleo en el ambito del cumplimiento de normas en 2007 en
comparacién con 2018

5. El siguiente asunto que quisiéramos tratar con usted son los niveles de empleo, especialmente en
el ambito del cumplimiento. Las funciones de cumplimiento pueden aumentar o disminuir debido
a la regulacién.

¢Le parece a usted que la regulacion bancaria de la UE ha tenido un impacto en los niveles de
empleo en el &mbito del cumplimiento desde 2007 en comparacién con 20187

sin impacto bajo moderado fuerte no lo sé

(| | | O O

ENC: Si larespuesta es sin impacto o no lo sé: avanzar al siguiente tema

6. ¢Como describiria el impacto de la regulacién en los niveles de empleo en el ambito del cumpli-
miento? ¢ Ha constatado un aumento o una disminucién? Por favor, desarrolle su respuesta y dé
ejemplos.

Haga clic aqui para introducir su texto

D. Impacto en los perfiles profesionales

A continuacién, nos gustaria conversar sobre los cambios en los perfiles profesionales. Es posible
que los perfiles profesionales hayan cambiado desde 2008 debido a distintos requisitos. Ello podria
haber supuesto, por ejemplo, un mayor nimero de trabajos en el ambito del cumplimientoy en Tly una
disminucién en el sector bancario minorista, asi como cambios de otro tipo.

7. ¢Le parece a usted que la regulacion bancaria de la UE ha tenido un impacto en los cambios de
los perfiles profesionales desde 2008?

sin impacto bajo moderado fuerte no lo sé

(] | O O O

ENC: Si larespuesta es sin impacto o no lo sé: avanzar al siguiente tema

8. ¢Cdémo describiria el impacto de la regulacion en esta evolucién? ¢Qué perfiles profesionales au-
mentaron y cuales disminuyeron? Por favor, desarrolle su respuesta y dé ejemplos.

Haga clic aqui para introducir su texto

E. Impacto en los costes

Ahora nos gustaria poder hablar con usted acerca del impacto de la regulaciéon en los costes en el
sector bancario. Esto se podria deber, por ejemplo, a un aumento de los requisitos en la ratio de patri-
monio para reducir los riesgos de capital, lo cual implica una inmovilizacion de capital (p. ej. la directiva
sobre requisitos de capital de Basilea Ill -CRR-).
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9. ¢Le parece a usted que la regulacion bancaria de la UE ha tenido un impacto en los costes en el
sector bancario desde 2008?

sin impacto bajo moderado fuerte no lo sé

(| O O O O

ENC: Si la respuesta es sin impacto o no lo sé: avanzar al siguiente tema

10. ¢(Como describiria el impacto de la regulacion en los costes (aumento o disminucion)? ¢Le pa-
rece que ha habido algun impacto en el empleo provocado por una disminucion de los costes de-
bido a la regulacion? Por favor, desarrolle su respuesta y dé ejemplos.

Haga clic aqui para introducir su texto

F. Impacto en los modelos de banca

Ahora nos gustaria conversar con usted sobre los cambios en los modelos de banca. Esto podria ser,
por ejemplo, la entrada y el éxito de nuevos actores, especialmente empresas de tecnologia financiera,
asi como de otros modelos de banca nuevos ademas del modelo de banca universal.

11. ¢Le parece a usted que la regulacién bancaria de la UE ha tenido un impacto en los cambios de
los modelos de banca desde 20087

sin impacto bajo moderado fuerte no lo sé

(] | O O O

ENC: Si larespuesta es sin impacto o no lo sé: avanzar al siguiente tema

12. ¢ Como describiria el impacto de la regulacién en los cambios de los modelos de banca? Por fa-
vor, desarrolle su respuesta y dé ejemplos.

Haga clic aqui para introducir su texto

G. Impacto en los cambios estructurales

Ademas de los nuevos modelos de banca es posible que se produzcan otros cambios estructurales en
el sector bancario, p. €j., consolidaciéon del mercado, cierre de bancos y sucursales bancarias, fusiones
y adquisiciones, etc.

13. ¢Le parece a usted que la regulacion bancaria de la UE ha tenido un impacto en otros cambios
estructurales desde 2008?

sin impacto bajo moderado fuerte no lo sé

(| | O O O

ENC: Si larespuesta es sin impacto o no lo sé: avanzar al siquiente tema
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14. ;Cbémo describiria el impacto de la regulacion en otros cambios estructurales? Por favor, desa-
rrolle su respuesta y dé ejemplos.

Haga clic aqui para introducir su texto

H. Impacto en las condiciones de igualdad de regulacion

Otro asunto importante son las condiciones de igualdad de regulacién. Esto significa que las mismas
reglas y regulaciones se aplican a todos los actores del mercado, incluyendo bancos, empresas de
tecnologia financiera, asi como otros actores.

15. ¢Le parece a usted que la regulacién bancaria de la UE ha tenido un impacto en los cambios
relativos a las condiciones de igualdad de regulacién desde 2008?

sin impacto bajo moderado fuerte no lo sé

(] | O O O

ENC: Si larespuesta es sin impacto o no lo sé: avanzar al siguiente tema

16. ¢(Como describiria el impacto de la regulacién en esta evolucion? Por favor, ¢ podria desarrollar
su respuesta y dar ejemplos?

Haga clic aqui para introducir su texto

I.  Impacto en el mundo futuro del trabajo

Ahora nos gustaria conversar sobre el mundo futuro del trabajo, p. €j. debido a la influencia de la
digitalizacion, la automatizacion, etc.

17. ¢Le parece a usted que la regulacién bancaria de la UE ha tenido un impacto en los cambios
relativos al mundo futuro del trabajo desde 2008?

sin impacto bajo moderado fuerte no lo sé

(] | O O O

ENC: Si larespuesta es sin impacto o no lo sé: avanzar al siguiente tema

18. ¢ Como describiria el impacto de la regulacién en esta evolucion? Por favor, ¢ podria desarrollar
su respuesta y dar ejemplos?

Haga clic aqui para introducir su texto
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J. Impacto en las practicas comerciales y los requisitos de la relacion con los clientes

Los siguientes temas son las practicas comerciales y los requisitos de la relacién con los clientes.
Esto podria ser, por ejemplo, una mayor interaccion digital con los clientes, cambios en el trabajo de
las sucursales bancarias (transicion de los comerciales a los asesores, o de asesores humanos a he-
rramientas en linea o digitales), mas documentacion, etc.

19. ¢Le parece a usted que la regulacién bancaria de la UE ha tenido un impacto en las practicas
comerciales y los requisitos de larelacion con los clientes desde 2008?

sin impacto bajo moderado fuerte no lo sé

(] | O O O

ENC: Si larespuesta es sin impacto o no lo sé: avanzar al siguiente tema

20. ¢Como describiria el impacto de la regulacién en los cambios de las practicas comerciales y los
requisitos de la relacion con los clientes? Por favor, desarrolle su respuesta y dé ejemplos.

Haga clic aqui para introducir su texto

K. Impacto en los procedimientos disciplinarios

Nos gustaria pasar a tratar los procedimientos disciplinarios. Esto podria ser, por ejemplo, incumpli-
mientos de regulaciones o directivas (como las normas contra el blanqueo de dinero), los cuales con-
llevan sanciones pecuniarias, avisos o despidos.

21. ¢ Le parece a usted que la regulacion bancaria de la UE ha tenido un impacto en el aumento de
los procedimientos disciplinarios desde 20087

sin impacto bajo moderado fuerte no lo sé

(| | O O O

ENC: Si larespuesta es sin impacto o no lo sé: avanzar al siguiente tema

22. ¢Como describiria el impacto de la regulacién en esta evolucion? Por favor, ¢podria desarrollar
su respuesta y dar ejemplos?

Haga clic aqui para introducir su texto
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L. Impacto en la carga de trabajo

El siguiente asunto que quisiéramos tratar con usted es la carga de trabajo. El aumento de la carga
de trabajo se podria deber, por ejemplo, a mas documentacion, a la puesta en practica e implementa-
cion de la regulacion bancaria y de cumplimiento promovida por la UE.

23. ¢Le parece a usted que la regulacion bancaria de la UE ha tenido un impacto en la carga de tra-
bajo desde 20087

sin impacto bajo moderado fuerte no lo sé

(| O O O O

ENC: Si larespuesta es sin impacto o no lo sé: avanzar al siguiente tema

24. ¢Como describiria el impacto de la regulacién en la carga de trabajo? ¢ Ha constatado algun au-
mento o disminucion? Por favor, desarrolle su respuesta y dé ejemplos.

Haga clic aqui para introducir su texto

M. Impacto en el estrés laboral

Otro aspecto de interés es el estrés laboral. El estrés laboral podria estar provocado por una mayor
carga de trabajo debido a la regulacién bancaria de la UE o por conflictos de interés debidos al cumpli-
miento de normas y otros motivos.

25. ¢Le parece a usted que la regulacién bancaria de la UE ha tenido un impacto en el estrés laboral
desde 20087

sin impacto bajo moderado fuerte no lo sé

(| | O O O

ENC: Si larespuesta es sin impacto o no lo sé: avanzar al siguiente tema

26. ¢ Como describiria el impacto de la regulacién en el estrés laboral? ¢Ha constatado algun au-
mento o disminucion? Por favor, desarrolle su respuesta y dé ejemplos.

Haga clic aqui para introducir su texto
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N. Impacto en las necesidades de competencias

¢ Podriamos hablar ahora sobre el cambio de las necesidades de competencias en el sector bancario?

27. ¢Le parece a usted que la regulacién bancaria de la UE ha tenido un impacto en las necesida-
des de competencias debido a la puesta en practica o implementacion de la regulacién de la UE
desde 20087

sin impacto bajo moderado fuerte no lo sé

(] | O O O

ENC: Si larespuesta es sin impacto o no lo sé: avanzar al siguiente tema

28. ¢ Coémo describiria el impacto de la regulacién en las necesidades de competencias? Por favor,
desarrolle su respuesta y dé ejemplos.

Haga clic aqui para introducir su texto

O. Impacto en el grado de formacion

29. ¢Le parece a usted que la regulacién bancaria de la UE ha tenido un impacto en el grado de for-
macion en el sector bancario desde 20087

sin impacto bajo moderado fuerte no lo sé

(] | O O O

ENC: Si larespuesta es sin impacto o no lo sé: avanzar al siguiente tema

30. ¢ Como describiria el impacto de la regulacion en la formacion (aumento o disminucién)? ¢ Consi-
dera que el grado de formacién es demasiado elevado o demasiado reducido? Por favor, desarro-
lle su respuesta y dé ejemplos.

Haga clic aqui para introducir su texto
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P. Impacto ulterior de la regulacion en el empleo en el sector bancario

31. ¢Hay algun otro tipo de tema o area respecto al empleo en el sector bancario en el que la regu-
lacion haya influido considerablemente desde 20087

Si No no lo sé

(| O O

Si la respuesta es no 0 no lo sé: avanzar al siguiente tema

32. ¢ Cbémo describiria el impacto de la regulacion en otros temas? ¢ Qué otros temas o areas se han
visto afectados? Por favor, desarrolle su respuesta y dé ejemplos.

Haga clic aqui para introducir su texto

Q. Mejores practicas y evolucidn futura

33. Valiéndose de su experiencia, ¢ cree que hay lecciones de mejores précticas acerca de como ate-
nuar los efectos negativos de la regulaciéon en el empleo? ¢ Qué les recomendaria a otras organi-
zaciones en cuanto a cémo enfrentarse al impacto de la regulacién?

Haga clic aqui para introducir su texto

34. Situviese que volver a darnos su opinién de forma resumida, ¢,qué tres deseos o0 recomendacio-
nes deberiamos hacer llegar a los reguladores correspondientes, es decir, la Comisién Europea,
la Autoridad Bancaria Europea o los reguladores nacionales? Por favor, desarrolle su respuesta.

Haga clic aqui para introducir su texto
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35. El sector bancario esta siendo sometido a cambios globales como la nueva competencia de em-
presas en linea (Google, etc.) y de tecnologia financiera, la digitalizacion, los cambios en las exi-
gencias de los clientes, la consolidacion, etc. ¢ Qué expectativas tiene en cuanto a la evolucion
del sector bancario en su pais en los proximos dos afios? ¢ Cuales seran los temas mas importan-
tes? Seria suficiente con enumerar algunos puntos.

Haga clic aqui para introducir su texto

36. En este contexto, ¢, como calificaria la evolucion de la carga debido al cumplimiento de normas en
los proximos dos afios? ¢ Espera que se produzca una evolucion positiva o negativa? Por favor,
desarrolle su respuesta.

Haga clic aqui para introducir su texto

37. ¢Desea realizar algun otro comentario?

Haga clic aqui para introducir su texto

iMuchas gracias por su contribucién en esta encuesta!
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Sobre Kantar

Con oficinas en méas de 100 paises, Kantar es una de las empresas lideres en datos, insights y consul-
toria empresarial a nivel mundial. Kantar cuenta con méas de 30.000 empleados y combina el conoci-
miento sobre el comportamiento humano con tecnologias avanzadas, contribuyendo al éxito y el creci-
miento de empresas y organizaciones lideres en todo el mundo.

— Generalistas y especialistas de primera clase - 30.000 analistas, asesores y estrategas en cual-
quier lugar

— Meétodos de vanguardia - en investigacion de mercado, analisis y consultoria

— Amplia base de conocimientos - con bases de datos y referentes mundiales

— Exito probado - Numerosos estudios de casos, relaciones a largo plazo con los clientes (alre-
dedor de 17 de los 20 principales han trabajado con nosotros durante mas de 10 afios)

— Tecnologia y digitalizacion - de vanguardia

Sobre Kantar Business Intelligence

Kantar Business Intelligence es el experto en investigacién documental de Kantar y por lo tanto parte
de una de las empresas lideres en investigacion de mercado y consultoria del mundo. Somos expertos
en proporcionar informacion sobre el mercado nacional e internacional, la industria y la competencia.

Al formar parte de uno de los principales grupos de investigacion de mercado mundiales, tenemos
acceso a una red mundial de investigadores de mercado y nos beneficiamos de su conocimiento de
los mercados, fuentes e idiomas locales de hasta 90 paises de todo el mundo. Esto garantiza que los
datos se validen siempre en el lugar donde se generan.

Nuestros asesores son expertos en la investigacion de datos de consumo y mercado, insights sobre la
industria e informacién sobre los agentes clave. Tenemos acceso a un gran niumero de bases de datos
exclusivas.

En caso de brechas en la informacion, realizamos entrevistas especificas con proveedores, comercian-
tes, minoristas o expertos de la industria y verificamos, evaluamos y analizamos los resultados de
nuestras investigaciones.

De 2017 a 2018, Kantar Business Intelligence dirigié el primer pilar del proyecto de los interlocutores
sociales europeos "El impacto de la regulacién bancaria sobre el empleo - Pilar I"
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