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1. Context

Incepand din anul 2007, numeroase reglementari nationale si europene, precum si tendinta generala in
directia austeritatii au afectat sectorul bancar la nivelul celor 28 de state ale UE.

Drept urmare, partenerii sociali europeni (UNI Europa Finance, EBF-BCESA, ESBG si EACB) si-au
propus s analizeze impacturile pozitive si negative asupra reglementarii asupra industriei bancare, intr-
un proiect compus din doua faze.

Primul proiect a constat dintr-un exercitiu initial de identificare a situatiei ocuparii fortei de munca in
sectorul bancar european, de la inceperea crizei financiare din 2008. Principalele constatari la care s-a
ajuns la incheierea acestei prime faze au fost acelea ca criza financiara, extinderea digitalizarii,
schimbaérile de pe piata si regimul reglementar european complex si in continua crestere au creat noi
tendinte in domeniul ocuparii fortei de munca din sectorul bancar.

Scopul proiectului de monitorizare (faza a 2-a) a fost acela de a evalua in continuare daca cresterea
numarului de reglementari a generat evolutii pozitive sau negative pentru sectorul bancar european si
persoanele care activeaza in cadrul acestuia.

Un alt scop a fost acela de a colecta bunele practici de la nivel european, national, international, de la
nivel de intreprindere si de la nivelul mai multor intreprinderi/de la nivel de grup, privind modul in care
bancile si lucratorii lor fac fata impactului reglementarilor si de a dezvolta si a prezenta o abordare
comuna a partenerilor sociali europeni asupra modului in care reglementarea poate genera beneficii
comune, atenudnd in acelasi timp orice impacturi negative si asigurdnd sustenabilitatea sectorului
bancar european.

Toate interviurile s-au desfasurat la finalul anului 2019 si, ca atare, nu reflecta efectele pandemiei de
coronavirus.

2. Rezumat

Ca urmare a crizei financiare din 2008, UE a emis numeroase noi reglementari si directive pentru a
imbunatati practicile in domeniul gestionarii riscului in réandul institutiilor financiare si pentru a proteja
investitile consumatorilor si ale investitorilor. Pentru a analiza impactul reglementarii si al supravegherii
bancare asupra ocuparii fortei de munca din industria bancara europeand, s-au desfasurat interviuri
calitative alaturi de reprezentanti ai angajatorului si ai sindicatului, in 8 tari europene (Franta, Germania,
Italia, Malta, Olanda, Roméania, Spania, Suedia). Totodata, au fost organizate doua ateliere, in Romania
(16 mai 2019) si Malta (26 septembrie 2019). Cel de-al treilea atelier, care a fost planificat sa se
desfasoare in ltalia, la 7 mai 2020, a trebuit, din pacate, sa fie anulat din cauza pandemiei de
coronavirus. Mai jos sunt prezentate pe scurt principalele rezultate ale acestui sondaj, inclusiv
rezultatele atelierelor.

Va rugdm sé retineti cd acest document a fost elaborat pentru partenerii sociali europeni. Cu toate
acestea, reflecta opiniile persoanelor intervievate/participantilor la atelier si prezentatorilor, care nu
coincid neaparat cu cele ale partenerilor sociali europeni sau ale creatorului.
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1. Dezvoltarea economica a sectorului bancar european incepand cu criza din 2008

Cu exceptia Maltei si a Suediei, toate tarile s-au confruntat cu un declin economic in sectorul bancar,
cu o faza de austeritate cu pierderi substantiale ale profiturilor si cu o diminuare a numarului de
sucursale si de angajati cuprinsa intre 20 % si 40 %. Economiile au fost marcate de restructurari,
fuziuni si o concentrare a bancilor. Modelele de afaceri s-au schimbat si s-au concentrat din ce in
ce mai mult asupra afacerilor la nivel national.

Bancile din Malta si Suedia au fost martorele unei expansiuni economice. Sectorul bancar din Franta
a avut de suferit in urma crizei, insd mai putin decéat Tn alte tari. Aspectele pozitive au fost acelea
ca bancile sunt mai bine capitalizate, politica de risc a fost revizuita, iar indicii de solvabilitate au
ramas la niveluri adecvate in anumite tari.

2. Principalele motive pentru cresterea sau diminuarea cifrei angajatilor din anul 2008

S-a manifestat nevoia urgenta de a reduce costurile pentru a mentine profitabilitatea, fapt care a

generat, de asemenea, suprimarea unor locuri de munca. Motivele care au stat la baza acestei

situatii au fost, pe langa reglementarile bancare mai stringente, digitalizarea, aparitia de noi

concurenti si concentrarea pietei. Pe de o parte, reglementarea a condus la o crestere a

personalului in domeniul conformitatii, insa, Tn mare parte, la scaderea functiilor comerciale.

Schimbarea modelelor de afaceri si a profilurilor profesionale a afectat si nivelul ocuparii fortei de

munca.

In Suedia, Malta si Franta, situatia a fost diferita.

— Suedia s-a confruntat deja cu o criza financiara la inceputul anilor 1990, care a condus la o
reducere a nivelului personalului si la adoptarea anumitor masuri. Investitiile in IT si digitalizare
au Tnceput devreme n Suedia.

— Industria bancara sistemica din Malta a fost oarecum separata de piata bancara mondiala, in
conditiile in care piata interbancara era cvasiinexistenta, fiind concentratd asupra unui model
bancar clasic (depozite si imprumuturi pentru clienti) si pe un profil de active conservator.
Presupunem ca este posibil ca si alti factori sa fi contribuit la aceasta, factori care nu au fost
divulgati de persoanele intervievate.

— Comparativ cu alte economii europene, Franta a avut mai putin de suferit din punctul de vedere
al pierderii locurilor de munca, ulterior crizei financiare. Principalul motiv pentru aceasta situatie
1l reprezinta apararea modelului bancar universal.

3. Cele mai bune practici si recomandari pentru alte organizatii, modul de abordare in privinta
reglementarilor.
Cele mai bune practici privind modul de abordare a efectelor reglementarilor reprezinta o
previziune puternica a autoritatilor de reglementare si o analizé a impactului preventiv, inainte de
introducerea unor noi reglementari. Initiativele de autoreglementare pot contribui la atenuarea
impactului. Se recomanda asistenta financiara pentru zonele afectate de schimbarile legislative.
Schimbul de experienta intre organizatii si asociatii faciliteaza respectarea noilor standarde. Este
utila participarea imediata a angajatilor la cursuri si programe de instruire, pentru a face fata mai
bine noilor reglementari.

4. Deziderate sau recomandari transmise autoritatilor de reglementare
Un deziderat esential este ca bancile din UE sa ramana competitive la nivel global. Aceasta
necesita atenuarea dezavantajelor concurentiale cu care se confrunta bancile din UE, comparativ
cu bancile din afara UE (de ex., din cauza reglementarilor Basel), conditii de concurenta echitabile
intre companiile din domeniul tehnologiilor financiare (fintech), gigantii tehnologici (bigtech),
Linstitutiile financiare nebancare” si bancile traditionale, mai multa flexibilitate pentru adaptarea la
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fiecare situatie si piata din diferitele tari (principiul proportionalitatii) si termene limita realiste
pentru implementare. Alte deziderate constau intr-un dialog mai intens si o mai buna coordonare,
inca de la inceput, intre institutiile sociale si autoritatile de reglementare de la nivel national si de
la nivelul UE, precum si intr-o evaluare din ce Tn ce mai critica a reglementarilor si a impactului lor
asupra ocupairii fortei de munca. Ar fi de dorit sa se mearga chiar mai departe, in directia
diminuarii volumului de reglementari ce trebuie evaluate de autoritatile de reglementare.

5. in ce mod se dezvolta povara conformititii si care vor fi principalele probleme ale industriei
bancare in urmatorii doi ani?
Asteptarile negative constau in aceea ca povara conformitatii va continua sau chiar se va deteriora
in decursul urmétorilor doi ani. In ceea ce priveste economia, se anticipeaza o evolutie negativa in
continuare, cu integrari, fuziuni si pierderi de locuri de munca. Fintech, bigtech si institutiile
financiare nebancare, care nu sunt deloc sau sunt mai putin reglementate, reprezintd o amenintare
majora.
Asteptarile pozitive constau in aceea ca intreprinderile vor deveni mai obisnuite cu reglementarile
si ca publicul larg Tsi va recastiga increderea in sectorul bancar. Consolidarea noului regim privind
riscul si conformitatea va ajuta bancile sa Tsi pastreze credibilitatea.
Dezideratele constau in aceea ca normele vor fi adaptate situatiilor si pietei muncii specifice din
fiecare stat, ca autoritatile se coordoneaza mai bine si ca reducerea reglementarilor va fi evaluata
de catre autoritatile de reglementare de la nivelul UE.
Bancile isi propun ca, in urmatorii doi ani, sa realizeze mai multe investitii in relatiile cu clientii si
digitalizare. Pentru a tine pasul cu fintech si bigtech, bancile trebuie s& parcurga cu succes
transformarea digitala. Apararea modelului bancar universal (cazul Frantei) ar putea contribui la
reusita, daca acest lucru se poate adapta la alte economii, precum si investitiile Tn recrutare si In
angajati.

6. Impactul direct si indirect al reglementérii UE asupra ocuparii fortei de munca
Existad un impact direct si indirect al reglementarilor asupra ocupérii fortei de munca. Principalele
impacturi directe ale reglementarii UE sunt reprezentate de cerintele de capital sporite si de noile
functii din departamentele de conformitate, protectie a datelor si IT. Cel mai important impact
direct al reglementéarii este o restructurare generala cu precadere a functiilor comerciale. De
asemenea, observam o sporire a volumului de munca din cauza cerintelor de raportare si nevoii
de a oferi asistenta specifica in domeniul IT si al consultantei.

7. Impactul reglementarii asupra modificarii profilului postului (inclusiv conformitatea)

S-a produs o majorare semnificativd a numarului de angajati din domeniul conformitatii, al
supravegherii si al domeniilor conexe, precum control de gestiune, juridic, risc, functii IT specializate
si resurse umane. Modul de lucru s-a schimbat, fiind marcat de o sporire a documentatiei, de o
schimbare a obiectului instruirii si de necesitatea anumitor certificate.

S-a produs o scadere a posturilor din serviciile bancare de retail, administratie si creditare (de ex.,
locuri de muncé legate de creditele neperformante), aceasta si la nivelul conducerii. IT este un
domeniu necesar si important, insd personalul constd deseori din colaboratori externi.
Restructurarea generala este cauzata si de digitalizare, de inchiderea sucursalelor si de obiceiurile
in schimbare ale consumatorilor.

8. Impactul reglementarii asupra costurilor
Costurile de conformitate din anumite tari, de ex., Olanda, s-au triplat din cauza reglementarilor, de
exemplu, normele privind combaterea spalarii banilor si raportarea catre autoritati, precum BCE. S-
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a produs 0 majorare a costului capitalului, de exemplu, rata capitalului propriu si lichiditate, insotite
de costuri de personal, administrative, de supraveghere si de IT. Reducerea costului a fost obtinuta
in mare parte prin restructurarea generala. Exista anumite dezavantaje pentru intreprinderile mai
mici comparativ cu cele mai mari.

Impactul reglementarii asupra modelelor de servicii bancare si alte modificari structurale
Modelele de afaceri s-au schimbat rapid, incepand din 2008. A doua directiva privind serviciile de
plata (DSP2) a deschis sectorul chiar si pentru terti (fintech, bigtech) si serviciile bancare
nereglementate (institutiile financiare nebancare). Aceasta a cauzat o evolutie a modelelor de
servicii bancare, in special in industria platilor, cu o prezenta sporita a fintech. IT va prelua
atributiile tehnice si operationale, care vor contribui la scaderea in continuare a numarului
angajatilor. ,Modelul bancar universal’” a compensat impactul crizei financiare in Franta. Bancile
au stopat furnizarea de servicii bancare cu risc ridicat, fapt care a afectat, pe de alta parte,
concurenta. S-a produs o scadere masiva a numarului de sucursale bancare din cauza
digitalizarii, a fuziunii, a integrarii, a achizitiilor si a sporirii costurilor fixe prevazute prin politici. Alte
impacturi constau in probleme de profitabilitate si in dezavantajarea bancilor europene comparativ
cu cele din Statele Unite ale Americii. Se anticipeaza ca se vor produce si alte fuziuni, integrari si
achizitii.

Impactul reglementarii asupra conditiilor de concurenta echitabile

Exista conditii de concurenta inegale din cauza faptului ca institutiile financiare nebancare, fintech
si bigtech precum Google nu fac intotdeauna obiectul acelorasi norme carora le sunt supuse bancile
traditionale. Aceasta afecteaza investitiile, costurile de personal si de capital si supravegherea. De
asemenea, exista o situatie de inegalitate intre reglementarile aplicabile bancilor europene si celor
din SUA.

Impactul reglementarii asupra universului profesional din viitor

Reglementarea DSP2 a stimulat companiile fintech si a accelerat digitalizarea, de exemplu, prin
instrumente de verificare, automatizare, schimb de informatii, protectia datelor si altele. Presiunea
sporitd a costurilor a condus la stilul de munca dinamic si la partajarea biroului. Schimbarile din
universul profesional din viitor sunt stimulate si de alti factori, precum digitalizarea/noile tehnologii
si globalizarea. Digitalizarea poate fi accelerata de catre reglementare, insa reprezinta un factor
declansator separat.

Impactul reglementarii asupra modificarilor in privinta practicilor de vanzari si a cerintelor
privind relatiile cu clientii

Conformitatea a cauzat o multiplicare a proceselor si a formalizarii, precum si o sporire a
documentatiei, care face ca practicile de vanzare sa fie mai complexe si mai rigide. Reglementarea
a schimbat profilurile posturilor si a intensificat interactiunea digitala cu clientii. Bancile trebuie sa
investeasca mai mult in relatia banca-client, pe masurd ce interactiunea personald descreste.
Accentul pe nevoile si protectia clientilor a sporit. Pentru aceste noi cerinte, sunt necesare instruirea
si certificarea angajatilor. Clientii mai varstnici pot intdmpina dificultati in privinta noilor tehnologii si
nu trebuie sa fie lasati sa ramana in urma.

Impactul reglementarii asupra procedurilor disciplinare

Noile cerinte reglementare au condus la o vizibilitate sporitd a numarului de incélcari ale
conformitatii si reglementarilor. Erorile sunt usor de detectat de Departamentul de IT si conduc la
consecinte disciplinare, la concedieri si la amenzi. Evident, reglementarile privind spalarea banilor




ICANTAR

14.

15.

16.

au fost mai stricte din momentul punerii Tn aplicare. Reglementarea a generat un impact si asupra
recrutarii si a remuneratiei variabile, in conditiile in care vigilenta sporita si amenintarea cu atragerea
Lraspunderii personale” au facut ca profesia sa para mai putin atragatoare. Presiunea angajatilor
este in crestere.

Impactul reglementarii asupra volumului de munci si a stresului legat de locul de munca
Normele BCE au sporit volumul de munca in aproape toate domeniile, de ex., in administratie,
documentare, testare, instruire, organizarea practicilor profesionale, implementarea
reglementarilor, controale si procese, risc si tehnologii, KYC (cunoasterea clientelei) etc.
Reducerile de personal au sporit presiunea asupra angajatilor ramasi. Digitalizarea reduce
volumul de munca, insa genereaza alte activitati, din cauza lipsei angajatilor calificati. Stresul
profesional este declansat de complexitatea si lipsa de claritate a reglementarilor, de teama
incalcarii normelor care ar putea genera sanctiuni uriase, precum si de presiunea sporita din
partea clientilor si pierderea autonomiei, toate acestea putand conduce la o reducere a implicarii.

Impactul reglementarii asupra necesarului de competente si asupra volumului instruirii
Sunt necesare competente sporite Th domeniul conformitatii, dar si Tn domenii precum consiliere,
valori mobiliare si risc, IT si stiintele comportamentale. Grupurile vizate sunt angajatii de la toate
nivelurile, de la conducerea executiva la angajatii de nivel 2 si 3 si pana la angajatii care
interactioneazé direct cu clientii. Instruirea pe probleme de conformitate a sporit drastic. insa
instruirea in domeniul reglementarilor reduce deseori instruirea dedicata produselor, studiului
comportamentului si consolidarii competentelor, din cauza constrangerilor bugetare. Uneori,
instruirea este inadecvata. Accentul care se pune pe munca depusa este, de obicei, mai mare
decét cel care se pune pe instruire. Certificarile sunt importante si trebuie refnnoite constant.

Impactul reglementarii asupra alte teme

Reglementarea a influentat toate activitatile bancare, chiar si RU. Legislatia nationald a redus
nivelul salariilor (de ex., plata variabild) si s-a concentrat pe reducerea personalului. Drept urmare,
problemele precum remuneratia, angajabilitatea sustenabil, vitalitatea si dinamismul bancilor au
devenit importante si se afla in centrul temelor de discutie dintre angajatori si sindicate, inclusiv n
centrul contractelor colective de munca.
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3. Descrierea proiectului

3.1 Scopuri si obiective

Proiectul are urmatoarele obiective principale:

(1) sa evalueze daca impactul reglementarii a fost considerat ca fiind pozitiv sau negativ pentru sectorul
bancar european si lucratorii din cadrul acestuia;

(2) sa faca schimb si sa colecteze bunele practici de la nivel european, national, international, de la nivel
de intreprindere si de la nivelul mai multor intreprinderi/de grup, privind modul in care sectorul bancar
european a reactionat la aceasta reglementare sporita; si

(3) In baza acestor constatari, sa dezvolte si sa prezinte partilor implicate relevante o abordare comuna
a partenerilor sociali europeni privind modul Tn care reglementarea poate aduce beneficii comune,
atenuénd in acelasi timp orice impacturi negative, Th scopul de a obtine un sector bancar european
sustenabil.

Pentru a obtine detalii si informatii suplimentare despre impactul perceput al reglementarii asupra
insertiei profesionale Tn sectorul bancar european, au fost adresate urmatoarele intrebari in cadrul unui
sondaj:

— n ce mod industria bancara s-a dezvoltat in fiecare tard, incepand cu criza financiara din 2008?

— Care au fost principalele motive pentru descresterea si cresterea cifrelor privitoare la insertia
profesionala?

— Cele mai bune practici: Ce le-ati recomanda altor organizatii, pentru a face fatd impactului
reglementarii?

— Deziderate sau recomandari care le vor fi comunicate autoritatilor de reglementare.

— Care vor fi principalele probleme ale industriei bancare, in urmatorii doi ani?

— Tn ce mod povara conformittii se va dezvolta in decursul urmétorilor doi ani?

Sondajul a analizat cu precadere impactul (atat direct, céat si indirect) legislatiei bancare a UE in ceea
ce priveste:

— insertia profesionala;

— schimbarea profilurilor posturilor;

— nivelul insertiei profesionale in functiile de conformitate;

— modificarile structurale si modele bancare diferite;

— costuri;

— volumul de munca si stresul profesional;

— practicile in domeniul vanzarilor si cerintele privind relatiile cu clienti;
— necesarul de competente si volumul instruirii;

— universul profesional al viitorului;

— reglementari care sa favorizeze conditii de concurenta echitabile;

— procedurile disciplinare sporite au fost generate de amploarea in crestere a reglementarilor.



ICANTAR

3.2 Metodologie

Datele au fost colectate din doua surse diferite. Pe de o parte, s-au desfasurat interviuri telefonice cu
experti selectati din industria bancara (reprezentanti ai angajatorilor si ai angajatilor). Pe de alta parte,
pe durata celor doua ateliere s-au colectat exemple de bune practici.

1. Interviuri cu expertii:

Kantar a derulat 16 interviuri cu experti, in 8 tari. Persoanele intervievate au fost, in proportie de 50 %,
reprezentanti sindicali (UNI Europa Finance) si, in proportie de 50 %, reprezentanti ai angajatorilor
(EBF-BCESA/ESBG/EACB).

Partenerii intervievati au fost reprezentanti ai asociatiilor bancare, reprezentanti ai principalelor
sindicate, specialisti in domeniul reglementarii, autoritati bancare si manageri executivi (din domeniul
resurselor umane, al contabilitatii si al conducerii generale) din banci private mari, banci de economii,
banci de retail si/sau banci cooperative.

Metodologie:
— 16 interviuri personale calitative desfasurate prin telefon
— Fiecare interviu a durat circa 45 de minute - 1 ora
— Chestionarele au fost trimise cu o saptamana inainte
— Interviurile au fost programate in saptamana 18-22 noiembrie 2019
— Interviurile s-au desfasurat in limba locala, cu exceptia Maltei si a Olandei, unde au fost derulate
in limba engleza si au fost inregistrate
— Principalele declaratii au fost traduse in engleza.

Zona geografica acoperita:
— 8 tari europene:
— Franta, Germania, Italia, Malta, Olanda, Roméania, Spania, Suedia
— Doua interviuri per tara

2. Ateliere:

In doua ateliere de proiect din douéa tari europene diferite (Romania si Malta), partenerii sociali din
Europa au facut schimb de exemple de bune practici privind modul in care sectorul bancar a raspuns
nivelului sporit al reglementarilor de la nivel european, (multi)national si de la nivelul mai multor
intreprinderi/la nivel de grup, precum si modul in care s-a profitat de impacturile pozitive in timp ce
impacturile negative au fost atenuate si cel mai bun mod de gestionare a acestuia. Informatiile obtinute
Tn urma acestor ateliere au fost colectate si incluse in rezultatele raportului.

3.3 Abordarea comuna a partenerilor sociali europeni

in conformitate cu cercetarile paneuropene, cu analizele si cu bunele practici colectate pe durata
proiectului, partenerii sociali europeni au dezvoltat o abordare comuna.

Scopul abordarii comune consta in oferirea de recomandari care pot fi implementate la nivel european,

(multi)national si la nivelul mai multor intreprinderi/la nivel de grup privind modul in care se pot obtine
avantaje comune in urma reglementarii sectorului bancar, atenuandu-se in acelasi timp impacturile
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negative, Tn scopul de a se asigura un sector bancar european sustenabil pentru lucratorii si angajatorii
din cadrul sau.

4. Rezultate

Mai jos, rezultatele proiectului sunt explicate mai detaliat. Chestionarul a avut doua parti, o parte
cantitativa, scurtd, insotitd de o parte calitativa, mai ampla. Rezultatele partilor cantitativa si calitativa
sunt prezentate in continuare.

Réaspunsurile la fiecare intrebare au fost rezumate in sectiunile selectate, abrevierile tarilor fiind

adaugate la finalul fiecarui punct.

5. Rezultate cantitative

O portiune din sondajul calitativ a constat Tntr-o mica portiune cantitativa, in care s-au adresat intrebari
privind impactul reglementarii de la nivelul UE asupra anumitor teme.

Rezultatul general a fost acela ca toate temele de discutie sunt influentate intr-o proportie moderata
pana la puternica de aceasta reglementare. Principalul impact a fost asupra nivelurilor insertiei
profesionale, din punct de vedere al conformitatii, al profilurilor posturilor si al volumului de munca.

no impact low moderate strong ranking
Employment levels in compliance u SEEEE BN
Job profiles L] ] EEEEE =
Workload | EEEEE N
Amount of trainings ] [ ] EEEEE =
Costs ] ] ENEEE
Competence needs L] | EEEER
Sales practices and customer relation - - - —
requirements
Disciplinary procedures | | EEE EEEE
Structural changes ] EEE EEEE
Work-related stress u ] [ 11 [ 1]
Level playing field | [ ] EEE [ L]
Employment figures [ [ [ TTT 1] [ 10
Banking models | [ ] (1] ] (] ]
Future world of work EEE u NN

Sursa: Sondajul Kantar: Impactul reglementarii asupra insertiei profesionale din sectorul bancar, noiembrie 2019; n=16.

6. Rezultate calitative

Intervievatorii experimentati au discutat cu persoanele intervievate despre 21 de teme de discutie privind
influenta reglementarii asupra insertiei profesionale din sectorul bancar al Uniunii Europene. Rezultatele
vor fi prezentate pe scurt ih urmatoarea sectiune.
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6.1 In ce mod industria bancar din tara dvs. s-a dezvoltat economic incepand cu criza din
20087

Cu exceptia Maltei si a Suediei, toate tarile s-au confruntat cu un declin economic si cu o faza de
austeritate cu pierderi substantiale ale profiturilor si o diminuare a numarului de sucursale si de angajati
cuprinsa intre 20 % si 40 %. Economiile au fost marcate de restructurdri, fuziuni si concentrarea
bancilor. Modelele de afaceri s-au schimbat, cu un accent mai puternic pe activitatea de la nivel national.

Sectorul bancar din Malta si Suedia a fost martorul unei expansiuni economice. Franta a avut de suferit
n urma crizei, insé mai putin decat alte tari. Aspectele pozitive au fost acelea ca bancile sunt mai bine
capitalizate, politica de risc a fost revizuita, iar indicii de solvabilitate au ramas la niveluri adecvate in
anumite tari.

Aspecte negative:

Declinul economic: Tarile s-au confruntat cu un declin economic si cu o fazé de austeritate. Ratele
scazute ale dobanzilor au afectat activitatea bancara. S-a constatat un declin semnificativ al
profitabilitatii de ansamblu si o pierdere importanta a profiturilor. in Malta, piata s-a dezvoltat, insa
profiturile nu au crescut, din cauza constrangerilor de natura regulamentara. (DE, IT, FR, RO, MT)

Impactul reglementirii: Inasprirea reglementarilor europene a avut efecte importante. Un exemplu il
reprezintd sporirea cerintelor de capital. Au fost necesare investitii majore, din cauza constrangerilor
prudentiale si a costurilor sporite, de exemplu, in resurse umane, conformitate si IT. (IT, FR, MT)

Digitalizarea: Au fost necesare numeroase investitii in tehnologii digitale, procese si automatizare, din
cauza noilor constrangeri prudentiale. Investitiile in IT au sporit semnificativ costurile. Companiile din
sectorul bancar s-au transformat rapid in companii de tehnologie a informatiilor (ITC). In sistemul bancar
exista o implementare agresiva a procesului de digitalizare. Datorita digitalizarii sporite, industria
bancara este pe cale sa devina o industrie ITC. (FR, MT, NL, ES)

Reducerea numarului de sucursale si de locuri de munca: Sectorul s-a confruntat cu o reducere
generala a numarului de locuri de munca, cuprinsa intre 18 % si 30 %, precum si cu o reducere a
numarului de sucursale, cuprinsa intre 25 % si 40 % intre 2008 si 2018. Germania: -20 % angajati, -
25 % sucursale; Italia: -18 % angajati (circa 70 000); Olanda: -25 % angajati (circa 30 000); Spania: -
30 % angajati, - 40 % sucursale. Franta: -6,5 % angajati. Franta a avut de suferit mai putin decat alte
tari. (DE, NL, IT, ES, RO, FR)

Restructurarea si concentrarea: Are loc o restructurare permanenta, in scopul de a indeplini conditiile
de piata respective. Existda numeroase restructurari la nivel de corporatie, vizadnd cu precadere zona
creditelor neperformante si, de asemenea, numeroase fuziuni, integrari si o concentrare a bancilor. Un
exemplu de concentrare pe scara larga a entitatilor a avut loc in Spania, unde 5 entitati reprezintd 70 %
din totalul cifrei de afaceri (DE, IT, ES).

Modificarea modelului de afaceri: Modelele de afaceri s-au schimbat rapid din anul 2008, unul dintre

obiective fiind sporirea eficientei. Prin intermediul digitalizarii, s-au produs ajustari masive ale modelului
de afaceri. Expertii au remarcat o orientare catre servicille bancare de investitii, in cadrul modelului
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bancar universal, insa, pe de alta parte, s-a remarcat si o diminuare a serviciilor bancare de retail. (DE,
NL, ES)

Nationalizare/internalizare: S-a pus un accent mai puternic pe activitatea nationald si pe o
nationalizare partiala a bancilor, ceea ce a insemnat un accent mai redus pe componenta internationala
si mai mult accent pe activitatea nationald. O internalizare mai mare a activitatii este insotitd de o
crestere a dimensiunii medii a companiei. (NL, DE, ES)

Produse noi: Bancile au oferit o modificare a serviciilor/produselor. Cautarea de noi produse/noi
oportunitati de afaceri este foarte intensiva, insa nu a existat, pana acum, vreun progres semnificativ.
(IT, NL).

Modificarea relatiei cu clientii s-a produs datorita inchiderii sucursalelor bancare si digitalizarii. (FR)

Aspecte pozitive:

Crestere economica: Economia malteza s-a dezvoltat si nu a fost afectata intr-o masura chiar atat de
negativa de criza financiara. Numarul de banci a crescut, iar insertia profesionala s-a majorat (MT).
Sectorul bancar a atins un nivel minim in timpul primilor ani ai crizei si, apoi, si-a revenit treptat. (SE)

Capitalizare si castiguri: O situatie stabila si satisfacatoare privind castigurile poate fi identificata n
randul bancilor cooperative si al bancilor de economii. Bancile sunt mai bine capitalizate. (DE, NL)

Profitabilitate/stabilitate: Activitatea bancara este inca profitabila (FR). Situatia este acum relativ
buna, insa Suedia este dependenta de economia altor tari europene. (SE)

Indicatorii de solvabilitate au ramas la niveluri adecvate, cu rezerve de capital consistente, comparativ
cu cerintele prudentiale. (RO)

Risc: intreaga politica de risc a fost revizuitd si Tnasprita si s-a intreprins o alta strategie de vanzari, din
perspectiva riscului. Bancile sunt mult mai atente la riscuri. (NL, RO)

6.2 Care sunt principalele motive pentru cresterea sau descresterea numarului de angajati in
tara dvs.?

A existat o nevoie urgenté de reducere a costurilor pentru mentinerea profitabilitatii, fapt care a generat
pierderea de locuri de munca. Motivele care au stat la baza acestei situatii au fost, pe langa indsprirea
reglementarilor bancare, digitalizarea, aparitia de noi concurenti si concentrarea. Reglementarea a
condus, de exemplu, la o crestere a personalului in domeniul conformitatii, insa, de asemenea, la o
descrestere in special in privinta functiilor comerciale. Schimbarea modelelor de afaceri si a profilurilor
profesionale a afectat si nivelul ocuparii fortei de munca.

In Suedia, Malta si Franta, situatia a fost diferita.

e Suedia s-a confruntat deja cu o criza financiara la inceputul anilor 1990, care a condus la o
reducere a nivelului personalului si la adoptarea anumitor masuri.

e Industria bancara sistemica din Malta a fost oarecum separata de piata bancard mondiald, n
conditiile Tn care piata interbancara era cvasiinexistenta, fiind concentratd asupra unui model
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bancar clasic (depozite si imprumuturi pentru clienti) si pe un profil de active conservator.
Presupunem ca este posibil ca alti factori sa fi contribuit la aceasta, factori care nu au fost
divulgati de persoanele intervievate.

e Comparativ cu alte economii europene, si Franta a avut de suferit, insa intr-o proportie mai mica,
din punctul de vedere al pierderii locurilor de munca, ulterior crizei financiare. Activitatea bancara
din Franta s-a confruntat cu un declin semnificativ, insa a ramas profitabila. Principalul motiv il
reprezinta apararea modelului bancar universal.

Motivul descresterii numarului de angajati:

Necesitatea reducerii costurilor: Castigurile au scazut rapid. Pentru a-si mentine profitabilitatea,
bancile au fost nevoite sa reduca costurile, inchizand sucursale si efectuand concedieri. Din anul 2008,
forta de munca din domeniul bancar a scazut cu 6,5 % in Franta. (NL, FR)

Reglementare: Indsprirea legislatiei bancare a condus la automatizarea sarcinilor si la externalizare
(mai exact, la externalizare n afara Europei). (FR)

Digitalizarea: Tn ultimii 5-7 ani, digitalizarea a nregistrat o crestere exponentiald, fapt are a condus la
reducerea numarului de sucursale si de angajati. Comportamentul angajatilor s-a modificat semnificativ.
Din cauza digitalizarii, a scazut nevoia serviciilor oferite clientilor. Noi concurenti au intrat pe piata si au
acaparat o cota de piata. (NL, RO, DE, ES)

Modificarea negativa a profilurilor posturilor: Persoanele intervievate au confirmat o reorientare
catre bancile de investitii si 0 scadere a serviciilor bancare de retail. Activitatea traditionala din banci s-
a redus. (SE, ES). Angajatii au parasit sectorul bancar si s-au orientat catre alte sectoare conexe sau
functii in organele de stat. (RO)

Restructurare/concentrare: Concentrarea bancara a sporit. Numeroase fuziuni si procese de
restructurare au condus la o diminuare a numarului de angajati. (ES, RO). Criza creditelor imobiliare a
cauzat o restructurare profunda, in special pentru bancile de economii, ceea ce a generat pierderea a
40 % din sucursale si a 30 % din numarul de locuri de munca. (ES). in Olanda, exista, la modul general,
o tendinta catre bancile mai mici. (NL)

Modele de afaceri nesustenabile: Promovarea, din considerente de eficienta, a modelelor de afaceri
nesustenabile a contribuit, partial, la numarul de angajati rezultat. (DE)

Motivele cresterii numarului de angaijati (in special in Malta, Suedia si Franta):

Cresterea economica (Malta):

e O anumita separare de piata bancara mondiald, o piata interbancara aproape inexistenta, accentul
pe un model bancar clasic (depozite si imprumuturi catre clienti) la nivelul economiei locale, precum
si profilul conservator privind activele (rezulta din cel de-al doilea atelier) au ajutat sectorul bancar.

e Guvernul a atras cateva companii de nisa, care si-au instalat sediul in Malta.

e  Turismul contribuie in mare masura la economie.

invataminte (Suedia):

e S-a produs deja o criza financiara la inceputul anilor 1990, care a generat o reducere a nivelului
personalului. Suedia a ntreprins deja masuri evolutive majore.
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e Investitiile in IT si digitalizare au inceput devreme in Suedia.

Modelul bancar universal (Franta):

e Comparativ cu alte economii europene, si Franta a avut de suferit, insa intr-o proportie mai mica,
din punctul de vedere al pierderii locurilor de munca, ulterior crizei financiare.

e Activitatea bancara din Franta s-a confruntat cu un declin semnificativ, insé a ramas profitabila.

e Principalul motiv il reprezinta apararea modelului bancar universal.

Schimbarea profilurilor posturilor;

e Anumite domenii au angajat personal (IT).

e IT si-a sporit dimensiunea (SE).

e Orientare cétre serviciile bancare de investitii (ES).

e Majorarea a fost generata de conformitatea de risc si combaterea spalarii banilor (MT).
e Personalul s-a reorientat catre domeniul riscului (MT).

6.3 Ce le-ati recomanda altor organizatii?

Cele mai bune practici privind modul de abordare a efectelor reglementarilor reprezinta o previziune
puternica a autoritatilor de reglementare si o analiza a impactului preventiv, inainte de introducerea unor
noi reglementari. Initiativele de autoreglementare pot contribui la atenuarea impactului. Se recomanda
asistenta financiara pentru zonele afectate de schimbarile legislative. Schimbul de experienta intre
organizatii si asociatii faciliteaza respectarea noilor standarde. Este utila participarea imediata a
angajatilor la cursuri si programe de instruire, pentru a face fata mai bine noilor reglementari.

Tnainte de implementare:

O previziune de reglementare puternica si o analiza preventiva a impactului sunt necesare inainte de
introducerea unor noi reglementéri. Constituirea unei echipe care poate oferi opinii privind anumite
probleme, astfel incat sa puteti planifica procesele: aceasta reprezintd un factor important. Implicarea
prompta si cunoasterea reglementarilor viitoare poate ajuta la Tmbunatatirea transparentei si a
caracterului practic si poate evita graba in respectarea calendarului reglementarilor. (IT, MT, NL)

Autoreglementarea: Pentru a putea stabili planuri anticipate, asociatiile au adoptat propriile lor initiative
de reglementare, de ex., reglementari la nivel de societate, coduri bancare, angajamente bancare,

legislatia disciplinara, codurile de conduité privind imprumuturile etc. (NL)

Sprijin financiar: Sprijinul general si financiar oferit de organizatie pentru domeniul afectat de
modificarile legislative poate sprijini forta de munca. (RO, IT).

In timpul si dupa implementare:

Schimbul de experiente: Schimbul de experiente si rolul asociatiilor profesionale este foarte important,
pentru a facilita respectarea noilor standarde. (ES)

Cursuri de pregatire: Este necesar sa se ofere programe si cursuri profesionale de instruire, pentru
sprijinirea si dezvoltarea angajatilor, astfel incat sa poata face fata noilor reglementari sau unei noi
situatii, in cazul pierderii locului de munca. Aceasta sporeste mobilitatea si capacitatea de a gasi un nou
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loc de munca. Atenueaza publicitatea negativa a concedierilor si asigura increderea publica in acest
proces. Instruirea ar trebui sa se desfasoare in timpul programului de lucru. Acordurile sindicale pot
ajuta la gestionarea educatiei la toate nivelurile. Se recomanda utilizarea digitalizarii, precum
platformele de e-learning, pentru a raspunde reglementarii. O altd optiune consta in punerea la
dispozitie a unor cursuri care sa poata fi finalizate in timpul programului de lucru, de exemplu, cu privire
la spalarea banilor. Instruirea angajatilor trebuie sa preceada implementarea. (NL, RO, FR, IT).

Conditii de munca/comunicare:

Existenta unui dialog mai intens ntre angajati si angajatori este cruciald, la fel ca si dialogul cu angajatii
inainte de efectuarea unei schimbari. Angajatii isi pot influenta situatia profesionala, astfel incat sa existe
mai putine contradictii dupa un dialog. Suedia a facut acest lucru mai tnhainte. Italia a instituit un fond n
acest sens. Fericirea la locul de munca si conditiile bune de munca sunt importante pentru a deveni mai
productivi si pentru a accepta mai bine, de exemplu, un nivel mai inalt de reglementare. Comunicarea
este foarte importanta si determina relatiile din cadrul mediului de lucru, intre forta de munca si
intreprindere, Tn avantajul clientilor. (DE, SE, IT).

Dialogul social si relatiile industriale
Relatiile industriale pozitive asiguré o guvernanta buna. Dialogul echitabil si amplu dintre angajatori s
sindicate este crucial.

Reducerea volumului de munca:
Reducerea produselor inseamna o reducere a volumului de munca, aceasta putand ajuta clientii
angajatii sa accepte mai bine reglementarea.

0,

6.4 Deziderate sau recomandari care sa le fie comunicate autoritatilor de reglementare?

Un deziderat esential este ca bancile din UE sa ramana competitive la nivel global. Aceasta necesita
atenuarea dezavantajelor concurentiale cu care se confrunta bancile din UE, comparativ cu bancile din
afara UE din cauza cadrului Basel, conditii de concurentd echitabile intre companiile din domeniul
tehnologiilor financiare (fintech), gigantii tehnologici (bigtech), institutiile financiare nebancare si bancile
traditionale, mai multa flexibilitate pentru adaptarea la fiecare situatie si regiune (principiul
proportionalitatii) si termene limita realiste pentru implementare. Alte deziderate constau intr-un dialog
mai intens si 0 mai buna coordonare intre institutiile sociale si autoritatile de reglementare de la nivel
national si de la nivelul UE, precum si intr-o evaluare din ce in ce mai critica a reglementarilor si a
impactului lor asupra ocuparii fortei de munca. Ar fi de dorit s& se mearga chiar mai departe, in directia
diminuarii volumului de reglementari ce trebuie evaluate de autoritatile de reglementare de la nivelul
UE.

Planificarea si implementarea politicii:

Echivalenta si armonizare: UE ar trebui sa raméana competitiva, n calitate de actor bancar global. Ar
trebui sa existe o armonizare a reglementarilor in toate tarile Europei. (DE, MT) Atenuarea efectelor
acordului Basel, de exemplu, dezavantajele concurentiale ale bancilor europene comparativ cu bancile
non-europene este necesara deoarece reglementarea genereaza un transfer al profiturilor catre tarile
din afara UE si un efect negativ asupra insertiei profesionale. (FR) Controalele nu trebuie sa raméana
statice si alte locatii trebuie, la randul lor, sa fie controlate. (DE)
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Principiul proportionalitatii: Reglementarile trebuie sa aiba flexibilitatea de a se adapta la situatiile
individuale si la dimensiunile regionale ale tarilor. (MT, IT) Personalizarea reglementarilor europene, de
exemplu, pentru bancile cooperative locale, ar putea fi utila. (RO) Procesul ar fi facilitat prin aplicarea
unor reguli mai putine si mai simple pentru bancile mai mici si mai putin complexe, comparativ cu bancile
mai mari. (DE) Reglementarile trebuie sa tina cont de piata muncii specifica fiecarei tari. Costurile mari
generate de aceste reglementari sunt transferate asupra clientilor. (SE)

Conditiile de concurenta echitabile pentru toate partile care participa pe piata financiara sunt
esentiale. Fintech, Bigtech, institutiile financiare nebancare si bancile traditionale ar trebui s& faca
obiectul acelorasi reglementari europene. (FR, DE, NL, IT, MT, SE)

Ritmul de implementare: Ar trebui sa existe termene limita realiste pentru implementarea
reglementarilor. (NL) Este necesar sa nu existe prea multe reglementari in acelasi timp si ca
reglementarile sa fie puse in aplicare intr-o perioada mai indelungata, astfel incat societatea si entitatile
sa se poata adapta la schimbari. (MT) Ritmul de implementare a reglementarilor nu depinde numai de
UE, din cauza globalizarii. (ES) Tarile ar trebui sa fie constranse sa adopte o directiva in cel mai scurt
timp posibil, astfel incat bancile sa poata instala procesele in timp util, pentru a putea face fata
schimbairilor. In Romania, o directivd UE este adoptata in ultimul moment, fapt care nu le ofera bancilor
timp pentru implementare si testare. (RO)

Evaluarea politicii:

Dialog si coordonare: Dorinta de a avea un dialog mai intens Tntre institutiile sociale si autoritatile de
reglementare din fiecare tara, precum si o mai buna coordonare intre autoritatile de la nivel national si
de la nivelul UE. (IT, SE)

Evaluare si analizad: Este necesard o evaluare mai criticA a necesitatii si a impactului noilor
reglementari, de exemplu, Tn momentul in care se impune o taxa bancara, trebuie evaluat impactul
asupra costurilor de personal, consecinta fiind aceea ca personalul este concediat cand costurile devin
prea ridicate. Taxa trebuie analizatd de UE. Ar fi de dorit sa se meargé chiar mai departe, in directia
diminuarii volumului de reglementari ce trebuie evaluate de autoritatile de reglementare de la nivelul
UE. (FR, NL, SE, IT)

Reglementarea este pozitiva in anumite domenii: Statele au nevoie de instrumente bancare publice,
pentru a beneficia de acces corect la piata bancara privata. (ES) Trebuie sa existe o restrictie privind
utilizarea modelelor interne pentru ponderarea riscului. (DE) Securitatea juridica a contractelor incheiate
cu clientii este importanta si ar trebui luata Tn considerare, mai ales in ceea ce priveste contractele pe
termen lung si ipotecile. (ES)

Imagine: Autoritatile europene ar trebui sa contribuie la imbunatéatirea imaginii bancilor, promovéand
faptul ca, acum, bancile respecta reglementarile. (ES)

6.5 Care sunt principalele probleme ale industriei bancare, in urmatorii doi ani?

Principalele asteptari sunt continuarea evolutiei negative a economiei, marcata de integrari, fuziuni,
pierderea cotei de piata si reducerea locurilor de munca. Companiile fintech si digitalizarea reprezinta
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amenintari majore si, pentru a tine pasul, bancile trebuie sa reuseasca in transformarea lor digitala. Se
doreste sa existe reglementari similare celor care se aplica bancilor din SUA si ca bigtech (GAFA) sa
fie supuse acelorasi reglementéri ca si bancile. Bancile isi propun sa realizeze mai multe investitii in
relatiile cu clientii si in digitalizare. Apararea modelului bancar universal (cazul Frantei) ar putea contribui
la reusitd, daca acest lucru se poate adapta la alte economii, precum si investitiile Tn recrutare si In
angajati.

Previziuni:

Piata/locuri de munca: Bancile europene pierd cota de piata in fata bancilor neeuropene, din cauza
ca trebuie sa Tsi reduca activitatile de finantare de la nivel mondial. Declinul insertiei profesionale din
sector va continua. (FR, NL)

Fuzionare si integrari: Bancile vor intdmpina dificultati in a se adapta schimbarilor. Fuziunile digitale
de natura nationald si internationala vor continua. Presiunea de fuzionare si tendinta de inchidere a
sucursalelor sau de integrare va continua. (DE)

Combaterea spalarii banilor: Activitatile de combatere a spalarii banilor vor reprezenta o problema
suplimentara, deoarece au un impact major asupra volumului de munca si asupra necesarului de
personal. (NL)

Modele de afaceri: Se discuta despre impartirea serviciilor bancare comerciale si de retail. Procesul
de plata va fi externalizat de la banci, pe termen lung. (NL)

Companiile fintech/concurenta: Una dintre cele mai importante probleme o reprezintd concurenta cu
companiile fintech, insa si cu marile conglomerate tehnologice si comerciale (Google etc.). Acestea au
un buget urias, sunt 100 % digitalizate si isi propun sa acopere o mare parte din piata. (RO, ES)

Digitalizarea: Tendinta bancilor de a pierde contactul cu clientii si de a se reorienta mai mult catre
mediul online (aplicatii) se va accentua. Exista o orientare mai puternica in directia digitalizarii
serviciilor, cu accent pe reducerea costurilor pe termen mai lung. (DE, NL, ES, MT)

Dorinte:

Ratele dobanzilor: Tn Franta, sectorul bancar spera sa obtind o majorare a ratelor dobanzilor. (FR)

Egalitate: Bancile franceze isi doresc reglementari care sa le aduca la acelasi nivel cu bancile din
SUA. Constrangerile prudentiale nu trebuie sa reduca marjele bancilor. (FR)

Securitatea cibernetica/RGPD: Securitatea in domeniul operatiunilor tehnologice si al sistemelor de
retele este esentiala. Reglementarea privind protectia datelor trebuie sa se aplice si in privinta GAFA
(companiilor din domeniul internetului: Google, Apple, Facebook, Amazon). (FR, NL, ES)

Dreptul muncii: Ar fi utild semnarea unui contract national pentru lucratorii din sectorul bancar. Cu
referire clara la standarde, bancile isi pot desfasura toate initiativele intr-un mod consecvent. (IT)
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Masuri de intreprins de catre banci:

Relatii cu clientii: Bancile ar trebui sa investeasca mai mult in relatiile banca-client, in scopul de a
spori Increderea clientilor. Bancile trebuie sa diversifice combinatia de canale alternative pentru a
ajunge la clienti si a le analiza modelele comportamentale. (RO, IT, SE)

Digitalizare: Bancile trebuie sa aiba succes in privinta transformarii lor digitale. Bancile traditionale
trebuie sa ofere spre vanzare produse simple, la fel ca si companiile fintech. Vor exista in continuare
schimbari, iar industria si companiile bancare vor trebui sa se pregateasca si sa tind pasul cu aceasta
noud concurenta (Google etc.). (FR, RO, MT)

Modele de afaceri: Apararea modelului bancar universal le poate permite bancilor europene sa
ramana in cursa globald, in opinia Frantei. Aceasta viziune trebuie analizata, deoarece alte economii
au structuri de piata diferite. (FR)

Angajarea si gestionarea personalului:

Sunt necesare salarii rezonabile pentru ca angajatii sa ramana competitivi, precum si programe
regulate de instruire in privinta noilor reglementari. Furnizarea de competenta si instruirea ajuta acest
sector sa ramana un angajator atragator. De asemenea, va fi utila si crearea unor norme salariale
adecvate pentru lucratorii femei. (IT, SE)

6.6 In ce mod povara conformititii se va dezvolta in decursul urmétorilor doi ani?

Asteptarile negative sunt acelea ca povara conformitatii va continua sa fie negativa sau chiar se va
deteriora. Riscurile suplimentare sunt considerate dezavantajele comparativ cu bancile din SUA, cu
fintech si bigtech si, in special, reglementarea privind combaterea spalarii banilor. Asteptarile pozitive
constau Tn aceea ca intreprinderile se vor obisnui cu reglementarile si publicul va castiga incredere in
sectorul bancar. Dezideratele constau in aceea ca normele vor fi adaptate situatiilor si pietei muncii
specifice din fiecare stat, ca autoritatile se coordoneaza mai bine si ca reducerea reglementarilor va fi
evaluata de catre autoritatile de reglementare de la nivelul UE.

Previziuni negative:

Conformitatea va continua sa ramana o povara, care s-ar putea chiar agrava. Conformitatea va
continua sa fie negativa, cu niveluri ridicate neschimbate ale cerintelor. Se anticipeaza ca povara
conformitatii se va inrautati Tn urmatorii ani si va spori semnificativ in decursul urmatorilor doi ani. (DE,
FR, IT, MT)

Riscul unor dezavantaje suplimentare ale bancilor europene comparativ cu cele americane:
Exista riscul separarii sectorului bancar european de principalii actori bancari globali. Bancile
europene au un dezavantaj, comparativ cu concurentii lor americani in ceea ce priveste ipotecile. O
crestere cu peste 24 % a ratei capitalului propriu pentru bancile europene ar semnifica costuri
suplimentare Tn valoare de 400 de miliarde de euro. (FR)

Combaterea spalarii banilor: Exista asteptari negative, in special in ceea ce priveste reglementarile
privind combaterea spalarii banilor, deoarece cauzeaza o birocratie enorma din cauza prevederilor
privind cunoasterea clientelei. Daca autoritatile de supraveghere ar putea accepta partajarea de date
de catre banci in ceea ce priveste spalarea banilor, aceasta ar putea avea o influenta pozitiva asupra
poverii conformitatii. (NL)
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Amenintarea cauzata de fintech si bigtech: O reglementare privind conformitatea in domeniul
digital cu aplicabilitate asupra produselor bancare pare a fi extrem de dificila. Nu mai exista nicio
certitudine ca Google si alte companii nu vor vinde date bancare sau produse bancare. (RO)

Legatura strédnsa cu cresterea economica: Sectorul este strans legat de economie, iar previziunile
generale din acest domeniu nu sunt pozitive. (ES)

Previziuni pozitive si deziderate

Se previzioneaza o relaxare a reglementarilor: Autoritatile franceze si propun sa relaxeze viitoarele
reglementari prudentiale ale cadrului Basel Il pentru banci. (FR)

Familiarizare: Dezvoltarea reglementarilor va continua. Functiile de conformitate vor rdméne si isi vor
spori domeniile de responsabilitate. Institutiile financiare au efectuat deja schimbari si sunt din ce in ce
mai capabile sa incorporeze noi reglementari, s-au obisnuit cu situatia si inteleg relevanta. (RO, ES)

Mai multa incredere pentru publicul general: Exista un aspect pozitiv, deoarece publicul general va
dezvolta mai multa incredere in sector. (NL)

Adaptarea la tara: Conformitatea poate fi pozitiva, daca este adaptata contextului general al
companiilor bancare si zonelor si economiilor specifice pe care le deservesc. (IT)

O coordonare mai buna intre autoritati: Ar fi posibila o evolutie pozitiva, daca ar exista o
coordonare mai buna intre diferitele autoritati, o interventie treptata, standarde stabilite si o analiza de
impact. (IT)

Evaluarea de catre autoritatea de reglementare: Evaluarea unei reduceri a obligativitatii
reglementarilor UE ar fi adecvata. Reglementarile trebuie sa aiba legatura cu piata muncii specifica
tarii respective, de exemplu, in Suedia. Costurile mari generate de aceste reglementari sunt
transferate asupra clientilor. (SE)

Dialogul social: Implementarea conformitatii ar trebui realizata in paralel cu un dialog constant intre
intreprinderi si reprezentantii lucratorilor/sindicate. (IT)

6.7 Va rugam sa descrieti impactul reglementarii UE asupra insertiei profesionale. Acesta este
direct sau indirect?

Exista un impact direct si indirect al reglementarilor asupra ocuparii fortei de munca. Principalele
impacturi directe ale reglementarii UE sunt reprezentate de cerintele de capital sporite si de noile
functii din departamentele de conformitate, securitate, protectie a datelor si IT. Principalele impacturi
indirecte ale reglementarii sunt reprezentate de o descrestere a numarului de angajati, in principal in
domeniile comerciale, si de o sporire a volumului de munca din cauza cerintelor de raportare si a
nevoii de asistenta specifica Th domeniul IT si al consultantei.

Impact direct:

Cerinte de capital: Reglementarea a cauzat anumite cerinte de capital, care au generat necesitatea
de a reduce costurile. Bancile cheltuiesc milioane de euro din motive reglementare, cele mai mari costuri
fiind Tn continuare cele cu angajatii Si aceasta are un impact indirect asupra contractelor colective de
munca. (IT, NL)
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Separarea de activele consumatoare de capital: Bancile s-au separat de anumite active
consumatoare de capital si de anumite activitati, in special in sectorul corporativ si al serviciilor bancare
institutionale (CIB). (FR)

Functiile de suport: Reglementarea are un impact direct asupra functiilor de suport. Exista o extindere
masiva a conformitatii, a departamentului de remunerare si a responsabililor de remunerare, precum si
a departamentelor de control si IT. (DE, FR).

Prevenirea spalarii banilor/cerintele privind cunoasterea clientelei: Exista, de asemenea, o sporire
a numarului de angajati din cauza cerintelor privind prevenirea spalarii banilor/cunoasterea clientelei,
care au majorat numarul de angajati cu circa 3000 de persoane in cadrul bancilor mari. (NL)

Noile functii si profiluri profesionale: Reglementérile europene au generat responsabilitati mai mari,
astfel incat a fost necesar sa se creeze noi functii, de exemplu, responsabilul cu protectia datelor, echipe
intregi responsabile cu protectia datelor, responsabilul de conformitate si responsabilul de securitate.
Este necesar sa se creeze noi profiluri profesionale, pentru a se putea dezvolta si implementa toate
nivelurile de reglementare care provin de la Uniunea Europeana. (RO, ES)

Impact indirect:

Scaderea numarului de angajati: in ansamblu, exista o tendintd descrescatoare in privinta numarului
de angajati, din cauza mediului economic negativ, anume, din cauza ratelor scazute ale dobandii, a
costurilor operationale sporite cauzate de reglementare si a extinderii activitatilor de integrare si
achizitie. Vanzarea creditelor neperformante a afectat negativ si insertia profesionala. Functiile
comerciale, respectiv serviciile bancare de retail, au fost afectate in mare masura de reglementare. (DE,
IT, FR)

Costuri sporite: Efectul indirect al sporirii numarului de angajati in functiile de conformitate il reprezinta
costurile mai mari care, la randul lor, afecteaza negativ insertia profesionala in alte domenii. Acest lucru
este intr-o permanenta schimbare. (NL, FR, IT)

Cresterea cererii si a volumului de muncéa: Se manifesta o crestere a volumului de munca in aproape
toate departamentele unei banci, din cauza reglementarilor masive, a extinderii cerintelor impuse
angajatilor si a efortului sporit in ceea ce priveste raportarea datelor si consultarea cu autoritatile.
Intreprinderile trebuie s& se adapteze reglementérilor si, prin urmare, personalul trebuie, la randul sau,
sa se adapteze. (DE, MT)

Nevoia de asistentd IT/in domeniul consultantei: Expertii au evidentiat o extindere amplad a
departamentelor de IT, insa, uneori, si functiile IT sunt externalizate. Acestia remarca nevoia de
asistenta tehnologica suplimentara sau externa in privinta consultantei, pentru a putea face fata noului
mediu de reglementare. (DE, FR, ES)
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6.8 Cum ati descrie impactul reglementarii asupra nivelurilor insertiei profesionale in domeniul
conformitatii?

S-a produs o majorare semnificativa ih domeniile care au legatura cu conformitatea si supravegherea.
Aceasta amploare pe care a capatat-o conformitatea a afectat, pe langa domeniile juridice, si
departamentele de IT, RU si risc, precum si conducerea generala.

Impactul asupra insertiei profesionale si a noilor functii:

Crestere semnificativa a recrutarii: A avut loc o evolutie dramatica in functiile de conformitate, insertia
profesionala crescand cu 850 % intre 2017 si 2018. (DE) Peste 40 % din forta de muncé este activa in
aceste sectoare (4800 in 2012 comparativ cu 6800 in 2018). (FR). Cele mai importante 5 banci din
Suedia si bancile de economii au angajat circa 10 000 de persoane Tn ultimii 10 ani. (SE)

Conformitate si supraveghere: S-a produs o crestere puternica in zonele legate de conformitate si
supraveghere, marcate de obligatii precum selectarea clientilor in intervalele de timp stabilite, de
exemplu, Tn cazul Legii privind protectia datelor. De asemenea, existd numeroase domenii de
monitorizare, reglementare si supraveghere. Posturile echivalente celor cu norma intreaga pentru
activitatile de conformitate s-au dublat sau triplat, ceea ce a majorat costurile Tn consecinta. (NL, SE,
DE, ES, IT, RO, MT)

Risc si valori mobiliare: Domeniile legate de riscurile (operationale) si asistenta juridica s-a extins, la
fel ca si activitatile privind valorile mobiliare. (ES, DE)

Departamentele de IT: Departamentele trebuie sa utilizeze noi aplicatii si tehnologii, pentru a se
conforma cerintelor reglementare. Personalul, al carui rol include si sarcini de analiza, este supus unor

controale permanente la nivel organizatoric si al calitatii (de ex., directorii de IT) (FR, ES).

Cadrele de conducere executiva: S-a produs o majorare a fortei de munca la nivel de management
si la nivelul consiliului de administratie. (MT, IT)

Resurse umane: Expertii mentioneaza nevoia de a extinde sistemele de RU si remuneratie pentru RU.
(ES)

Instruirile in domeniul combaterii s-au concentrat mai mult pe a 2-a si a 3-a linie de protectie, fapt
care a generat nevoia unor instruiri specializate in domeniul combaterii. S-a acordat mai multa atentie
codurilor de conduita si dilemelor etice. (NL).

Centralizare: Anumite banci si-au centralizat organizarea, din cauza reglementarii. (NL)

Adaptarea politicii de vanzari: Existd o interventie mai mare, din cauza conformitatii, deoarece
intreprinderile au trebuit sa isi adapteze politica si activitatile de vanzari. (IT).
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6.9 Cum ati descrie impactul reglementarii asupra modificarii aduse profilurilor posturilor?

S-a produs o crestere a personalului in domeniul conformitatii, al controlului de gestiune, juridic, IT si
RU. Pe de alta parte, s-a produs o scadere a posturilor din serviciile bancare de retail, administratie si
creditare (locuri de munca legate de creditele neperformante), aceasta si la nivelul conducerii.
Personalul din IT este necesar si important, insa este externalizat foarte des. Restructurarea generala
este cauzata si de digitalizare, de inchiderea sucursalelor si de obiceiurile modificate ale consumatorilor.
Modul de lucru s-a schimbat, fiind marcat de o sporire a documentatiei, de o reorientare a instruirii si de
necesitatea anumitor certificate.

Majorarea numarului de angajati si a noilor functii:

Conformitatea si managementul riscului s-au extins. Totodatd, s-au remarcat modificari si Tn
activitatea privind valorile mobiliare. Unul dintre motive 1l constituie noile aplicatii pentru
monitorizarea domeniului conformitatii. (DE, RO, IT, MT, NL).

Control de gestiune, juridic: Locurile de munca din domeniile controlului, al functiilor juridice si al
auditurilor interne au crescut in mare parte. In vanzari, tema ,evitdrii conflictului de interese” a extins
functiile de control si profilurile profesionale aferente. (DE, RO, IT, MT, NL)

IT/digitalizare/securitate cibernetica: Functiile IT de nivel inalt au crescut cu 30 %, intre 2012 si 2018.
Toate profilurile referitoare la lumea controalelor, IT si securitate cibernetica au crescut. Exista modificari
tehnice in IT, insa acestea sunt cauzate in mare parte de digitalizare. Personalul din domeniul IT trebuie
sa aiba mai multe cunostinte in privinta datelor. Bancile devin firme de IT. (SE, FR, IT, NL)

Existd o majorare a numarului de locuri de munca specializate in RU si stiinte comportamentale. (NL).

Diminuarea numarului de angajati si a profilurilor posturilor:

Diminuarea numarului de sucursale din serviciile bancare de retail. Directivele au cauzat o
presiune asupra locurilor de muncd cu profiluri educationale mai reduse, de exemplu, retail,
administrativ si creditare corporativa. Consilierea directa, relatiile cu clientii si toate activitatile de retail
s-au diminuat, la réandul lor. Descresterea numarului de locuri de muncé s-a produs si din cauza
inchiderii sucursalelor bancare, a obiceiurilor modificate ale consumatorilor si a evolutiilor tehnologice.
(NL, IT, FR, ES, RO, MT)

Externalizarea, care a devenit necesara in virtutea numarului sporit de controale/reglementari, a
condus la o diminuare a personalului intern din domeniul IT cu 13 % intre 2012 si 2016. (FR)

Automatizare: Suedia va deveni in curand o societate care nu va mai utiliza numerarul. Gestionarea
banilor si a ipotecilor este digitalizata si automatizata, prin internet. De asemenea, munca este

automatizata, fiind desfasurata de roboti, de ex., in centrele de apeluri. (SE)

Cadrele de conducere executiva: Functiile de directori de banca si manageri in cadrul bancilor au
scazut in Roméania. (RO)

Politicile comerciale au scazut, la fel si lucrul cu credite neperformante. (IT)
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Modul de lucru:

Raportare/documentare: Intelegerea de bazad a reglementarilor, de ex., a diligentei in privinta
consumatorilor, precum si sporirea raportarii si a documentarii au afectat toate profilurile posturilor. (DE,
NL).

Personalul de retail, care isi propunea sa identifice nevoile de vanzare incrucisata, se asigura acum
ca clientii beneficiaza de serviciile adecvate pentru nevoile lor si nu mai lucreaza pe baza de comision.
(MT).

Obligatii stricte conform Legii privind supravegherea financiara (WFT): Legislatia olandeza
reglementeaza certificatele necesare angajatilor bancari pentru a interactiona cu sau a oferi consiliere
catre clientii, de exemplu, in retail, dar si in IT. (NL).

Competente: Sunt necesari angajati profesionisti noi, instruiti in domeniul tehnologic, juridic si n
domeniul matematicii, pentru a pune in aplicare noile modificari reglementare si a incorpora aceste
profiluri Tn organizatie, precum si o sporire a competentelor aferente stiintelor comportamentale. (NL,
ES)

Cursuri de pregatire: Accentul pe activitatile de control si conformitate a creat cursuri de pregatire
specializate, care au exclus partial personalul care indeplineste functii/sarcini de front office. Exista o
discrepanta intre competentele necesare pentru aceste profiluri profesionale mai specializate si
persoanele care sunt concediate din cauza desfiintarii posturilor. (FR, NL)

Studii superioare: Numarul absolventilor de studii de masterat (BAC+5) a crescut cu 16 %, din anul
2014. Mai mult de o jumatate dintre persoanele angajate au o diploma de masterat. (FR).

Alte motive pentru schimbarea profilurilor posturilor: Descresterea numarului de angajati din retail
din cauza inchiderii sucursalelor bancare, a digitalizarii, a obiceiurilor modificate ale consumatorilor si a
evolutiilor tehnologice.

6.10 Cum ati descrie impactul reglementarii asupra costurilor?

Costurile de conformitate din anumite tari, de ex., Olanda, s-au triplat din cauza reglementarilor, de
exemplu, normele privind combaterea spalarii banilor si raportarea catre autoritati, precum BCE. S-a
produs o majorare a costului capitalului, a ratei capitalului propriu si a lichiditatii, insotite de costuri de
personal, administrative, de supraveghere si de IT. Reducerea costurilor a fost gestionatd prin
restructurare generala. Dezavantaje pentru intreprinderile mai mici, comparativ cu intreprinderile mai
maxri.

Cerinte de capital:

Supraveghere: Costurile de conformitate, de ex., in Olanda, s-au triplat din cauza reglementarilor, de
exemplu, raportarea catre BCE din Frankfurt si catre alte autoritati, din cauza normelor privind
combaterea spalarii banilor etc. Dat fiind ca angajatii reprezinta un factor de cost important, bancile au
fost nevoite sa reduca costurile prin restructurarea generala. (NL, SE)
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Rata capitalului propriu si lichiditate: Existd o crestere constantd a ratei capitalului propriu, a
lichiditatii si a cerintelor de capital, cauzatad de inasprirea reglementarilor si de noile cerinte, ceea ce
inseamna, de exemplu, costuri mai mari la Tmprumuturi. Costul capitalului reprezintd un cost direct.
Bancile au fost nevoite sa sacrifice anumite domenii de activitate, pentru a raspunde acestor
transformari. (NL, DE, MT)

Monitorizarea riscului: Costurile aferente personalului din departamentele de control si risc au crescut,
din cauza celei de-a 2-a si a 3-a linii de protectie si din cauza normelor privind combaterea spalarii
banilor (cunoasterea clientelei). Monitorizarea este mai dificilda pentru oameni, asadar aplicatiile
dezvoltate o pot desfasura mai eficient. (RO, NL, MT).

Disproportionalitate: Majoritatea intreprinderilor mici (care inregistreaza venituri reduse) au fost

deosebit de impovarate, comparativ cu companiile mari, care au suferit mai putine dezavantaje
economice. (DE)

Costuri de personal si costuri administrative:

Costurile de personal: Anumite functii specializate au luat amploare, de exemplu, ih domeniul IT, Tn
urma noilor cerinte si reguli administrative, care sunt mai costisitoare din punct de vedere al costurilor
de personal. Normele stricte privind remuneratia au cauzat o reorientare a costurilor de personal de la
plata mai variabila catre cea fixa. (DE, NL)

Administrare si implementare: Exista costuri importante aferente adaugarii si implementarii anumitor
cerinte juridice impuse de noile reglementari si norme administrative. Adaptarea la aceste noi cerinte a
generat 0 majorare a costurilor, ca rezultat al procesului de ajustare. (IT, ES, SE).

Sistemele IT au generat costuri indirecte si directe, din cauza reglementérii - capital si personal.
Intreaga zon& de consiliere este gestionata aproape digital. Sistemele IT costd mai mult, necesita un
personal specializat, costisitor, de ex., pentru o0 monitorizare mai eficienta, pentru instruirea personalului
si gestionarea schimburilor comerciale digitale si a serviciilor bancare online. Sunt necesari mai multi
angajati in domeniul IT, pentru dezvoltarea de noi aplicatii. (MT, SE, RO).

Centralizarea a avut un impact major, cu o majorare importanta a costurilor pentru trecerea de la
structurile descentralizate la cele centralizate. (NL)

6.11 Cum ati descrie impactul reglementarii asupra modificarilor aduse modelelor de servicii
bancare?

Modelele de afaceri s-au schimbat rapid, din anul 2008. A doua directiva privind serviciile de plata
(DSP2) a deschis sectorul chiar si pentru terti (fintech, bigtech) si serviciile bancare nereglementate
(institutiile financiare nebancare). Aceasta a cauzat o evolutie a modelelor de servicii bancare, in special
in industria platilor, cu o prezenta sporita a fintech. IT va prelua atributiile tehnice si operationale, care
vor contribui la scaderea in continuare a numarului angajatilor. ,Modelul bancar universal” a compensat
impactul crizei financiare Tn Franta. Bancile au incetat sd mai furnizeze serviciile cu risc inalt, care
afectau competitivitatea.
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Efecte operationale:

Modificarea modelelor de afaceri: Modelele de afaceri s-au schimbat rapid din anul 2008, unul
dintre motive fiind sporirea eficientei, celalalt fiind legat de digitalizare. Se discuta despre impartirea
serviciilor bancare comerciale si de retail. Aceasta a incurajat fuziunile. (DE, NL, ES, FR, IT, MT, RO)

»Modelul bancar universal” a compensat impactul crizei financiare in Franta, prin diversificarea
activitatilor. Consecinta a fost o piata foarte concentratad (FR). Principalele banci franceze si-au dublat
capitalul de la momentul producerii crizei si si-au redus riscul bilantier. Tn alte tari, situatia este diferita
din cauza altor sisteme de piata. Modelul serviciilor bancare traditionale este perceput ca birocratic, mai
putin dinamic si mai putin capabil de reactie. (MT).

Fintech/plati: A doua directiva privind serviciile de plata (DSP2) a deschis sectorul chiar si pentru terti
(fintech, bigtech) si serviciile bancare nereglementate. Se constatd o evolutie a modelelor de servicii
bancare, in special in industria platilor. Tn viitor (in urmétorii 10 ani), bancile nu vor mai avea propriile
organizatii de prelucrare a platilor. Companiile specializate (fintech) vor gestiona toate serviciile de plata.
Ele se pot descurca mai bine decat sectorul bancar, cu costuri mai reduse. Aceasta creeaza noi niveluri
de cooperare si noi niveluri de eficientd impreuna cu acesti terti si companii fintech. Marile companii
fintech solicita acum autorizatie pentru desfasurarea de activitati bancare. (NL, FR, IT, DE, MT)

Digitalizare: Bancile si-au inchis multe dintre sucursalele locale. Utilizarea cardurilor de credit a
antrenat un numar mai mare de servicii prin internet, de ex., creditul ipotecar si plata facturilor. Au loc
modificari si externalizarea in domeniul serviciilor de plata, decontarea tranzactiilor comerciale si
managementul capitalului.

Servicile bancare la distantd se vor dezvolta in continuare. IT va prelua atributile tehnice si
operationale, care vor contribui la scaderea in continuare a numarului angajatilor. Bancile trebuie sa
devina mai digitale, pentru a ramane competitive. (SE, MT, IT, NL)

Uniformitate: Reglementarea creeaza mai multa uniformitate in randul bancilor, pentru a reduce riscul
intern pentru organizatii. Pe de alta parte, extinderea uniformitatii a generat riscuri macroeconomice in
crestere in cadrul sectorului. Bancile au devenit mai inactive si mai digitale, pentru a ramane competitive
pe o piatad unde exista numerosi actori inactivi (fintech, bigtech). (NL)

Efecte financiare:

Reduceri de costuri: Bancile incearca sa isi eficientizeze operatiunile, din cauza costurilor sporite
cauzate de reglementari si de conformitate. (NL)

Solvabilitate si guvernanta: Noile cerinte privind lichiditatile si modificarile guvernantei corporative au
avut cel mai mare impact, in special asupra sectorului bancar spaniol. Exista un impact suplimentar
asupra guvernantei privind produsele, a decontarii tranzactiilor comerciale si a gestionarii capitalului.
(ES, DE, IT)

Serviciile bancare cu risc ridicat au fost intrerupte: Bancile au intrerupt furnizarea de servicii
bancare cu risc ridicat, de exemplu, servicii bancare investitionale, astfel cum este cazul in Olanda.
Sanctiunile si riscurile implicate in anumite activitati au depasit beneficiile. Aceasta a generat costuri,
iar bancile au devenit mai putin competitive si mai uniforme. Pe méasura ce bancile si-au redus
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dimensiunea, nu si-au mai putut deservi cei mai mari clienti, fapt care a avut un impact negativ asupra
competitivitatii lor in cadrul sectorului. Pe de alta parte, aceasta a sporit riscurile macroeconomice. (NL,
DE, MT, FR)

Finantare si credite: Cu o majorare de 6,3 % a mprumuturilor pana in anul 2019, activitatea de
finantare este mai usoara in Franta decat in alte tari ale zonei euro. (FR). Exista un impact in domeniul
creditarii, care nu opereaza cu masuri de control, adica, care este nereglementat. (IT)

6.12 Cum ati descrie impactul reglementarii asupra altor schimbari structurale?

S-a produs o scadere masiva a numarului de sucursale bancare din cauza digitalizarii, a fuziunii, a
integrarii, a achizitillor si a sporirii costurilor fixe prevazute prin politici. Alte impacturi constau in
probleme de profitabilitate si Tn nevoia de a reduce riscurile si dezavantajele bancilor europene
comparativ cu cele din Statele Unite ale Americii. Se anticipeaza ca se vor produce si alte fuziuni,
integréri si achizitii.

Efecte operationale si financiare:

Probleme de profitabilitate: Constrangerile de capital impuse asupra institutiilor sistemice din
Europa au incetinit consolidarea europeana si au intensificat problemele de profitabilitate pentru
bancile europene. Sectorul bancar european este mai putin concentrat decat in America de Nord
(Statele Unite si Canada). Pentru a-si mentine profitabilitatea, bancile au fost nevoite sa reduca
costurile, inchizand sucursale si efectuand concedieri. (FR, NL)

Diminuarea numarului de sucursale ale bancilor: S-a produs o inchidere rapida a sucursalelor
bancare ,fizice” din cauza digitalizérii, a serviciilor bancare pe mobil si a fuziunii. Un alt motiv al inchiderii
sucursalelor a fost schimbarea politicii de vanzari si a costurilor politicii de risc. In Spania, din caua
inchiderilor si a concentrarii entitatilor, s-a produs o descrestere cu peste 40 % a numarului de sucursale
si o0 reducere cu 34 % a numarului de angajati, din anul 2008. Sucursalele sunt o componenta esentiala
a bancilor franceze, in 2018 numarul acestora fiind de 36 519. Diminuarea numarului de sucursale
bancare a fost mai putin semnificativd in Franta decét in alte economii europene (4,7 % in Franta
comparativ cu 26,4 % in zona euro, din 2009 pana in 2018). (NL, ES RO, FR)

Fuziune: Reglementarile precum cadrul Basel vor genera consolidarea Tn continuare a pietei. Fuziunile
intre banci vor creste, iar unele dintre acestea vor avea loc la nivel transfrontalier. Aceasta tendinta va
continua la nivelul UE si, posibil, la nivel global. (IT, NL, MT) A avut loc o concentrare a entitatilor. Un
efect pozitiv este acela ca entitatile sunt mai sanatoase, mai mari si au costuri mai reduse. (ES)

Integrari si achizitii: Se anticipeaza integrari pe scara larga, achizitii, inchideri partiale si dizolvari ale
bancilor importante. Micile banci de economii au fuzionat cu bancile importante. Unul dintre motive este
acela ca pentru bancile mici este prea costisitor sa se conformeze cerintelor reglementare, astfel incét,
in cele din urma, sunt nevoite sa renunte. (DE, SE)

Digitalizare: Schimbarile structurale au reorientat bancile intr-o proportie mai mare catre digitalizare.

(IT). Numarul de banci si furnizori de servicii bancare din sfera IT a crescut. (SE). Digitalizarea va
continua Tn sectorul bancar, iar aceasta va conduce la mai multe inchideri de sucursale. (NL)
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Reducerea riscului: Modelele riscante de afaceri nu mai sunt la fel de fezabile ca odinioara. (DE)
Aceasta a sprijinit in mod deosebit fuzionarea. (IT) Sanctiunile si riscurile implicate in anumite activitati
au depasit beneficiile. (MT, RO)

6.13 Cum ati descrie impactul reglementarii asupra conditiilor de concurenta echitabile?

Exista conditii de concurenta inegale din cauza faptului ca institutiile financiare nebancare, fintech si
bigtech precum Google nu fac obiectul acelorasi norme céarora le sunt supuse bancile traditionale.
Aceasta afecteaza investitiile, costurile de personal si de capital si supravegherea. De asemenea, exista
o situatie de inegalitate intre reglementarile aplicabile bancilor europene si celor din SUA.

Efecte negative:

O reglementare diferita sau cu nivel mai redus: Nu existd conditii de concurenta echitabile pentru
banci si institutiile financiare nebancare, companiile fintech si bigtech precum Google, deoarece acestea
sunt reglementate mai putin sau intr-un mod diferit, de exemplu, n ceea ce priveste fondurile de piata
monetara. Acest lucru se poate schimba, deoarece marile companii fintech solicitd acum autorizatii
pentru desfasurarea de activitati bancare. (NL, FR, IT, DE, MT).

Investitii: Reglementarile europene, precum a doua directiva privind serviciile de platad (DSP 2) au fortat
bancile sa investeasca, adica sa isi actualizeze componenta IT pentru utilizarea online a cardurilor
bancare, in ceea ce priveste autentificarea stricta a clientilor in timpul unei achizitii online (parola unica
prin SMS) si, de asemenea, serviciile bancare prin telefon. Implementarea este mai costisitoare pentru
bancile traditionale, din cauza istoricului de plata etc., comparativ cu noii actori. (FR)

Remuneratie/costuri de personal: Globalizarea are consecinte pentru piata muncii. Reglementarile
nationale sunt, uneori, mai stricte decéat reglementarile UE, de exemplu, Th ceea ce priveste
remuneratia. Companiile fintech si bigtech sunt reglementate mai putin sau ih mod diferit, deoarece nu
dispun de o autorizatie pentru desfasurarea de activitati bancare. Acestea lucreaza cu un model mai
eficientizat (lean), cu mai putini angajati si costuri mai reduse. Pe de alta parte, se remarca o crestere
a cererii de personal cu instruire inaltd. Remuneratia din domeniul bancar ar trebui sa se concentreze
asupra conditiilor de concurenta echitabile pentru banci si alti participanti de pe pietele financiare. (DE,
IT, NL, ES, SE).

Alte efecte:

Supraveghere, rata capitalului propriu si divulgare: BCE a aplicat un singur set de norme pentru
toate statele, in cazul bancilor mai mari si mai mici. Aceasta inseamna o supraveghere sporita si cerinte
privind rata capitalului propriu si divulgarea pentru bancile de importanta sistemica. Acest lucru este
destul de semnificativ pentru banci, insa nu si pentru companiile fintech. (MT, IT)

Absenta proportionalitatii: Se creeaza diferente intre reglementarea prudentiala europeana si cea din
alte tari, precum Statele Unite. (FR, ES) Uneori, reglementarile UE care se aplica bancilor in general nu
se potrivesc exact bancilor locale, cooperative si a fost necesar sa fie adaptate. (RO) Exista o absenta
a proportionalitatii in ceea ce priveste bancile de diferite dimensiuni. (DE)
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Clientii de retail: Datorita reglementarii, exista efecte pozitive, precum servicii mai bune, stabilirea
profilurilor de risc si protectia clientilor de retail, care sunt semnificative pentru banci, insa nu si pentru
companiile fintech. (MT, IT)

6.14 Cum ati descrie impactul reglementarii asupra universului profesional din viitor?

Reglementarea DSP2 a stimulat companiile fintech si a accelerat digitalizarea, de exemplu, prin
instrumente de verificare, automatizare, schimb de informatii, protectia datelor si altele. Presiunile
sporite ale costurilor au condus la stilul de munca dinamic si la partajarea biroului. Schimbarile din
universul profesional din viitor sunt stimulate si de alti factori, precum digitalizarea/noile tehnologii si
globalizarea. Digitalizarea poate fi accelerata de catre reglementare, insa reprezinta un factor
declansator separat. Reglementarea si solicitarea clientilor privind utilizarea sporita a serviciilor online
au generat automat necesitatea unor procese mai digitalizate.

Universul profesional din viitor afectat de reglementare:

Schimbul de informatii si protectia datelor: Reglementarea bancare din UE a accelerat procesele
de digitalizare, anume, transformarea sistemelor de schimb de informatii. Totodata, reglementarea
protectiei datelor a condus la introducerea noilor tehnologii ih productie/proceduri, fapt care a condus
la concedieri Tn randul lucratorilor. (ES)

Automatizare: Gestionarea banilor si a ipotecilor este digitalizata si automatizata, prin internet. S-a
produs o automatizare a muncii, care este desfasurata de roboti, de ex., in centrele de apeluri. Bancile
devin firme de IT. (ES, SE, NL, IT, FR, RO, MT)

Companiile fintech: Bancile au fost nevoite sa tina pasul cu industriile fintech, trebuind sa respecte,

n acelasi timp, normele si reglementérile. Aceasta a generat costuri in privinta dezvoltérii de sisteme,
precum si costuri de oportunitate, in ceea ce priveste profiturile, deoarece bancile nu mai deserveam

anumite industrii. (MT)

Stilul de munca dinamic/partajarea biroului: DSP 2 a avut un impact major. Reglementarea a
generat o presiune sporitd asupra costurilor, care a condus, printre altele, la stilul de muncéa dinamic si
la partajarea biroului. (DE)

Verificare: Legislatia nu permite vanzarea creditului la distanta fara anumite instrumente de verificare.
Pe de alta parte, in Romania nu exista o legislatie privind semnaturile digitale. (RO)

Modelele de risc: Exista un impact puternic in ceea ce priveste modelele de risc si tehnologia
informatiei. Trebuie sa se acorde o mai mare atentie digitalizarii si noului univers profesional. (IT)

Impact negativ asupra locurilor de munca ce presupun activitati repetitive: Sectorul bancar este
n declin. Reglementarea a afectat in principal activitatile cele mai repetitive, anume, retailul si
administratia. Cu toate acestea, reglementarea nu reprezinta principalul factor al procesului de
evolutie al ,universului profesional” al bancilor. (NL, FR)
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Universul profesional din viitor afectat de alti factori:

Digitalizare/tehnologie:

Digitalizarea a afectat evolutia pietei muncii. S-au creat noi locuri de munca si, comparativ cu perioada
de acum 11 ani, alte locuri de munca s-au redus. Pentru ca angajatii sa adopte noile tehnologii, sunt
necesare noi competente. Tehnologia va schimba modelul de prestare a serviciilor bancare si a
serviciilor financiare, in general. in contextul digitalizarii sporite, existd efecte considerabile. Dat fiind
ca totul este conectat, totul este afectat. Schimbarea din universul profesional este impulsionat Tn
principal de tehnologie si nu este conditionata de reglementari. (RO, SE DE)

Inteligenta artificiala (Al)/tehnologiile blockchain: Transformarea locurilor de munca ramane foarte
progresiva (Al, blockchain). Cu toate acestea, reglementarea nu reprezinta principalul factor al
procesului de evolutie al ,universului profesional” al bancilor. La momentul de fata, Al (inteligenta
artificiald) nu este utilizata foarte des, decéat pentru cunoasterea clientelei si plati, insa, in viitor, va
exista o utilizare semnificativa in acest domeniu. (FR, MT)

Globalizare: Ca rezultat al globalizarii, produsele bancare si clientii sunt mai putin limitati de
frontierele nationale. Suedia isi stabileste propriile sale niveluri salariale, insa este influentata si
afectata de factorii din UE. Globalizarea are consecinte pentru piata muncii. Se remarca o crestere a
cererii de personal cu instruire inaltd. Remuneratia din domeniul bancar ar trebui s& se concentreze
asupra conditiilor de concurenta echitabile pentru banci si alti participanti de pe pietele financiare. (SE,
NL)

6.15 Impactul reglementarii asupra modificérii practicilor de vanzari si a cerintelor privind
relatiile cu clientii.

Practicile de vanzari: Conformitatea a cauzat o multiplicare a proceselor si a formalizarii, precum si 0
sporire a documentatiei, care face ca practicile de vanzare sa fie mai complexe si mai rigide.
Reglementarea a schimbat profilurile posturilor si a intensificat interactiunea digitala cu clientii. Cerinte
privind relatiile cu clientii: Bancile trebuie sa investeascad mai mult in relatia dintre banca si client.
Accentul pe nevoile si protectia clientilor a sporit. Pentru aceste noi cerinte, sunt necesare instruirea si
certificarea angajatilor. Clientii mai in varsta intdmpina dificultati si nu pot tine pasul.

Practicile de vanzari:

Adaptarea politicilor de vanzari: Ca urmare a conformitatii, s-au produs interventii majore. Companiile
au trebuit sa Tsi adapteze politicile si activitatile din domeniul vanzarilor. (IT).

Multiplicarea proceselor/formalizarea: Reglementarile in crestere au multiplicat procesele si
controalele aplicabile tranzactiilor cu clientii si au facut ca practicile de vanzari sa fie mai complexe si
mai rigide, de exemplu, formalizarea ofertelor de creditare si automatizarea proceselor decizionale.
Toate documentele de reglementare sunt remise clientului (fatda in fatd), astfel Tincét
spezele/comisioanele si cunoasterea produselor sunt responsabilitatea clientului. (FR)

Sporirea volumului documentatiei: Un accent mai puternic pe conflictele de interese in consilierea

oferita clientilor semnifica o crestere importanta a volumului documentatiei. Directiva privind pietele
instrumentelor financiare (MiFID) si RGPD sunt principalele documente legislative care au schimbat
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modul Tn care bancile raporteaza, interactioneaza si furnizeaza informatii. Creeaza o birocratie excesiva
pentru banci, clienti si, in special, micii investitori. (DE, MT)

Interactiune digitala sporita cu clientii: Noua legislatie pentru segmentele de retail si institutional
creeaza mai multa uniformitate si simplitate Tn privinta produselor de retail, fapt care a sporit
interactiunea digitala cu clientii. Clientii de retail trebuie sa desfasoare ei insisi operatiuni prin intermediul
site-urilor/online sau la bancomate. (NL, ES)

Schimbarea profilurilor posturilor: Expertii au remarcat o schimbare a profilului tehnic al angajatilor.
Activitatea se concentreaza asupra serviciilor interbancare si asupra specializarii birourilor/sucursalelor,
mai degraba decat pe serviciile traditionale oferite clientilor. Existd o discrepanta in privinta
competentelor metodologice ale angajatilor din punctul de vedere al interactiunii diminuate. (NL, ES).

Cerinte privind relatiile cu clientii

Relatii cu clientii: Bancile ar trebui sa investeasca mai mult in relatia banca-client, in scopul de a spori
increderea clientilor. Bancile trebuie sa diversifice combinatia de canale alternative pentru a ajunge la
clienti si a le analiza modelele comportamentale. (RO, IT, SE)

Nevoile clientilor: Exista o schimbare drastica, de la orientarea catre vanzari si comisioane, la accentul
pe nevoile si serviciile oferite clientilor, impulsionatéd de reglementare. Elaborarea imbunatatita a
profilurilor si protectia clientilor de retail sunt necesare din cauza reglementarii. (MT) Modificarea
relatiilor cu clientii este generata in principal de MiFID, RGPD si alte reglementari similare. (IT)

Protectia clientilor: Expertii si masurile de protectie a clientilor reprezintd aspecte ce trebuie
reglementate de catre UE (ES). Au crescut si cerintele Tn ceea ce priveste discutile de vanzari,
investitiile si consilierea pentru creditare. (DE) Conformitatea le reaminteste bancilor ca au introdus
deseori politici comerciale care nu sunt aliniate adecvat. (IT)

Instruirea angajatilor: Reglementarea a sporit necesarul de instruire si cerintele in privinta profilului
postului. Noile cerinte trebuie sa fie implementate in procesul de vanzare. Institutiile financiare trebuie
sa pregateasca angajatii pentru aceste schimbari. Angajatii au nevoie de multe certificate si trebuie sa
fie mereu la curent cu cele mai recente evolutii, de exemplu, existd o obligatie strictd prevazuta prin
legea WFT din Olanda de reglementare a certificatelor care le permit angajatilor din banci sa
interactioneze cu sau sa ofere consiliere catre clienti, aspect necesar in domeniul de retail, dar si in IT
(DE, RO, NL).

Probleme pentru clientii mai varstnici: Clientii mai varstnici au dificultati in ceea ce priveste noua
tehnologie. Aceasta Tnseamna ca un grup mai mare este dezavantajat, deoarece nu pot sau nu vor sa
nvete sistemul. Se pare ca existd o oarecare rezistenta in a tine pasul cu schimbarile din domeniul IT.
In aceasts privinta, este necesar un efort intens de consiliere oferita clientilor. (SE)

6.16 Cum ati descrie impactul reglementérii asupra procedurilor disciplinare?

Noile cerinte reglementare au generat si cresterea numarului de incalcari. Erorile sunt usor de
detectat de Departamentul de IT si conduc la consecinte disciplinare, la concedieri si la amenzi.
Evident, reglementarile privind spalarea banilor au fost mai stricte din momentul punerii in aplicare.
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Exista un impact asupra recrutarii si a remuneratiei variabile. Angajatii sunt speriati si se afla sub
presiune.

Motivele si efectele procedurilor disciplinare:

Numarul de incélcari a crescut: Noile cerinte reglementare au generat si cresterea numarului de
incalcari. Conformitatea este mai importanta si exista mai multa atentie si mai mult control. Autoritatile
de supraveghere preconizeaza ca vor putea combate ncalcarile mult mai consecvent decéat in trecut.
(DE, IT)

Procedurile disciplinare s-au amplificat, insa majoritatea sanctiunilor sunt impuse la nivelul SUA, iar
aceasta a condus la o actiune in cadrul UE. Acest cadru este inca slab, in privinta UE. (MT)

Erorile detectate de IT: Cu ajutorul tehnologiei, inspectiile si controalele se pot desfasura in mod
rapid si eficient. Este usor s& gasesti erori, al caror rezultat sunt masurile disciplinare mai stringente si
concedierile. n trecut, acest lucru putea fi perceput ca o greseala sau o neglijents, insa, in ziua de
astazi, in contextul marcat de IT, nu mai exista o astfel de marja de eroare. (SE, IT)

Concedierile: Se remarca o crestere a numarului de concedieri cauzate de incalcarea anumitor
procese si de comiterea anumitor greseli. (FR, SE)

Amenzi: Amenzile pe care le-au primit bancile au fost foarte dure, pentru cateva cazuri de neglijenta
minora. Bancile au suportat consecinte importante din cauza neglijentei angajatilor sau a incapacitatii
sistemelor informatice, fapt care a generat aplicarea de amenzi. (RO) Majoritatea sanctiunilor sunt
legate de erori procedurale, deseori fara impact asupra clientului sau a bancii. (FR)

Spalarea banilor: Evident, reglementarile privind spalarea banilor au fost mai stricte din momentul
punerii in aplicare. (ES) Aceasta a sporit procedurile disciplinare si sanctiunile monetare. Angajatii
incearca sa evite greselile. (NL)

Impactul procedurilor disciplinare asupra angajatilor:

Recrutare: Sanctiunile si masurile impuse prin reglementarile europene au afectat si recrutarea. Este
necesara o mai mare atentie in momentul in care bancile selecteaza noi angajati si continua instruirile
n privinta noilor reglementari, de exemplu, RGPD (RO).

Remunerare: Masurile disciplinare pentru remuneratia variabila a semnificat si introducerea unui
sistem mai intensiv, in eventualitatea incalcarilor. (DE)

Angajati speriati, sub presiune: S-a produs un scandal in privinta ipotecilor: Angajatii din banca au
falsificat semnaturile, deoarece clientii nu au semnat documentatia. Presiunea a fost cauzata de
reglementarile mai stringente, care au fost dificil sau imposibil de aplicat. (NL) Oamenilor le era teama
si au devenit mai precauti. Toate situatiile erau tratate cu o rigurozitate extrema. (MT)

Reglementarea nationala mai stricta decéat reglementarea de la nivelul UE: Legislatia bancara
olandeza permite autoreglementarea sectorului bancar, de exemplu, reglementarile societale, codul
national al bancherului, jurdmintele bancherului si legislatia nationala instituitd in aceasta tara, alaturi
de cateva coduri de conduita privind imprumuturile, toate acestea avand un impact enorm. (NL)
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6.17 Cum ati descrie impactul reglementarii asupra volumului de munca?

Normele BCE au sporit volumul de munca in aproape toate domeniile, de ex., in administratie,
documentare, testare, instruire, organizarea practicilor profesionale, implementarea reglementarilor,
controale si procese, risc si tehnologii, KYC (cunoasterea clientelei) etc. Reducerile de personal au
sporit presiunea asupra angajatilor ramasi. Digitalizarea reduce volumul de muncd, ins&a genereaza
alte activitati, din cauza lipsei angajatilor.

Sporirea volumului de munca:

Normele BCE si modificarile legislative au majorat volumul de munca in aproape toate domeniile,
de ex., in administratie, documentare, testare, instruire, organizarea practicilor profesionale,
implementarea reglementarilor etc. Reglementarea masiva a sporit solicitarile aplicabile angajatilor si
au intensificat efortul in privinta datelor care trebuie raportate si a consultarilor cu autoritatile.
Intreprinderile au trebuit s& se adapteze reglementérilor si, prin urmare, si personalul a trebuit sa se
adapteze. Aceasta a ridicat problema proportionalitatii. (DE, NL, RO, MT)

Documentarea: Un accent mai puternic pe conflictele de interese Tn momentul consilierii clientilor
semnifica o crestere importantd a documentatiei. (DE) Conformitatea sporita a fost reflectata in cerinte
sporite privind documentatia, la toate nivelurile, pana la cel al sucursalelor. Acest lucru a avut un
impact semnificativ asupra volumului de munca al fiecdrui angajat. in alte domenii, angajatii au trebuit
sa efectueze acelasi tip de munca, intr-un timp mai scurt. (DE, MT)

Volumul de munca s-a reorientat catre controale si procese: Noile constrangeri reglementare au
complicat procesele si au modificat tipul de munca. Aceasta a deviat volumul de munca in directia
controalelor si proceselor si a redus tranzactiile de mare valoare si sarcinile de consiliere. (FR)

Risc si tehnologii: Existd un volum mai mare de munca in domeniul riscului, al tehnologiilor si nu
numai. (ES)

KYC (cunoasterea clientelei): Fiecare client trebuie sa fie documentat, verificat si validat in proportie
de 100 %, de exemplu, in privinta solicitérilor de credit. In caz contrar, angajatii au probleme. (NL, RO)

Directiva privind creditul ipotecar (DCI) a generat un volum mare de munca, de exemplu, Tn privinta
instruirii lucratorilor si a timpului necesar adaptarii la noile reglementari. (ES)

MiFID si RGPD au schimbat ih mod deosebit modul in care béncile raporteaza, interactioneaza si
furnizeaza informatii. Au creat o birocratie excesiva pentru banci, clienti si, in special, micii investitori.
(MT)

Alte aspecte care au creat o majorare a volumului de munca:

Reducerile de personal au sporit presiunea asupra altor angajati: Capacitatile de personal au
trebuit sa fie reduse semnificativ, de exemplu, din cauza faptului ca volumul vanzarilor a scazut, iar
bancile si-au inchis filialele. Drept rezultat, povara asupra angajatilor responsabili a sporit. Exista o
capacitate insuficienta din punct de vedere al personalului pentru consultari, rapoarte de
management, servicii oferite clientilor si activitati de vanzare. (DE, RO)

Recrutare: O serie de activitati s-au extins, de exemplu, angajarea de noi persoane in anumite
domenii. De asemenea, exista si 0 sporire a atentiei, din cauza reglementarii. (IT)

Digitalizarea reduce volumul de munca, insa genereaza si mai mult efort profesional, din cauza lipsei
angajatilor specializati. (NL)
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Timpul in care se desfasoara cursurile de instruire: Cursurile de instruire prevazute prin lege se
organizeaza, la momentul actual, in timpul orelor de program, insa, in viitor, poate fi necesar sa se
desfasoare in afara orelor de program, fapt care sporeste volumul de munca. (FR) In Spania, cursurile
de instruire nu sunt organizate n timpul programului de lucru. (ES)

Impactul altor reglementari, de exemplu, RGPD: Trebuie sa existe mai multd competenta pentru
diferite norme si reglementari, cu accent asupra caracterului complet al documentatiei. Multe
reglementari nu se refera la domeniul bancar, de exemplu, RGPD. (SE)

6.18 Cum ati descrie impactul reglementarii asupra stresului profesional?

Stresul profesional este declansat de complexitatea si lipsa de claritate a reglementarilor, de teama
incalcarii normelor care ar putea genera sanctiuni uriase, precum si de presiunea sporita din partea
clientilor si pierderea autonomiei, toate acestea conducand la o reducere a implicarii.

Efecte negative:

Complexitate si lipsa claritatii: Stresul este generat de complexitatea reglementarilor, de
incertitudine si de lipsa claritatii in ceea ce priveste interpretarea reglementarilor. Modul de
interpretare poate afecta operatiunile bancare. Cu toate acestea, trebuie sa existe flexibilitate, dat fiind
ca reglementarile trebuie interpretate in 30 de tari. (ES, MT, NL)

Teama de a incalca reglementarile/teama de sanctiuni: Posibilitatea unui conflict cu legislatia
nationala sau cu orientarile autoritatii de supraveghere cauzeaza stres. Angajatii sunt supusi unei
presiuni importante si unor asteptari majore in scopul de a evita incalcarea normelor. Posibila
impunere a unor sanctiuni uriase sporeste stresul in activitatea de fiecare zi. (RO, NL, SE, DE, IT, MT)

Frica de esec: Angajatii din banci, de la presedinte si pana la forta de munca de baza, simt ca trebuie
sa aiba o performanta de 100 %. Angajatii sunt speriati si se afla sub presiune, fapt care genereaza o
ratd mai mare de imbolnaviri si concedii medicale. (RO, NL, SE, MT)

Lipsa cunostintelor: Procedurile bancare forteaza angajatii sa aiba cunostinte tehnice mai ample in
privinta produselor si a aplicarii lor. (ES)

Termene limita: Unele termene limita pentru implementare sunt partial retroactive (NL)

Conflictul de interese: Angajatii trebuie sa faca fata presiunii clientilor de a accelera procesele, de
exemplu, pentru a realiza o tranzactie prin telefon sau prin intermediul unui e-mail nesecurizat, fapt
care contravine normelor de conformitate. (FR)

Pierderea autonomiei: Normele rigide perturba procesul de vanzare, fara a oferi o securitate mai
buna. Exista o pierdere a autonomiei, a responsabilitatii si a timpului necesar evaluéarii calitative a
situatiilor de risc, ceea ce conduce la o diminuare a implicarii angajatului. (FR)

Sporirea volumului de munca: Capacitatile personalului s-au redus semnificativ, insa
responsabilitatile au sporit, asadar povara angajatilor ramasi s-a intensificat. (NL, IT, DE, RO)

Claritate: Legislatia bancara prevede norme clare si concrete care trebuie cunoscute si respectate.
(ES)
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6.19 Cum ati descrie impactul reglementarii asupra necesarului de competente?

Este nevoie de competente sporite in domeniul conformitatii, dar si in alte domenii precum consiliere,
valori mobiliare si risc, IT si stiintele comportamentale. Grupurile vizate sunt angajatii de la toate
nivelurile, de la conducerea executiva la angajatii de nivel 2 si 3 si pana la angajatii care interactioneaza
direct cu clientii. Certificarile devin extrem de importante si trebuie actualizate regulat.

Domeniile obligatorii in care se manifesta necesarul de competente:

Conformitate: Sunt necesari angajati profesionisti noi, instruiti iTn domeniul tehnologic, juridic si n
domeniul matematicii, pentru a pune in aplicare noile modificari reglementare si a incorpora aceste
profiluri in organizatie. Anumite posturi, in special in domeniul conformitatii, necesitd acum mai multe
calificari si experienta profesionala specializatd, care genereaza numeroase instruiri si testari. Temele
sunt, de exemplu, experienta in domeniul juridic si implementarea reglementarii. Acest accent pe
activitatile de control si conformitate a creat cursuri de pregatire specializate, care au exclus partial
personalul care indeplineste functii/sarcini de front office. (ES, RO, MT, FR, ES, IT)

Raportare si risc: Au aparut noi domenii de competenta in raportare si managementul riscului. Definitia
anumitor functii esentiale trebuie sd demonstreze ca angajatii sunt suficient de competenti. (DE).

Consiliere: Sunt necesare competente privind modul de informare a clientilor n privinta investirii
banilor, astfel incat calificarile devin parte a reglementarii pentru consilierii Tn domeniul valorilor
mobiliare. (DE, SE)

IT si protectia datelor: Sunt necesare mai multe cunostinte in domeniul IT. De asemenea, este necesar
ca cunostintele sa fie mentinute la zi, din cauza noilor activitati, in special in domeniul protectiei datelor
(RO, SE)

Necesitatea unor programe de instruire specializate in domeniul combaterii. Se acorda mai multa
atentie codurilor de conduita si dilemelor etice.

Competentele in domeniul stiintelor comportamentale au dobandit mai multa importanta, pe langa
competentele clasice in economie si drept. (NL)

Cunoasterea clientelei (KYC): Competentele in domeniul cunoasterii clientelei sunt necesare pentru
evitarea spalarii banilor. (NL)

Directiva privind creditul ipotecar (DCI) a generat un volum mare de munca, de exemplu, in privinta
instruirii lucratorilor si a timpului necesar adaptarii la noile reglementari. (ES)

MiFID Il presupune programe de instruire la nivel national si la nivel de banca, pentru toti angajatii care
ofera consiliere clientilor. (NL, DE)

Instruire pentru gasirea de noi locuri de munca: intrucat reglementarea si alti factori conduc la
reducerea locurilor de munca, poate fi util sa li se ofere sprijin oamenilor pentru a-i ajuta sa se dezvolte,
a le oferi cursuri profesionale si cursuri pentru a se adapta noilor reglementari. Astfel, mobilitatea creste,
la fel si capacitatea de a gasi noi functii. Aceasta abordare atenueaza publicitatea negativa a
concedierilor si asigura increderea publica in acest proces. Acordurile sindicale pot gestiona educatia
la toate nivelurile. (NL, RO, FR, IT)
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Ce nivel ierarhic este afectat de reglementare?

Conducerea: Normele UE oferd indrumari privind adecvarea cadrelor de conducere si a membrilor
conducerii executive, cu accent pe competentele mai ample. S-a produs o majorare la nivel de
management si la nivelul consiliului de administratie. (MT, IT, NL)

Angajatii din liniile 2 si 3 de protectie necesitd competente comunicationale, de exemplu, pentru
instruirea angajatilor si pentru a ocupa o functie la nivelul consiliului de administratie. (NL)

Angajatii care interactioneaza direct cu clientii au nevoie de instruire specializatd in domeniul
combaterii. Trebuie sa se acorde mai multa atentie codurilor de conduita si dilemelor etice. Instruirea
este necesara pentru toti angajatii care ofera informatii sau consiliere clientilor. (NL)

Transferul de responsabilitate: Tn Romania, responsabilititile sunt transferate de la angajatii din
domeniul conformitatii catre personalul din vanzari si din filialele bancare. (RO)

6.20 Cum ati descrie impactul reglementérii asupra volumului de instruire?

Instruirea pe probleme de conformitate a sporit drastic. ins& instruirea in domeniul reglementarilor
reduce deseori instruirea dedicata produselor, studiului comportamentului si consolidarii competentelor,
din cauza constrangerilor bugetare. Uneori, instruirea este inadecvata. Se pune mai mult accent pe
muncd decét pe instruire. Certificarile sunt importante si trebuie reinnoite si actualizate constant. Este
necesar sa se coreleze cerintele. In Romania, echipa de conducere trebuie s& asigure instruirile Si
actualizarile.

Dezvoltarea volumului de instruire:

Crestere drastica a volumului de instruire: Tn 2018, 86 % din toti angajatii au beneficiat de instruire
in domeniul reglementarilor. Aceasta corespunde unei majordri constante, comparativ cu anul
precedent (78 % in 2017). (FR) Instruirea in domeniul conformitatii a crescut drastic, de exemplu, in
privinta dilemelor etice, a codului de conduita, a explicarii reglementarilor si a orientarilor. MiFID Il
presupune programe de instruire la nivel national si la nivel de banca, pentru toti angajatii care ofera
informatii sau consiliere clientilor. Este important sa fie la curent cu ultimele evolutii. (NL, DE)

Instruirea pe probleme de reglementare reduce instruirea privind produsele sau cea de formare
a competentelor: Existda din ce in ce mai multe programe de instruire obligatorii pe teme de
reglementare. Impactul instruirii pe teme de reglementare se realizeaza in detrimentului celei privind
produsele sau comportamentul. Bancile franceze nu au majorat timpul total petrecut pentru instruire.
Intr-un mediu bugetar restrictiv, aceasta diminueaza bugetul pentru instruirea pe marginea
competentelor si a angajabilitatii.

Inegalitatea: Crearea unor instruiri specializate pentru controlul de gestiune si conformitate a exclus
partial unii dintre angajatii cu functii/sarcini de front office. (FR)

Instruire inadecvata: Daca sunt necesare noi competente, atunci, in mod evident, este necesara si
mai multa instruire. Problema este ca instruirea este deseori inadecvata. Bancile nu depun suficient
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efort in acest sens si, deseori, nu oferd instruirea necesara. in ltalia, existd numeroase acorduri de
instruire si un organism bilateral. (IT)

Prioritate asupra muncii, nu asupra instruirii: A fost necesar un volum mare de munca din cauza
reglementarii, iar instruirea nu a reprezentat o prioritate. Accentul s-a pus pe indeplinirea sarcinilor si,
secundar, pe finalizarea instruirii. Exista prea multa birocratie. Este o povara sa se demonstreze ca
instruirea a fost finalizata la un standard ridicat. (MT)

Timpul in care se desfasoara cursurile de instruire: Instruirea pe teme de reglementare are loc la
momentul actual in timpul orelor de program, insa poate fi necesar sa se desfasoare in afara acestora,
in viitor, fapt care va afecta angajatii. In Spania, cursurile de instruire nu sunt organizate in timpul
programului de lucru. (FR, ES)

Nevoia de certificari si actualizari regulate:

Educatie: Existd solicitari privind educatia, din partea universitatilor si a industriei IT, care prevad
cunoasterea reglementarilor si a legilor si mentinerea la zi cu evolutiile acestora. (DE, NL, SE)

Certificari si actualizari: Cerintele de certificare au sporit, insa este dificil sa se obtina la timp si atunci
cand sunt solicitate. Instruirea constanta si reinnoirea certificarii, care este valabild doar o anumita
perioada de timp, sunt obligatorii. In mod normal, programele de instruire trebuie s fie actualizate in
fiecare an. In Romania, testele si cursurile se repeta de patru ori pe an. Instruirile sunt importante si
pozitive pentru sector. (ES, NL, DE, SE, RO)

Nevoia de corelare a cerintelor: Nevoia de corelare a cerintelor si a competentelor devine mai
evidenta. Instruirea este bazatd pe competente, de exemplu, pe tema Tmprumuturilor ipotecare si a
spalarii banilor. Tn acelasi timp, personalul trebuie sa poata sa ajute clientul in privinta intregii sale
activitati bancare. (SE)

Echipa de conducere trebuie sa asigure instruirea si actualizarile: Cu privire la remuneratie,
legislatia provine de la autorittile de reglementare europene. In Romania, sistemul bancar a creat o
echipa de conducere si un organ dedicat, care trateaza reglementarile UE. Doreste sa asigure instruirea
profesionald a angajatilor, de exemplu, in domeniul conformitatii. (RO)

6.21 Cum ati descrie impactul reglementarii asupra altor teme?

Reglementarea a influentat toate activitatile bancare. A scazut nivelul salariilor si s-a concentrat pe
reducerea numarului de angajati. Drept rezultat, problemele precum remuneratia, angajabilitatea
sustenabila, vitalitatea si dinamismul bancilor au devenit mai importante.

Remunerare: Sistemele de remunerare s-au schimbat mult din cauza reglementarii, in special Tn
domeniul variabil, precum primele de performanta. (DE) Componenta salariala a fost afectata. (SE) Cu
privire la remuneratie, legislatia provine de la autoritatile de reglementare europene. (RO)

Reglementarea a influentat intreaga activitate a bancilor: in general, intreaga activitate bancara a
fost influentata de noile activitati de reglementare, intr-o proportie mai mare sau mai mica, directa sau
indirecta, insa, in general, toate bancile au fost nevoite sa isi modifice structura si, prin urmare, impactul
asupra insertiei profesionale a fost extins la intreaga activitate a bancii. Exista un impact cauzat de
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evolutia comportamentului/obiceiurilor clientilor, suplimentar celui cauzat de reglementari. Toate
domeniile bancare au fost afectate de aceasta influenta/tendinta. (IT)

Legislatia a condus la restructurarea generala. Aceasta sustine accentul pe angajabilitate si
dinamism: Legislatia nationald a redus nivelul salariilor (de ex., plata variabila) si s-a concentrat pe
reducerea de personal. Drept rezultat, problemele precum educatia si instruirea, angajabilitatea
sustenabila, vitalitatea si dinamismul se afla in centrul temelor de discutie dintre angajatori si sindicate.
(NL)

7. Rezultatele atelierelor

Cele doua ateliere din Bucuresti si Malta au oferit un feedback suplimentar privind modul in care se
poate face fata impactului reglementarii. Rezultatele sunt rezumate mai jos. Informatiile si recomandarile
din cadrul atelierelor au fost adaugate la temele corespunzatoare din rezultate, numai daca nu au fost

deja mentionate pentru evitarea redundantei.

Impactul reglementarii asupra insertiei profesionale:

e Reglementarea, precum directiva privind distribuirea asigurarilor (DDI), poate conduce la un conflict
de interese intre consumatori, angajatori si angajatii din banci si poate afecta masiv volumul de
lucru si costurile, din cauza costurilor ridicate de implementare.

e Directivele UE au un impact semnificativ, de exemplu, asupra salarizarii. Prin urmare, sectorul a
devenit mai putin atragator pentru angajati.

Deziderate transmise autoritatilor de reglementare:

Mai mult dialog:

e Vocea sectorului bancar trebuie sa fie mai puternica in timpul discutiilor privind reglementarile
viitoare.

Mai mult timp pentru implementare si instruire:
e Sectorului bancar ar trebui sa i se ofere mai mult timp pentru implementare si instruire.
Mai multa armonizare si standardizare:

o In sectorul financiar, de exemplu, cel din Romania, este necesard mai multd standardizare. De
exemplu, pentru clasificarea profilurilor posturilor sau a standardelor ocupationale. Este necesar sa
se lucreze conform standardelor europene.

e Orientarile, fluxurile procesuale, revizuirea salariilor si beneficiile nu ar trebui s& comporte niciun
factor de discriminare.

e Sunt necesare standarde la nivelul intregii UE, pentru a garanta egalitatea si aceleasi cerinte la
nivelul intregii Europe.

¢ Nu exista conditii de concurenta echitabile in Olanda, deoarece reglementarile aplicabile
companiilor fintech sunt mai relaxate, spre a favoriza dezvoltarea acestora. Nu exista contracte
colective cu companiile fintech.
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Cele mai bune practici si recomandari pentru alte organizatii:

Instruire:

e Locurile de munca din domeniul bancar sunt atent monitorizate din cauza digitalizarii, a inovatiei si
a reglementarii, prin urmare, cunostintele si instruirea sunt absolut necesare.

e Banca din Valetta (printre altele) pune la dispozitie o platforma de e-learning pe intranet, din
considerente de reglementare. Exista cursuri care pot fi finalizate in timpul programului de lucru, de
exemplu, cu privire la spalarea banilor.

e Majoritatea bancilor din Malta au trecut la instruirea obligatorie cu cerinte stricte de evaluare si
acreditare, conform indrumarilor Autoritatii pentru Servicii Financiare din Malta (MFSA).

e Sindicatul olandez FNV isi propune sa ajute angajatii sa identifice care locuri de munca vor
disparea si ce noi functii vor aparea, oferind, de asemenea, instruire pentru schimbarea
personala, atat in interiorul, céat si in exteriorul sectorului bancar.

e Instruirea angajatilor trebuie sa preceada implementarea.

Conditiile de munca:

e Fericirea la locul de munca si conditile bune de munca sunt importante pentru a deveni mai
productivi si pentru a accepta mai bine, de exemplu, un nivel mai fnalt de reglementare.

e Comunicarea este cruciala si determina relatiile din cadrul mediului de lucru, intre forta de munca
si intreprindere, Tn avantajul clientilor.

Digitalizare:
e Bancile ar trebui sa se concentreze pe reorientarea profesionala catre digitalizare.
e Provocari importante: Securitatea locului de munca si digitalizare.

Dialogul social, comunicarea si relatiile industriale

e Relatiile industriale pozitive asigura o guvernanta buna.

e Mai multd comunicare cu politicienii si deputatii din Parlamentul European.
e Dialogul echitabil si amplu dintre angajatori si sindicate este crucial.

Reducerea produselor:
e Reducerea produselor inseamna o reducere a volumului de munca, aceasta putand ajuta clientii si
angajatii sa accepte mai bine reglementarea.

Evaluarea impactului:
e Este necesara o evaluare adecvata a impactului reglementarii, inainte de adoptarea legislatiei UE.
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8. Abrevieri i acronime

Abreviere/acronim

Definitie

AMLD

Directiva privind combaterea spalarii banilor

BCESA Comitetul Bancar pentru Afaceri Sociale Europene

BRRD Directiva privind redresarea si rezolutia bancara

CiB Servicii bancare pentru corporatii si institutii

CPSS Comitetul pentru Sistemele de Plati si Decontari

CRR/CRD Reglementarile si directivele privind cerintele de capital IV

LPD Legea privind protectia datelor

EACB Asociatia Europeana a Bancilor Cooperative

ABE Autoritatea Bancara Europeana

EBF Federatia Bancara Europeana

BCE Banca Centrald Europeana

AES Agentia Europeana de Supraveghere

ESBG Grupul Bancilor Europene de Economii si Retail

AEVMP Autoritatea Europeana pentru Valori Mobiliare si Piete

FATCA Legea privind conformitatea fiscala a conturilor din strainatate (SUA)

FNV Sindicat important din Olanda

ENI posturi echivalente celor cu norma intreaga = angajati cu norma intreaga

FTSE Financial Times Stock Exchange

GAFA(M) Companiile de internet: Google, Apple, Facebook, Amazon, (Microsoft)

RGPD Regulamentul general privind protectia datelor

RU Resurse umane

DDI Directiva privind distribuirea asigurarilor

IT Tehnologia informatiei

KYC Cunoasterea clientelei (ca parte a normelor privind combaterea spalarii
banilor)

M&A Integréri si achizitii

MEP Deputati in Parlamentul European

MFSA Autoritatea pentru Servicii Financiare din Malta

DCI Directiva privind creditul ipotecar

MiFID I, MiFID II, MiFIR

Directivele si regulamentele privind pietele instrumentelor financiare

CN

Credite neperformante

DSP 2

Directiva privind serviciile de plata 2

SMS OTP

Parola unica prin serviciul de mesagerie scurta (SMS)

UNI Europa Finance

Federatie sindicala europeana destinata lucratorilor din sectorul financiar
(parte a UNI Europa/UNI Global Union)

WFT

»Wet op het Financieel Toezicht” (Legea olandeza privind supravegherea
financiara)
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9. Definitii
Termen Definitie
Absolventi BAC+5 Bacalaureat + 5 ani = diploma de master
Basel (I, 11, 1) Basel | este primul dintre acordurile de la Basel si semnifica in general o

crestere a ratei capitalului propriu. Basel Il este al doilea dintre acordurile
de la Basel (acum extins si partial inlocuit de Basel Ill) si contine
recomandari privind legislatia bancara si regulamentele emise de
Comitetul de supraveghere bancara de la Basel. Basel lll este un cadru
de reglementare global, voluntar, privind adecvarea capitalului bancar,
testarea la stres si riscul de lichiditate a pietei.

Companiile bigtech

Acest termen se refera la cele mai mari si mai dominante companii din
industria tehnologiei informatiei, precum Google, Apple, Facebook,
Amazon, Microsoft, Alibaba si Tencent (WeChat).

Securitate cibernetica

Tn conditiile proliferarii criminalitatii cibernetice si a stocarii descentralizate
a datelor, securitatea cibernetica si companiile fintech sunt strans legate
una de cealalta.

Companiile fintech

Companiile fintech (companii din domeniul tehnologiei financiare) sunt
companii tinere (start-up-uri) care ofera servicii financiare Tmbunatatite,
orientate cu precadere asupra clientului, cu ajutorul unor noi tehnologii,
precum aplicatile. Companiile desfdsoara o gama largad de activitati
financiare, n special servicii de plati.

Echivalent norma

intreaga (ENI)

Unitatile de raportare sunt unitatile echivalent norma intreagd sau
echivalentul angajatilor care lucreaza cu norma intreaga. Cu alte cuvinte,
un ENI este echivalentul unei persoane angajate care lucreaza cu norma
intreaga.

Consilieri robotizati

Consilierii robotizati utilizeaza algoritmi pentru a automatiza consilierea
investitionala, Tn scopul de a diminua costul acesteia si de a-i spori
accesibilitatea.

Institutii financiare

nebancare

Sistemul financiar nebancar este un termen pentru intermediarii financiari
nebancari care ofera servicii similare celor prestate de bancile comerciale
traditionale, ins& fara a intra sub incidenta reglementarilor bancare
normale.

10. Abrevierile tarilor

Abreviere Tara

DE Germania
ES Spania
FR Franta

IT Italia

MT Malta

NL Olanda
RO Romania
SE Suedia
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Anexa

Chestionar

Proiect al partenerilor sociali europeni din sectorul bancar (VS/2019/0005)
privind
Impactul reglementarilor bancare asupra fortei de munca: analizarea celor mai bune
practici la nivel european, national si de companie si dezvoltarea de abordari comune
prin Dialog Social European

Chestionar

Acesta este un proiect de cercetare finantat de UE, initiat de partenerii sociali europeni (UNI, EBF,
ESBG si EACB) si condus de Federatia Europeana a Sindicatelor UNI Europa Finance, pentru
evaluarea modului in care cresterea reglementarilor europene afecteaza domeniul bancar si forta de
muncd apartinand acestuia. Scopul este stabilirea masurii si a modului in care implementarea anumitor
reglementari ale UE a avut un impact pozitiv sau negativ pentru lucratorii din sectorul bancar european.
Un alt scop este colectarea de bune practici din intreaga Europa in privinta modului in care bancile si
lucratorii acestora au facut fatd impactului cresterii reglementarilor.

Acest sondaj se va desfasura in colaborare cu agentia de cercetare Kantar.

Va contactam deoarece v-ati dat acordul catre (UNI Europa, EBF, ESBG sau EACB, va rugam sa va
adaptati organizatia). Desigur, participarea dvs. este voluntara si evaluarea este anonima. Puteti
revoca oricand acordul dvs.

intregul sondaj va fi tratat cu cea mai stricta confidentialitate. Kantar activeaza in conformitate cu
orientarile regulamentelor europene privind protectia datelor (RGPD).

Important:
1. Consultati chestionarul anexat pentru pregatirea pentru interviu.

2. Veti fi contactat(a) in prealabil prin e-mail sau telefon de un reprezentant Kantar sau de un
reprezentant al unuia din partenerii sdi pentru a stabili o programare cu dvs. pentru desfasurarea
interviului telefonic.

3. Interviul va avea loc in perioada: 18-22.11.2019. (Va rugam sa va asigurati ca veti fi disponibil(ad) in
cursul acestei saptamani.)

Va multumim anticipat pentru amabila dvs. colaborare si asistenta!

Daca exista ntrebari sau dubii, va rugadm sa o contactati pe:
Maureen Hick

UNI Europa Finance

T:+32 2 234 56 54

E: maureen.hick@uniglobalunion.org
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Evaluarea impactului reglementarii asupra fortei de munca din sectorul bancar din 2008

A. Informatii cu caracter general

In urma crizei financiare din 2008, UE a emis numeroase noi regulamente si directive pentru
imbunatatirea gestionarii riscurilor si protejarea investitillor consumatorilor si investitorilor. Dorim sa
discutdm cu dvs. despre impactul reglementarii asupra fortei de munca din sectorul bancar.

Intr-o priméa etapd, dorim s& vé solicitam cateva informatii generale despre dvs. si rolul dvs.
Al In ce tara activati in prezent? Daca activati in mai multe tari, indicati tara pentru care sunteti cel
mai Tn masura sa raspundeti la intrebarile care vor urma.

Franta Germania Italia Malta Olanda Roménia Spania Suedia
] O O O O O O O
A2  Ce organizatie bancara reprezentati?
O Asociatie nationala a angajatorilor (EBF, ESBG, EACB)
O Sindicat national (de exemplu, UNI)
O alta*

*Pentru varianta ,alta”, specificati:
Faceti clic aici pentru a insera textul
A3  Care este aria dvs. de competenta/functia in cadrul organizatiei pe care o reprezentati?
Faceti clic aici pentru a insera textul
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B.

Impactul asupra efectivelor fortei de munca

Mai intéi, dorim sa discutam cu dvs. despre evolutia activitatii bancare si a efectivelor fortei de munca
de la criza financiara din 2008.

1.

Cum a evoluat economic activitatea bancara in tara dvs. de la criza din 2008?
Trei pana la patru aspecte punctuale ar fi suficiente.

Faceti clic aici pentru a insera textul

Din statisticile ECB cunoastem ca de la criza financiara din 2008, numarul total de angajati din
sectorul bancar a inregistrat pentru...

a) Suedia si Malta: o crestere.
b) Franta, Germania, ltalia, Spania, Romania si Olanda: o scadere.

Cand va ganditi la tara dvs., din punctul dvs. de vedere, care sunt motivele principale pentru
aceasta evolutie a efectivelor fortei de munca, dupa criza financiara?

Faceti clic aici pentru a insera textul

Pot exista multe motive pentru aceasta evolutie a fortei de munca incepand din 2008. Considerati
ca reglementarea activitatii bancare de catre UE a avut un impact asupra efectivelor fortei de
munca din tara dvs.?

niciun impact redus moderat puternic nu stiu

(| | | O O

INT: Daca varianta selectata este ,,niciun impact”/,nu stiu”: treceti la subiectul urmator

4.

De retinut ca impactul reglementarii UE poate fi direct sau indirect.

Impactul direct inseamna, de exemplu, ca o autoritate de reglementare sau un regulament a
stipulat in mod direct, reducerea sau cresterea numarului de angajati din anumite sectoare.
Impactul indirect inseamna ca forta de munca a fost afectata de efecte colaterale, de exemplu,
cresterea sau scaderea volumului de lucru sau a costurilor ca umare a reglementarii.

Cum ati descrie impactul reglementarii UE asupra efectivelor fortei de munca din tara dvs. A
fost direct sau indirect? Va rugam sa dezvoltati si sa dati exemple.

Faceti clic aici pentru a insera textul
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C. Impactul asupra nivelului de ocupare a fortei de munca din domeniul conformitatii din 2007
in comparatie cu 2018

5. Subiectul urmator pe care dorim sa il discutam cu dvs. este nivelul de ocupare a fortei de munca,
n special in domeniul conformitatii. Numarul functiilor din domeniul conformitatii poate creste
sau scadea ca urmare a reglementarii.

Considerati ca reglementarea activitatii bancare de catre UE a avut un impact asupra nivelului de
ocupare a fortei de munca din domeniul conformitatii din 2007 in comparatie cu 2018?

niciun impact redus moderat puternic nu stiu

(| | | O O

INT: Daca varianta selectata este ,,niciun impact”/,nu stiu”: treceti la subiectul urmator

6. Cum ati descrie impactul reglementarii asupra nivelului de ocupare a fortei de munca din domeniul
conformitatii? Ati observat o crestere sau o scadere? Va rugam sa dezvoltati si s& dati exemple.

Faceti clic aici pentru a insera textul

D. Impactul asupra numarului de posturi

n continuare, dorim sa discutdm despre schimbarile numérului de posturi. Este posibil ca numarul
de posturi sa se fi schimbat din 2008 ca urmare a cerintelor diferite. Aceasta ar putea insemna, de
exemplu, cresterea numarului de posturi in domeniul conformitatii si in IT si scaderea in domeniul
serviciilor de retail bancar sau orice alte schimbari.

7. Considerati ca reglementarea activitatii bancare de catre UE a avut un impact asupra
schimbarilor numarului de posturi incepand din 2008?

niciun impact redus moderat puternic nu stiu

(| | O O O

INT: Daca varianta selectata este ,,niciun impact”/,nu stiu”: treceti la subiectul urmator

8. Cum ati descrie impactul reglementarii asupra acestei evolutii? Ce posturi au crescut ca numar si
ce posturi au scazut ca numar? Va rugam sa dezvoltati si sa dati exemple.

Faceti clic aici pentru a insera textul

E. Impactul asupra costurilor

Acum dorim sa discutam despre impactul reglementarii asupra costurilor din sectorul bancar. Acesta
se poate datora, de exemplu, cresterii cerintelor privind raportul de solvabilitate pentru reducerea
riscurilor in materie de capital (de exemplu, Basel lll, Directiva privind cerintele de capital (CRR)).
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9. Considerati ca reglementarea activitatii bancare de catre UE si conformitatea au avut un impact
asupra costurilor din sistemul bancar incepénd din 2008?

niciun impact redus moderat puternic nu stiu

(| O O O O

INT: Daca varianta selectata este ,,niciun impact”/,nu stiu”: treceti la subiectul urmator

10. Cum ati descrie impactul reglementarii asupra costurilor (crestere sau scadere)? Considerati ca
exista vreun impact asupra fortei de munca, declansat de cresterea costurilor ca urmare a
reglementarii? Va rugdm sa dezvoltati si sa dati exemple.

Faceti clic aici pentru a insera textul

F. Impactul asupra modelelor de activitate bancara

Acum dorim sa discutam cu dvs. despre schimbarile din modelele de activitate bancara. Acestea pot
consta, de exemplu, din patrunderea si succesul unor jucatori noi, in special companii FinTech sau alte
noi modele de afaceri, pe langa modelul bancar universal.

11. Considerati ca reglementarea activitatii bancare de catre UE a avut un impact asupra
schimbarilor modelelor de activitate bancara incepand din 20087

niciun impact redus moderat puternic nu stiu

(] | O O O

INT: Daca varianta selectata este ,,niciun impact”/,nu stiu”: treceti la subiectul urmator

12. Cum ati descrie impactul reglementarii asupra schimbarilor modelelor de activitate bancara? Va
rugam sa dezvoltati si sa dati exemple.

Faceti clic aici pentru a insera textul

G. Impactul asupra schimbarilor structurale

Pe langa noi modele de activitate bancara, pot exista alte schimbari structurale in domeniul bancar, de
exemplu, consolidarea pietei, inchiderea de banci si de sucursale de bénci, fuziuni si achizitii etc.

13. Considerati ca reglementarea activitatii bancare de catre UE a avut un impact asupra altor
schimbari structurale incepand din 2008?

niciun impact redus moderat puternic nu stiu

(] | O O O

INT: Daca varianta selectata este ,,niciun impact”/,nu stiu”: treceti la subiectul urmator

14. Cum ati descrie impactul reglementarii asupra altor schimbari structurale? Va rugam sa
dezvoltati si sa dati exemple.
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Faceti clic aici pentru a insera textul

H. Impactul asupra uniformitatii aplicarii reglementarii

Un alt subiect important este uniformitatea aplicéarii reglementarii. Aceasta inseamna ca aceleasi
norme si reglementari se aplica tuturor jucéatorilor de pe piata, inclusiv bancilor, companiilor FinTech si
altor jucatori.

15. Considerati ca reglementarea activitatii bancare de catre UE a avut un impact asupra
schimbarilor referitoare la uniformitatea aplicarii reglementarii incepand din 20087

niciun impact redus moderat puternic nu stiu

(] | O O O

INT: Daca varianta selectata este ,,niciun impact”/,nu stiu”: treceti la subiectul urmator

16. Cum ati descrie impactul reglementarii asupra acestei evolutii? Va rugam sa dezvoltati si sa dati
exemple.

Faceti clic aici pentru a insera textul

I.  Impactul asupra viitorului pietei de munca

Acum dorim s& discutdm despre viitorul pietei de muncéa, de exemplu, influenta digitalizarii, a
automatizarii etc.

17. Considerati ca reglementarea activitatii bancare de catre UE a avut un impact asupra
schimbarilor referitoare la viitorul pietei de munca incepand din 2008?

niciun impact redus moderat puternic nu stiu

(| | O O O

INT: Daca varianta selectata este ,,niciun impact”/,,nu stiu”: treceti la subiectul urmator

18. Cum ati descrie impactul reglementarii asupra acestei evolutii? Va rugam sa dezvoltati si sa dati
exemple.

Faceti clic aici pentru a insera textul
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J. Impactul asupra practicilor de vanzari si a cerintelor privind relatiile cu clientii

Subiectele urmatoare sunt practicile de vanzari si cerintele privind relatiile cu clientii.

Aceste aspecte includ, de exemplu, cresterea digitalizarii interactiunii cu clientii, schimbarea activitatii
din sucursalele bancare (trecerea de la personal de vanzari la consultanti sau de la consultant uman la
instrumente online/digitale), sporirea documentatiei etc.

19. Considerati ca reglementarea activitatii bancare de catre UE a avut un impact asupra practicilor
de vanzari si a cerintelor privind relatiile cu clientii incepand din 2008?

niciun impact redus moderat puternic nu stiu

(] | O O O

INT: Daca varianta selectata este ,,niciun impact”/,nu stiu”: treceti la subiectul urmator

20. Cum ati descrie impactul reglementarii asupra schimbarilor in materie de practici de vanzari si de
cerinte privind relatiile cu clientii? Va rugam sa dezvoltati si sa dati exemple.

Faceti clic aici pentru a insera textul

K. Impactul asupra procedurilor disciplinare

Dorim sa trecem la procedurile disciplinare. Acestea pot avea ca obiect, de exemplu, incalcari ale
regulamentelor sau ale directivelor (de exemplu, AML) care au cauzat penalizari financiare,
avertismente sau concedieri.

21. Considerati ca reglementarea activitatii bancare de catre UE a avut un impact asupra cresterii
numarului de proceduri disciplinare incepand din 20087

niciun impact redus moderat puternic nu stiu

(| | O O O

INT: Daca varianta selectata este ,,niciun impact”/,nu stiu”: treceti la subiectul urmator

22. Cum ati descrie impactul reglementarii asupra acestei evolutii? Va rugam sa dezvoltati si sa dati
exemple.

Faceti clic aici pentru a insera textul
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L. Impactul asupra volumului de lucru

Subiectul urmator pe care dorim sa il discutam cu dvs. este volumul de lucru. Cresterea volumului de
lucru se poate datora, de exemplu, cresterii necesarului de documentatie ca urmare a implementarii si
aplicarii masurilor de reglementare si conformitate impuse de UE privind activitatea bancara.

23. Considerati ca reglementarea activitatii bancare de catre UE a avut un impact asupra volumului
de lucru incepéand din 2008?

niciun impact redus moderat puternic nu stiu

(| O O O O

INT: Daca varianta selectata este ,,niciun impact”/,nu stiu”: treceti la subiectul urmator

24. Cum ati descrie impactul reglementarii asupra volumului de lucru? Ati observat o crestere sau o
scadere? Va rugam sa dezvoltati si sa dati exemple.

Faceti clic aici pentru a insera textul

M. Impactul asupra stresului la locul de munca

Un alt punct de interes este stresul la locul de munca. Stresul la locul de munca poate fi declansat de
volumul mare de lucru impus de reglementarea activitatii bancare de catre UE sau de conflictul de
interese cauzat de conformitate si de alte cauze.

25. Considerati ca reglementarea activitatii bancare de catre UE a avut un impact asupra stresului la
locul de munca incepéand din 20087

niciun impact redus moderat puternic nu stiu

(| | O O O

INT: Daca varianta selectata este ,,niciun impact”/,nu stiu”: treceti la subiectul urmator

26. Cum ati descrie impactul reglementarii asupra acestei stresului la locul de munca? Ati observat o
crestere sau o scadere? Va rugam sa dezvoltati si sa dati exemple.

Faceti clic aici pentru a insera textul
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N. Impactul asupra necesitatilor in materie de competenta

Am putea discuta acum despre schimbarea necesitatilor in materie de competentd din domeniul
bancar?

27. Considerati ca reglementarea activitatii bancare de catre UE a avut un impact asupra
necesitatilor in materie de competenta ca urmare a masurilor de implementare sau aplicare a
reglementarii UE Tncepand din 20087

niciun impact redus moderat puternic nu stiu

(] | O O O

INT: Daca varianta selectata este ,,niciun impact”/,nu stiu”: treceti la subiectul urmator

28. Cum ati descrie impactul reglementarii asupra necesitatilor in materie de competenta? Va
rugam sa dezvoltati si sa dati exemple.

Faceti clic aici pentru a insera textul

O. Impactul asupra gradului de formare profesionala

29. Considerati ca reglementarea activitatii bancare de catre UE a avut un impact asupra gradului de
formare profesionala incepand din 20087

niciun impact redus moderat puternic nu stiu

(| O O O O

INT: Daca varianta selectata este ,,niciun impact”/,nu stiu”: treceti la subiectul urmator

30. Cum ati descrie impactul reglementarii asupra formarii (crestere sau scadere)? Considerati ca
gradul de formare este prea mare sau prea mic? Va rugam sa dezvoltati si s& dati exemple.

Faceti clic aici pentru a insera textul
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P. Impactul suplimentar al reglementarii asupra fortei de munca din sectorul bancar

31. Exista alte aspecte sau arii referitoare la forta de munca din domeniul bancar care au fost
influentate puternic de reglementare incepand din 20087

Da Nu nu stiu

(| O O

Daca varianta selectata este ,,nu”/,,nu stiu”: treceti la subiectul urmator

32. Cum ati descrie impactul reglementarii asupra altor aspecte? Ce alte aspecte sau arii au fost
afectate? Va rugam sa dezvoltati si sa dati exemple.

Faceti clic aici pentru a insera textul

Q. Cele mai bune practici si evolutia viitoare

33. Din experienta dvs., exista lectii de buna practica referitoare la modul de atenuare a efectelor
negative ale reglementarii asupra fortei de munca? Ce ati recomanda altor organizatii referitor la
modul de atenuare a impactului reglementarii?

Faceti clic aici pentru a insera textul

34. Daca ar trebui sa rezumati din nou, ce trei doleante sau recomandari ar trebuie sa transmitem
autoritatilor de reglementare relevante, mai precis, Comisiei Europene, Autoritatii Bancare
Europene sau autoritatilor de reglementare nationale? Va rugam sa dezvoltati.

Faceti clic aici pentru a insera textul
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35. Domeniul bancar sufera schimbari la nivel global din cauza unor aspecte ca noua concurenta din
partea companiilor de servicii electronice (Google etc.) si a companiilor FinTech, a digitalizarii, a
schimbarii cerintelor clientilor, a consolidarii etc. Ce asteptari aveti in privinta evolutiei domeniului
bancar din tara dvs., in urmatorii doi ani? Care vor fi principalele probleme? Cateva aspecte
punctuale ar fi suficiente.

Faceti clic aici pentru a insera textul

36. Cum evaluati evolutia sarcinii de conformitate in acest context, in urmatorii doi ani? Anticipati o
evolutie pozitiva sau una negativa? Va rugam sa dezvoltati.

Faceti clic aici pentru a insera textul

37. Aveti si alte comentarii?

Faceti clic aici pentru a insera textul

Va multumim foarte mult pentru contributia dvs. la acest sondaj!
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Despre Kantar

Cu sedii In peste 100 de tari, Kantar este una dintre cele mai importante companii din lume care
activeaza in domeniul stiintei datelor, al analizei informatiilor si al consultantei. Cei peste 30 000 de
angajati ai companiei Kantar au o experientd combinatd in domeniul comportamentului uman si al
tehnologiilor avansate, contribuind la reusita si la dezvoltarea celor mai importante companii si
organizatii din lume.

— Personalul nostru are o pregatire generala si specializata, fiind compus din 30 000 de analisti,
consultanti si strategi din toate domeniile.

— Metode de ultima generatie Th domeniul cercetarii (de piata), al analizei si al consultantei.

— Baza de cunostinte exclusiva - cu baze de date si etaloane comparative globale.

— Succes dovedit - numeroase studii de caz, relatii indelungate cu clientii (circa 17 dintre cei mai
importanti 20 de clienti ai nostri colaboreaza cu noi de peste 10 ani)

— Tehnologie si digitalizare de nisa.

Despre Kantar Business Intelligence

Kantar Business Intelligence este expertul in cercetare al Kantar si, ca atare, face parte din una dintre
cele mai mari companii din lume care activeaza in domeniul cercetarii de piata si al consultantei. Suntem
experti in furnizarea de informatii de nivel national si international privind piata, industria si concurenta.

Dat fiind ca suntem parte a unuia dintre cele mai importante grupuri globale de cercetare de piata, avem
acces la o retea globala de cercetatori de piata si beneficiem de cunostintele lor in privinta pietelor
locale, a surselor si a limbilor in peste 90 de tari de pe intreg mapamondul. Aceasta ofera garantia ca
datele sunt intotdeauna validate, in locul in care sunt generate.

Consultantii nostri sunt experti in cercetarea datelor privind consumatorii si piata, in furnizarea de
analize industriale si in oferirea de informatii privind principalii actori. Avem acces la un mare numar de
baze de date exclusive.

in cazul in care informatiile sunt insuficiente, deruldm interviuri directionate cu furnizorii, distribuitorii,
detailistii sau expertii din industrie si verificam, evaluam si analizam constatarile obtinute in urma
cercetarilor noastre.

Din 2017 pana in 2018, Kantar Business Intelligence a desfasurat primul pilon al proiectului partenerilor
sociali europeni ,Efectul reglementarii asupra ocuparii fortei de munca in industria bancara - Pilonul I”.
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