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Concluziile proiectului partenerilor sociali europeni din domeniul bancar
privind:

Impactul reglementarii bancare asupra ocuparii fortei de munca: analiza
bunelor practici la nivel european, national si la nivel de intreprindere si
dezvoltarea unor abordari comune prin intermediul dialogului social european

(VS/2019/0005)

Preambul

incepand din anul 2007, numeroase reglementari nationale si europene, precum si tendinta
generala in directia austeritatii au afectat sectorul bancar la nivelul celor 28 de state ale UE.

Prin urmare, partenerii sociali europeni (UNI Europa Finance, EBF-BCESA, ESBG si EACB)
si-au propus sa analizeze impacturile pozitive si negative ale reglementarii asupra ocuparii
fortei de munca din industria bancara europeana, in cadrul unui proiect compus din doua faze.

Primul proiect (2017-2018) s-a axat pe identificarea initiala a situatiei ocuparii fortei de munca
si a situatiei in materie de reglementare din sectorul bancar european, de la inceputul crizei
financiare din 2008. Principalele constatari la care s-a ajuns la incheierea acestei prime faze
au fost acelea ca criza financiara, extinderea digitalizarii, schimbarile de pe piata si regimul
reglementar european complex si in continua crestere au creat noi tendinte in domeniul
ocuparii fortei de munca din sectorul bancar.

Scopul principal al proiectului de monitorizare (faza a ll-a— 2019-2020) a fost acela de a evalua
in continuare daca cresterea numarului de reglementari a generat evolutii pozitive sau
negative pentru sectorul bancar european si persoanele care activeaza in cadrul acestuia.

Un alt scop a fost acela de a colecta bunele practici de la nivel european, national si de la
nivel de intreprindere/grup privind modul in care bancile si lucratorii lor fac fatd impactului
reglementarii si de a dezvolta si a prezenta o abordare comuna a partenerilor sociali europeni
asupra modului in care reglementarea poate genera beneficii comune, atenuand in acelasi
timp orice impacturi negative posibile, asigurand sustenabilitatea sectorului bancar european.

Totodata, desi acest lucru nu a fost anticipat initial din motive evidente, este imposibil sa se
neglijeze situatile exceptionale care au caracterizat ultimele luni, marcate de pandemia de
Covid-19. De asemenea, in aceste situatii dificile, partenerii sociali europeni recunosc
importanta exprimarii unui singur punct de vedere si au semnat la 30 martie 2020 ,Declaratia
comuna privind criza cauzata de COVID-19". Obiectivul este acela de a mentine siguranta si
starea de bine a angajatilor si de a asigura furnizarea continua a serviciilor bancare esentiale.

Reprezentantii angajatilor si ai angajatorilor sunt dedicati respectarii in cel mai bun mod posibil
a cerintelor reglementare, luand in considerare si, acolo unde este posibil, atenuénd impactul
lor negativ asupra diferitelor aspecte legate de locurile de munca.

Partea 1: Recomandari generale privind legislatia bancara

Autoritatile de reglementare de la nivel european ar trebui s& deruleze o activitate de
previzionare legislativa si de evaluare a impactului, Thainte de a adopta noi reglementari.
Schimbul de experiente si de bune practici intre organizatii si asociatii despre implementarea
eficienta a reglementarilor poate ajuta la facilitarea respectarii noilor standarde.
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Partenerii sociali europeni doresc ca autoritatile de reglementare sa le permita, ca o chestiune
de principiu, sa isi exprime opinia privind reglementarile viitoare (atat in faza de elaborare, céat
si in faza de reglementare), in scopul de a atenua impactul advers asupra locului de munca.
Pornind de la aceasta, ar trebui instituita o coordonare mai puternica intre diferitele autoritati
implicate in procesul de reglementare din sectorul bancar. Aceasta coordonare ar putea
include mai multe aspecte diferite ale cerintelor de reglementare, care ar putea include timpul
de interventie, prezenta unor standarde stabilite si o evaluare adecvata a impactului, din
perspectiva introducerii continue a proceselor digitalizate.

Partenerii sociali considera ca dialogul social este domeniul principal de testare a propunerilor
de reglementare, in care implicarea lor poate genera plus-valoare prin aceea ca
reglementarile devin adecvate scopului inainte de a fi propuse.

Semnatarii acestei declaratii salutd explicit si apreciaza posibilitatea de a colabora cu
autoritatile de reglementare de la nivelul UE si cu alte organe legislative, in scopul de a obtine
cele mai bune reglementari care sa sprijine dezvoltarea economica a UE, securitatea bancilor
si a investitiilor, a locurilor de munca, a conditiilor de lucru si a ocuparii fortei de munca si de
a atenua posibilele consecinte negative rezultate din implementarea noilor reglementari.

Prin urmare, noi, in calitate de parteneri sociali, continudam sa salutdm cooperarea cu
institutile UE Tn ceea ce priveste legislatia viitoare si impactul pe care il poate avea asupra
ocuparii fortei de munca.

Partea a 2-a: Constatari principale si recomandarile de politica ale partenerilor sociali

Ca urmare a crizei financiare din 2008, UE a emis numeroase noi reglementari si directive
pentru a imbunatati practicile in domeniul gestionarii riscului in réndul institutiilor financiare si
pentru a proteja investitile consumatorilor si ale investitorilor. Pentru a analiza impactul
reglementarii si al supravegherii bancare asupra ocuparii fortei de munca in industria bancara,
au fost derulate interviuri calitative de catre experti selectati, in ceea ce priveste faza a li-a a
proiectului desfasurate in 8 tari europene (Franta, Germania, Italia, Malta, Olanda, Romania,
Spania, Suedia), la care au participat reprezentanti ai industriei bancare din partea
angajatorilor si a sindicatelor. Totodata, au fost organizate doud seminare in Romania si in
Malta.

Rezultatele au evidentiat ca, din 2008, reducerile de costuri ale societatilor au condus la
pierderea semnificativa a locurilor de munca si la transformari semnificative ale cifrelor
privitoare la ocuparea fortei de munca. Motivele au fost reprezentate de inasprirea conditiilor
din mediul economic si a legislatiei bancare, de digitalizare, de intrarea pe piata a noi
concurenti si de concentrarea bancilor. In acelasi timp, conform studiului, legislatia insasi are
efecte asupra ocuparii fortei de munca: a condus la o crestere a personalului din domeniul
conformitatii, Tnsa, Tn principal, la o diminuare a functiilor comerciale. Schimbarea modelelor
de afaceri si a profilurilor posturilor, decisa de companii si de alti vectori ai schimbarii, a afectat
negativ nivelurile ocuparii fortei de munca. In dou& state membre, cercetarile au demonstrat
o situatie diferitd, cu o majorare a ocuparii fortei de munca datorata caracteristicilor nationale
specifice.

1. Impactul direct si indirect al reglementarii asupra ocuparii fortei de munca

Rezultatele evidentiaza un impact direct si un impact indirect al reglementarii asupra ocuparii
fortei de munca. Legislatia UE a avut, in special, un impact direct asupra noilor functii din
domeniul conformitéatii, al protectiei datelor si al tehnologiei informatiilor. Principalul domeniu
in care reglementarea a avut un impact indirect este reprezentat de diminuarea numarului de
angajati din diferite functii comerciale (cu precadere), ca rezultat al cerintelor sporite de capital
impuse prin reglementari, care au pus presiuni asupra profitabilitatii si, indirect, asupra
locurilor de munca si a contractelor colective de munca. De asemenea, partenerii sociali au



fost martori ai cresterii volumului de munca, din cauza cerintelor de raportare (mai multa
munca cu mai putini angajati) si a nevoii de asistenta specifica in domeniul IT si al consultantei.

2. Impactul reglementarii asupra modificarii profilului postului (inclusiv conformitatea)

Partenerii sociali sunt de acord cu faptul ca principalele consecinte ale reglementarilor asupra
ocuparii fortei de munca sunt modificarea profilurilor posturilor. S-a observat o diminuare
semnificativa a locurilor de munca in serviciile bancare de retail, in administratie, in creditare
(anume, in privinta locurilor de munca legate de creditele neperformante) si in management.

IT este un domeniu necesar, insa personalul consta deseori din colaboratori externi.
Restructurarea generald este cauzatad si de digitalizare, de inchiderea sucursalelor si de
obiceiurile in schimbare ale consumatorilor. Introducerea sistemelor si a proceselor
digitalizate impune o transformare majora a organizarii muncii. Una dintre provocari o
constituie gasirea unor metode de lucru care sa combine expertiza cu creativitatea,
interactiunea sociala si flexibilitatea. Sunt necesare noi forme de munca, inclusiv programe
de lucru flexibile si lucrul la distanta. Acestea pot fi in interesul comun al angajatorilor si al
angajatilor. Diferite aspecte au fost deja evidentiate in declaratia comuna semnata de ambele
parti in noiembrie 2018.

S-a produs o majorare semnificativa a numarului de angajati din domeniul conformitatii si al
supravegherii si din domeniile conexe, precum control de gestiune, juridic, risc, IT (daca nu
se apeleaza la externalizare) si resurse umane. Reglementérile au schimbat contextul
sarcinilor profesionale, datoritd sporirii cerintelor privind documentatia, precum si accentul
programelor de instruire, Si au creat nevoia pentru anumite competente, certificari si acreditari,
astfel cum a fost mentionat de catre autoritatile si institutiile din domeniul serviciilor financiare,
in conditile Tn care angajatii sunt nevoiti sa faca fata transparentei bancare sporite si
solicitarilor privitoare la asumarea responsabilitatii.

3. Impactul reglementarii asupra costurilor

Reglementarile au majorat costurile (inclusiv costurile de conformitate, cerintele de capital
etc.) operationale, facand bancile mai putin competitive, mai ales in comparatie cu bancile din
SUA. Costurile sporite legate de reglementare si conformitate au creat o presiune
descendenta asupra castigurilor si, din acest motiv, bancile au realizat reduceri de costuri in
principal prin restructurari generale. Dezavantajele rezultate sunt diverse, insa au fost in
general mai semnificative pentru firmele mai mici decéat pentru cele mai mari. Costurile
suplimentare de conformitate deriva din practicile de monitorizare a riscului impuse prin lege.
Principiul proportionalitatii, care analizeaza dimensiunea, riscurile, modelul de afaceri si
complexitatea unei banci, trebuie luat in considerare in acest sens. Fara a perturba conditiile
de concurenta echitabile, implementarea reglementarilor trebuie sa evite impunerea unor
norme prea complexe sau crearea unei poveri administrative disproportionate.

In urma crizei financiare din 2008, introducerea unor norme reglementare si de supraveghere
a devenit imperativa. Pentru a asigura implementarea lor corecta si eficienta, angajatii trebuie
sa fie instruiti si, posibil, recalificati in privinta acestor noi norme si este nevoie de un personal
cu specializari inalte in departamentele juridic si IT. Aceste costuri suplimentare necesare pot
fi semnificative pentru anumite institutii'.

Drept urmare, partenerii sociali europeni, desi recunosc relevanta si scopul reglementarilor
din sectorul bancar al UE, sustin si incurajeazd o evaluare exhaustiva prelegislativa a
diferitelor tipuri de costuri (atat financiare, cat si societale) care pot rezulta din implementarea

1 A se vedea declaratia comun3 a partenerilor sociali europeni din 7 mai 2020 intitulatd ,Employment Aspects Of
Providing Financial Services Including Guidance”(Aspectele referitoare la ocuparea fortei de munca din
perspectiva furnizarii serviciilor financiare, inclusiv orientari)



https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=521&langId=en&agreementId=5655

de catre banci a reglementarilor. Aceasta include punerea la dispozitie a unei perioade
suficiente pentru implementarea si operationalizarea noilor reglementari, astfel incat resursele
sa poata fi alocate in cel mai bun mod posibil, spre binele bancii, al angajatilor si al societatii
n ansamblul ei.

4. Impactul reglementarii asupra modelelor de banking si alte transformari structurale

Partenerii sociali din industria bancara au constatat ca modelele de afaceri s-au schimbat
rapid, din anul 2008. A doua directiva privind serviciile de plata (DSP2) a deschis sectorul
chiar si pentru terti (FinTech, BigTech) si serviciile bancare nereglementate (institutiile
financiare nebancare). Aceasta a cauzat o evolutie a modelelor de servicii bancare, n special
in industria platilor, cu o prezenta sporitda a fintech. Conform indicatilor comune ale
partenerilor sociali din declaratiile lor comune privind lucrul la distanta si digitalizarea,
domeniul IT preia atributii tehnice si operationale, cu potentialul de descrestere suplimentara
a numarului de angajati. ,Modelul bancar universal” a compensat impactul crizei financiare in
unele state membre. Reglementarea a facut ca serviciile bancare cu risc ridicat sa devina
neatragatoare, fapt care a afectat competitivitatea bancilor. S-a produs o diminuare masiva a
sucursalelor bancare, nu numai din cauza cerintelor de reglementare, ci si din cauza
digitalizarii, a consolidarii, a fuziunilor si a achizitilor, precum si din cauza costurilor sporite.
Problemele si dezavantajele privind profitabilitatea, cauzate de reglementari, cu care s-au
confruntat bancile europene comparativ cu cele din Statele Unite, au condus la o abordare
strategica reinnoita si la modificari structurale, inclusiv ale modelului bancar.

In timp ce modelele de afaceri bancare trebuie luate n considerare in dezvoltarea de noi
reglementari, aceste modele trebuie adoptate, acolo unde este necesar.

5. Impactul reglementarii asupra conditiilor de concurenta echitabile

Partenerii sociali europeni din industria bancara indica faptul ca conditiile de concurenta sunt
inechitabile, din cauza concurentei generate de institutiile financiare nebancare, companiile
FinTech si companiile BigTech, precum Google si Apple, care nu fac obiectul acelorasi
reglementari precum bancile traditionale. Aceste companii nu se confrunta cu aceleasi costuri
legislative/de conformitate ca si bancile europene traditionale. Pentru angajatorii care ofera
locuri de munca de calitate Tnalta, bine platite, Tn cadrul unui model social european, precum
si pentru angajatii care desfasoara aceste activitati, este esential ca bancile europene sa
ramana competitive la nivel global. Partenerii sociali doresc sa reaminteasca faptul ca sectorul
bancar european, din ianuarie 2021, va avea un concurent suplimentar in imediata sa
apropiere, cu potentialul de a spori efectele adverse deja existente.

6. Impactul reglementarii asupra universului profesional din viitor

Reglementarile precum cea de a doua directiva privind serviciile de plata (DSP2) au ajutat la
stimularea unei cresteri a companiilor FinTech si a accelerat digitalizarea industriei bancare,
de exemplu, prin instrumentele de verificare, automatizare, schimb de informatii si protectia
datelor, printre altele. Aceasta va defini noul univers profesional, pe langa legislatie.

Partenerii sociali evidentiaza faptul ca presiunea sporita a costurilor nu ar trebui sa fie
principalul vector al introducerii unui stil de lucru mai agil si al impartirii atributiilor (,desk
sharing”). Schimbaérile din universul profesional din viitor sunt stimulate si de alti factori,
precum digitalizarea, noile tehnologii si globalizarea. Digitalizarea poate fi accelerata de catre
reglementare, insa reprezinta un factor declansator separat.

Pe masura ce tehnologia digitala atinge niveluri mai ridicate de maturitate, partenerii sociali
recunosc faptul ca digitalizarea — prin intermediul dialogului social (printre altele, al
contractelor colective) — poate fi util pentru a spori productivitatea, a imbunatati serviciile



oferite clientilor si a ajuta la obtinerea unui echilibru mai bun intre viata profesionala si cea
personala?.

Din perspectiva partenerilor sociali, reglementarea trebuie sa functioneze ca factor de
facilitare si nu ca obstacol in calea strategiilor care sa le permita angajatorilor si angajatilor sa
utilizeze la maximum ceea ce ofera tehnologiile moderne in aceasta privinta, oferind noi
oportunitati in acest rastimp.

7. Impactul reglementarii asupra modificarilor in privinta practicilor de vanzari si a
cerintelor privind relatiile cu clientii

Reglementarea - inclusiv conformitatea - au generat o multiplicare a proceselor si a
formalizarii, precum si o sporire a documentatiei, care face ca furnizarea de servicii financiare
sa devind mai complexa, limitand Tn acelasi timp posibilitatile angajatilor de a integra si alti
factori decét cei acceptati prin reglementari, in procesele lor decizionale. Drept consecinta,
reglementarea a schimbat profilurile posturilor si a intensificat interactiunea digitala cu clientii.
Declaratia comuna a partenerilor sociali din mai 2020 privind aspectele referitoare la ocuparea
fortei de munca din perspectiva furnizarii serviciilor financiare, inclusiv orientari, se
concentreaza asupra altor aspecte ale acestora si asupra altor factori care afecteaza
semnificativ interfata client/angajat.

Partenerii sociali cunosc faptul ca sectorul financiar european joaca un rol important in
economia nationald, europeana si globala, mergand mult mai departe decat stabilitatea
institutiilor financiare. Sectorul este responsabil de asigurarea unor piete stabile, de sustinerea
crearii de locuri de munca si de stimularea dezvoltarii la nivel local. Astfel, una dintre
principalele functii ale institutiilor financiare si ale angajatilor lor este furnizarea unor servicii
financiare fiabile si sustenabile, inclusiv orientari, pentru a sprijini dezvoltarea sociala si
economica pe termen lung, in beneficiul societatilor noastre.

8. Impactul reglementarii asupra volumului de munca si a stresului legat de locul de
munca

Partenerii sociali considera ca reglementarea si reducerea numarului de angajati au sporit
volumul de munca in aproape toate domeniile, anume, in administratie, documentare, testare,
instruire, organizarea practicilor de afaceri, implementarea reglementarilor, controale si
procese, risc si tehnologii, cunoasterea clientelei (KYC) etc. Reducerea numarului de angajati
are efectul de a spori presiunea cu care se confrunta angajatii ramasi.

Digitalizarea, pe de o parte, reduce volumul de munca, insa, pe de alta parte, genereaza o
munca suplimentara. Stresul profesional este declansat de complexitatea si de lipsa de
claritate a reglementarilor, de teama incalcarii normelor care ar putea genera sanctiuni,
precum si de presiunea sporita din partea clientilor si de pierderea autonomiei.

Evaluarea poverii la nivel individual ramane necesara, pentru a stabili in mod clar daca se
genereaza sau nu un stres negativ. Desi stresul a fost prezentat ca efect colateral posibil al
poverii reglementare sporite, existd multi alti factori in joc®.

Partenerii sociali cred cu fermitate in combaterea stresului cauzat de reglementare, printr-o
implementare si o adaptare intr-un ritm adecvat si, prin urmare, indeamna legislatorii din UE
sa asigure termene limite realiste pentru implementarea reglementarilor.

2 A se vedea declaratia comuna a partenerilor sociali europeni din 30 noiembrie 2018 privind ,The Impact of
Digitalisation on Employment” (Impactul digitalizarii asupra ocuparii fortei de munca)

3 A se vedea declaratia comuna a partenerilor sociali europeni din 7 mai 2020 intitulatd ,Employment Aspects Of
Providing Financial Services Including Guidance”(Aspectele referitoare la ocuparea fortei de munca din
perspectiva furnizarii serviciilor financiare, inclusiv orientari)
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Partenerii sociali descurajeaza situatiile in care un numar excesiv de reglementari trebuie
implementate ntr-o perioada scurta, fara o perioada de adaptare suficienta.

9. Impactul reglementarii asupra necesarului de competente si asupra volumului
instruirii
Cadrul de invatare continua al partenerilor sociali, care le permite angajatilor sa tina pasul cu

inovatiile si schimbarile din sector, a fost definit in declaratia partenerilor sociali din domeniul
bancar din 2003 privind invatarea continua in sectorul bancar actualizata in 2015).

Sunt necesare competente sporite in domeniul conformitatii, dar si Tn domenii precum
consiliere, valori mobiliare si risc, IT si stiintele comportamentale. Grupurile vizate sunt
angajatii de la toate nivelurile, de la conducerea executiva la angajatii de nivel 2 si 3 si pana
la angajatii care interactioneaza direct cu clientul. Instruirea in privinta conformitatii si a altor
domenii de reglementare a sporit semnificativ. Cooperarea dintre partenerii sociali, autoritatile
de reglementare si sistemul de dezvoltare educationala si profesionala este vitala pentru
mentinerea unor competente si a unei inovatii de nivel Tnalt in sector, in paralele cu
implementarea reglementarilor in cel mai bun mod posibil.

Partenerii sociali indeamna autoritatile de reglementare sa retina faptul ca instruirea adecvata
reprezinta factorul esential care permite ca reglementarea sa fie eficienta si, de asemenea,
ca instruirea adecvata nu necesita doar timp si bani, ci, in acelasi timp, autoritatile de
reglementare trebuie sa ofere sprijin, prevazand o perioada de timp adecvata in acest scop,
inainte de intrarea in vigoare a reglementarii. Certificarile obligatorii sunt importante si trebuie
refnnoite constant. Prin urmare, partenerii sociali incurajeaza o alocare relevanta a timpului,
la nivel anual, pentru a asigura instruirea necesara.

Angajatorii sprijina si continua sa ofere acces la instruirea angajatilor, pe masura ce, in urma
adoptarii reglementarilor, se face remarcat necesarul de competente. De asemenea,
invatarea continua trebuie adaptata competentelor respective ale procesului de digitalizare.

Partea a 3-a: Pagii urmatori

Pe aceasta baza, partenerii sociali europeni din domeniul bancar s-au angajat sa colaboreze
cu Comisia Europeana si cu toti ceilalti actori relevanti pentru a atinge obiectivul comun, acela
de a sustine economia europeana si de a-i mentine competitivitatea la nivel global. Dialogul
social, declaratiile comune si proiectele reprezintda o marturie cruciald a calitatii relatiilor
partenerilor sociali din sectorul bancar si demonstreaza angajamentul lor de a gasi solutii in
colaborare cu institutiile UE.

Partenerii sociali europeni vor continua sa monitorizeze si sa evalueze, prin sondaje,
chestionare si alte metode, impactul reglementarii asupra ocuparii fortei de munca in sectorul
bancar, sa identifice noi tendinte si bune practici pentru atenuarea impactului negativ si sa
raspunda oricaror oportunitati si provocari care pot aparea.

Partenerii sociali indeamna la un sistem de reglementare mai bun, care sa asigure
standarde inalte ale modelului bancar european in avantajul angajatorilor, al angajatilor si al
societatii.
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