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HASZNOS FOGALMAK

e Szakszervezet - a szakszervezet a dolgozok szervezete, akik azért
szervezkednek, hogy olyan erejuk legyen, amelyet a munkakérulményeik
javitasara és az életszinvonaluk novelésére hasznalnak fel
A szakszervezet jogosult a dolgozdk képviseletére a vezetdséggel
folytatott targyalasokon és a munka-, valamint a bérfeltételek javitasara
a munkahelyen.

e Agazati szakszervezet - altaldban egy dgazat szakszervezeteit tomoritd
szerv, amelynek célja elsésorban a hozza tartozo szervezetek tdmogatasa
és targyalasok folytatdsa agazati szinten a kormdannyal, valamint
a munkaltatdok szervezetével, (pl. az Uni Europa ilyen szakszervezeti
szovetség a maganszolgaltatdk szektoraban).

Szakszervezetek konféderacidja — kilonbozé dgazatok szakszervezeteit
tomMoritdé szerv, mely muikdédhet mind orszagos, mind nemzetkdzi

(globalis) szinten.

Szakszervezetek Szévetsége (ang. Trade Union Alliance - TUA) -
A Szakszervezetek Szovetsége a kulonbozé orszadgokban tevékenységet
folytaté ugyanazon nemzetkozi vallalat keretében muakods
szakszervezetek halézata. Altaldban az ilyen szdvetségeket az Eurdpai
Szakszervezeti Foderaciok, mint az UNI Europa, kezdeményezik és
koordinaljak. A szakszervezetek szovetségének alapelve a proaktiv és
szakszervezet parti magatartas kialakitasa a nemzetkdzi vallalat keretein
belil és az ezen vallalat dolgozoi kozotti szolidaritds felépitése.
A szakszervezeti szdvetségek mind globalis, mind eurdpai szinten
létrehozhatdak. A fé funkcidja a szolidaris fellépés az adott nemzetkozi
vallalat bérezési és munkakorulmeényeinek kiegyenlitése érdekében,
valamint konfliktushelyzetekben a szakszervezetek tdmogatdasa.
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Uzemi Tanacs - a dolgozdkat a céges szinten képviselé szerv, amely
kiegésziti a szakszervezeteket, de azoktdl fuggetlen (legaldbbis egyes
orszagokban). Az Uzemi Tanacs fé funkcidja informacié szerzése és
konzultacié a cég vezetdségével a vallalat mUkodéseben bekdvetkezd
valtozadsokrdl, a munkakorulmeényekrél, valamint ezen informacidk

tovabbitasa a dolgozdk felé.

Eurépai Uzemi Tanacs (EUT) - informacids-konzultacids szerv, amely
képviseli a dolgozdkat az eurdpai nemzetkodzi nagyvallalatokban. Az EUT
mukodését formalisan két eurdpai iranyelv szabalyozza, amely noveli
a dolgozdk informaciohoz és konzultacidhoz vald jogait. Az EUT az Eurdpai
Gazdasagi Térség tobb, mint két orszagdban muUkddd nemzetkozi
vallalatoknal hozhatd |étre, amennyiben a dolgozék szama eléri
a meghatarozott klszdbot. Masképpen fogalmazva, az EUT egy forum,

melynek kozvetitésével az Onok cége:

Minden orszag dolgozodit azonos idében tajékoztatja a tervekrdl és
a dontésekrdl — ezt értjuk informalas alatt
Eszmecserét folytat Ondkkel, ahogy azt a tébbi orszag dolgozdival is

ezt teszi — ezt jelenti a konzultacid

Az EUT egyedul olyan Ugyekben informal és konzultal, amelyek tdbb, mint
egy olyan orszagot érintenek, ahol az adott cég (nemzetkdzi vallalat)
tevékenykedik. Az EUT nem rendelkezik targyaldsi joggal (targyalds
folytatasanak jogaval) - az Kkizardlagosan (orszagos szinten)
a szakszervezeteken, vagy (eurdpai szinten) a szakszervezeti foderacidokon

vgy konfoderacidkon keresztul érvényesithetd.
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Ki kezdeményezheti az Eurdpai Uzemi Tanacs létrehozasat?

Felkérhetitek a helyi szakszervezetet, hogy vegyék fel a kapcsolatot (az
UNI Europan keresztUl) a vallalatotoknal mikodé mas szakszervezetekkel
és forduljanak a munkaltatohoz, kérve az EUT létrehozasat, amennyiben

a cég foglalkoztat:

legaldbb 1000 dolgozdt az Eurdpai Gazdasagi Térségben;
150 dolgozdét az EGT legalabb két orszagaban.

UNI Europa, a szolgaltatasban dolgozék eurdpai szakszervezetek
szovetsége. A szolgaltatdsi dgazat 7 millid dolgozdjat tomoritd
szervezetként az UNI Europa azon szektorok nevében |ép fel, amelyek
Eurépa gazdasagi és tarsadalmi életének alapjat képezik. A Brusszel
szivében székhellyel rendelkezé UNI Europa 50 orszag 272 nemzeti
szakszervezetét képviseli. Tevékenysége kiterjed a kereskedelemre,
a banki biztositasokra és a kdzponti bankokra, a szerencsejatékokra,
a nyomda- és csomagoldanyag-iparra, a fodrasz és kozmetikai agazatra,
az informaciés és kommunikacids technoldgidkkal kapcsolatos
szolgaltatasokra, a médidra, a szdérakozasra és muvészetre, a postai és
a logisztikai szolgaltatasokra, a magan &apolasi szolgaltatasokra,
a tarsadalombiztositasra, ipari létesitmények takaritasara, a profi és
szabadidds sportokra, a szakemberekre/menedzserekre és az
ideiglenesen foglalkoztatott személyekre. Az UNI Europa képviseli
a legnagyobb régiét az UNI Global szervezetben.
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Mi a célunk?

Nagy orémmel adjuk at Ondéknek ezt a kiadvanyt, amely egy kétéves
(2018 elején induld), lengyel, cseh, magyar és szlovak szakszervezeti
egyuttmukodés nyoman megvaldsult projekt eredményeként szuletett
meg.

A projekt 4altaldnos célja a dolgozék hatékonyabb bevonasa
a munkahelyukon, az emlitett négy orszagban, a kereskedelmi, pénzugyi,
valamint a nyomda- és csomagoléanyag-ipari szektorokban mudkodé
nemzetkdzi vallalatoknal. Ez a cél két egymast metszd tengelybdl all.
Az els6 ilyen tengely a dolgozdknak az adott cég orszagos (helyi)
déntéshozatali folyamataba vald erételjesebb részvétele. A masik tengely
pedig a jobb hozzaférés a cégek mikddésével és eurdpai szinten torténd
valtozdsaival kapcsolatos informaciékhoz és a konzultacidohoz
kapcsolodik. A cél elérésének érdekében szukség volt egy hatékony
egyuttmukodési haldzat kiépitésére Lengyelorszagban, Csehorszagban,
Szlovakiaban és Magyarorszagon mukodd szakszervezetek kozott.
A halézat a nyugat-eurdpai, fé6képp az Olaszorszagban és Nagy
Britanniaban mMUkoédd  szakszervezetek  szaktudasabdl és
tapasztalataibdl meritett.
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A szakszervezetek kozotti tartés egylUttmuUkodési haldzat kialakitasa
mellett a projekt tovabbi célja volt, hogy ajanlasokat fogalmazzon meg
azzal kapcsolatosan, hogy a hazai, az agazati és az Uzemi dolgozok
képviseleti szervei (mind agazati, mind Uzemi szintl szakszervezetek,
Eurépai Uzemi Tanacsok) milyen médon képesek érvényesiteni Kozép-
Eurdpaban az EU iranyelvekbdl eredd, a dolgozék bevondasaval,
konkrétan az informacids és konzultaciés eljarasokkal kapcsolatos
jogaikat.

Ennek a projektek a legfébb célja volt:
Kozép-eurdpai emlitett négy orszag munkavallaléi képviseldi
részvételének teljes és hatékony megerdsitése, valamint
a professzionalizmmus fejlesztése (kapacitasndvelés) annak
érdekében, hogy jobban be tudjak tolteni szereplket az Eurdpai
Uzemi Tanacs mikodésében:
erésiteni a kommunikaciot a mar meglévé Uzemi tanacsok (és
a dolgozék egyéb képviseletei) kdzott, hazai-, és vallalati szinten,
valamint a (Ko&zép-Eurdpa emlitett négy orszagaban mukdodo)
vallalat és azok megfelelé EUT szervei szintjén, annak érdekében,
hogy a dolgozék problémainak kommunikaldsa javuljon
a multinacionalis vallalatoknal;
a dolgozdék tudatossaganak novelése (Kozép-Eurdpa emlitett négy
orszagaban) a nemzetkdzi vallalatok informacids és konzultacios
eljarasaira vonatkozd jogaik érvényesitésével kapcsolatban;
a Lengyelorszagban, Csehorszagban, Szlovakiaban és
Magyarorszagon mukodd nemzetkozi vallalatoknal az Uzemi
tanacsok |étrehozasanak el6készitése - ahol ilyen testUletek még
nem léteznek;
a kozép- és kelet-eurdpai dolgozok képviseletének szélesebb

korben vald ismerté tétele a nemzetkozi vallalatoknal, amely
magaban foglalja a munkavallalok bevonasaval kapcsolatos mar
meglévé tudast és jogyakorlatokat, amely a projekt soran kerult

kidolgozasra.
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Mit sikerult elérnink? ... szamokban

A jelen projekt kétéves id&tartama alatt az alabbi eredményeket
értukel:

M agazati szintd talalkozét  szerveztink  Lengyelorszagban,
Csehorszagban és Magyarorszagon, a projektben részt vevd 7 orszag
(ebben Kozép-és Kelet-Eurépa emlitett négy orszag, valamint Nagy-
Britannia, Olaszorszag, Svédorszag, Belgium és Németorszag), valamint
harom kulonféle szektor, a kereskedelmi, pénzugyi és a nyomda- és
csomagoldanyag-ipari  szektor dolgozdinak 163  képviseldje,
szakszervezeti aktivistaja és EUT tagja szamara.

21 vallalati szintli workhop Lengyelorszagban, Csehorszagban és
Magyarorszagon, valamint 4 orszagos (tobb Uzemre és tdbb agazatra
kiterjedd) taldlkozd — a projektben 6sszesen tdbb mint 20 multinacionalis
vallalat 462 dolgozdi képviseldje, szakszervezeti aktivistaja és EUT tagja
vett részt a harom fent emlitett agazatbodl.

a projekt zarasaként egy Eurdpai Zardkonferenciat szerveztink, amelyen
120 munkavallaléi- , valamint munkaltatdéi képviselé vett részt;
arésztvevék zome a Kdzép- és Kelet-Eurdpai orszagokbdl szarmazott.
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- miért is kellene kollektiv targyalasokat
folytatnunk?

A dolgozék jogai. Milyen problémaink vannak?

A projekt ideje alatt — a szakszervezetek vallalati és agazati szintld
képviselbivel folytatott taldlkozdok soran - megtudhattuk, hogy
a dolgozok az d&sszes nemzetkdzi vallalatban, az dsszes szektorban
hasonlé problémakkal kuszkoédnek. S6t mi tébb, a munkahelyi
problémak nem egyéni, hanem kollektiv jelleglek. Ez nem a véletlen
muUve, hanem annak a modszernek az eredménye, ahogy a hemzetkdzi
cégek profitot termelnek, valamint annak, hogy milyen erével
rendelkeznek a szakszervezetek az adott munkahelyeken. Ezért is nincs
jelentésége, hogy Ondk egy nagyaruhazban, vagy bankban, esetleg
raktarban, vagy gyarban dolgoznak. Onék nap mint nap azért klizdenek,
hogy sikeruljon kijonni a fizetésbdél, igyekeznek a munkahelyen
biztonsagban egészségesek maradni, vagy igyekeznek megdrizni az
egyensulyt a munkaval és a csaladdal, illetve a baratokkal toltott idé,
valamint a gyermekek nevelése kdzott, vagy egész egyszerlen valami
mas tevékenység kdzdott, amiben oromuket lelik. Igazabdl az, amire
mindannyian vagyunk, amit idénként kovetelink is, az a méltdsag
megadasa a munkahelyen és ennek kovetelése igencsak indokolt, hiszen
a munkahelyen téltjuk el az életink egyharmadat. Viszont ez gyakran
ellentétben all azzal, amit megkovetelnek télunk a cégek, ahol
dolgozunk. Az aldbbi néhany pontban felvazolasra kerultek
a Lengyelorszag, Csehorszag, Magyarorszag és Szlovakia kereskedelmi,
pénzugyi, valamint nyomda- és csomagolasipari szektoraban dolgozdk
mindennapi problémai.
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Milyen problémakkal szembesiilnek a nemzetkézi vallalatok
dolgozéi?

a munkaval valo leterheltségbdl (tdl sok feladat és tul kevés idé azok
elvégésére), vagy a cég hasznanak novelésére iranyuldé nyomasbdl
eredd stressz;

nincs megfelelé egyensdly a munka és a maganélet kozott - tul kevés
idé és energia marad a munkahelyen kivuli feladatok ellatasara
(a legrosszabb a kisgyerekes anyak helyzete);

a (a fent emlitett stresszbdl és nyomasbdl eredd) lelki egészséggel és
a szakmai kiégéssel kapcsolatos veszélyek, valamint a fizikai
egészséggel kapcsolatos veszélyek (hatfajas, fejfajas, a betegség
alatti munkavégzés kdvetkezményei);

munkaeréhiany - egész egyszerlen nincs elegendd létszamu
dolgozé a feladatok ellatasdhoz, ami nagy leterheltséget, rengeteg
tuldrat, rendszertelen és rosszul megtervezett munkaidd beosztast
eredményez, valamint lehetetlenné teszi a torvény értelmében jard
pihenénapok felhasznalasat;

a munkaltatok nem becsulik a tapasztalt, szaktudassal és
kompetencidkkal rendelkezé dolgozdk értékességét - az Uj dolgozdk
gyakran ugyanannyit, vagy még tobbet is keresnek, mint a hosszu
munkaviszonnyal rendelkezé dolgozdk;

alacsony, a munkaltato (pl. a rugalmassaggal vagy ,sokoldaldsaggal”
kapcsolatos) elvarasaihoz képest aranytalan szintld bérek, valamint
hatalmas és egyre novekvé szakadék a dolgozdk és a vezetdség
atlagfizetése kozott; nagyon egyenlétlenek a bérek (egy nemzetkdzi
vallalaton beludl) a nyugat-eurdpai és a kelet-eurdépai dolgozdk
kozott;

nincsenek vilagos szabalyok a bérek, prémiumok és a karrierdt
tekintetében (ideértve a képzéseket és az U] képességek
megszerzését), valamint nincsenek valds lehetdéségek a fejlédésre

avallalatnal;
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hatalmas a munkavallaléi fluktuacié (akar 40% évente),
a munkavallalok tomeges elbocsatasa létszamleépités miatt, amely
sok esetben (mint pl. a bank szektorban) a digitalizacio, vagy mas
agazatokban az automatizalas kovetkezménye, illetdleg jellemzd az
Lallandd leépités‘eldtérbe helyezése a személyzeti hlségpolitikaval
szemben;

gyenge kommunikacios és iranyitasi képességek (féleg a kdzépszintl
vezetbk esetében), ami rossz munkahelyi hangulatot, mobbingot
eredményez, tovdabba nem veszik figyelembe a dolgozdknak

a munkafolyamatok megkdnnyitésére irdnyuld észrevételeit;
a munkaltatd kotelezévé teszi a munkaruha viselését, amit viszont

nem finansziroz, vagy rossz a munkaruha mindsége és nem tériti
meg a ruha tisztitasanak koltségeit;

Szakszervezeti jogok és kollektiv targyalasok. Milyen
nehézségek vannak, mit sikerilt nyerni?

Egész Eurdpdban és az dsszes agazatban a munkavallaldknak joga van
szervezetbe tomorulni és targyaldsokat folytatni sajat
munkakérulmeényeik javitdsa érdekében. Bar ez egyszerlnek tunik,
a jelen projekt megmutatta szamunkra, hogy a szakszervezeteknek
hosszU harcot kell folytatniuk ennek elismeréséért, az informacidhoz valé
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hozzaférésért (és a dolgozdk tajékoztatadsanak lehetdségéért),
a targyalasokért és végul a munkakorulmeények javitasaért, amelyet
példaul egy kollektiv szerz6dés aldirasa eredményez. Természetesen
a szakszervezeteknek ki kell venniUk részuket ebbdl a folyamatbdl,
meégpedig igyekeznilUk kell megszervezni és osztondzni a dolgozdk
tdmogatasat, de ugyanugy a nemzetkdzi vallalatoknak is el kell
ismernilk a sajat felelésséglket, hogy lehetévé tegyék ezt
a demokratikus és indokolt folyamatot. Viszont a nemzetkozi cégek,
amelyek tul nagy hatalormmal rendelkeznek, gyakran nem hajlanddak
felvallalni az igazi szocialis parbeszédet és - ami még rosszabb - aktiv
mdodon akadalyozzak a szakszervezeteket az &ket megilleté jogok
érvényesitésében. Az aldabbiakban bemutatjuk azokat az akadalyokat,
amelyekbe a szakszervezetek Utkoznek, amikor sajat jogaik érdekében
lépnek fel.

A kollektiv targyalasokkal kapcsolatos akadalyok:
a cégek nem akarjak beengedni a szakszervezeti képviseléket
a képzésekre és gyUllésekre;
a konfliktusok szitdsa a tarsadalmi partnerek kozotti targyaldsok
soran (hosszabb targyalasok és tobb targyalasi forduld);
a cégek cinikus hozzaallasa a tarsadalmi parbeszédhez és a kollektiv
targyalasokhoz, pl. ignoraljak a szakszervezeti szakértSket vagy azok
szakmai anyagait, elhuzzak a tagyalasi folyamatokat (akar 2 éven
keresztul is), latszélagos ajanlatokat tesznek a dolgozdk
problémdinak megoldasara a targyaldsi folyamat alatt,
a szakszervezetek beleszolasanak megkerulésével;
olyan megallapodasok targyalasa, melyek jogilag nem kotelezik
a munkaltatdt;
a munkaltatok szakszervezetellenes |épéseket szerveznek, mint:

o valétlan, szakszervezetellenes (altaldban a szakszervezeteket
korrumpaltként vagy feleslegesként bemutatd) informacidk
terjesztése a dolgozdk korében; a szakszervezeti tagok

ijjesztgetése;
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o a szakszervezetek, vagy a szakszervezeti tagsag elismerésének
kétségbevonasa;

0 a szakszervezeti jogok csorbitdsa a munkavallaldkkal vald
kapcsolatteremtés és az & tdjékoztatasuk tekintetében
(megtagadjadk a szakszervezeti hirdetétabldahoz vald jogot,
a szakszervezeti gyllés helyének kijelolését, tiltjak a roplapok
terjesztését);

o megszegik a kordabbi megallapodasokat, vagy visszalépnek
azokbol, amikor a szakszervezetek aktivabbad vélnak és
kdveteléseket nyldjtanak be (pl. Csehorszagban a szakszervezet
képviselbinek bérét tdbb napra megvontak, amikor

a szakszervezeti munkat végeztek);
o fegyelmi Uton elbocsatjak a szakszervezeti vezetbket (példak

a lengyel és a magyar kereskedelmi és pénzugyi szektorbdl);
0 az ugyanhazon cégnél mukddd szakszervezetek egymas ellen

torténd kijatszasa, vagy un. ,sarga szakszervezetek “(a cég
vezetés daltal szervezett szakszervezetek) alapitasa, amelyre van
példa a lengyel kereskedelmi szektorban és a cseh pénzugyi
szektorban;
a szocialis parbeszéd gyakorlatilag csak Uzemi szinten létezik, de
agazati szinten nem, altaldaban a munkaltatok szektoralis
szervezeteinek hianya miatt.
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A fenti akadalyok ellenére a szakszervezeteknek sikerilt
eredményeket elérnitk:

Lengyelorszagban, a Szolidaritds Szakszervezet Kereskedelmi
Dolgozék Orszagos Szekcidja altal folytatott hosszantartd kampany
eredmeényeként 2018-ban a kereskedelmi szektor dolgozdi

kiharcoltak a vasarnapi zarva tartast;
A lengyelorszagi Amcor csomagoldéanyag gyarté cégnél, a tobbségi

szakszervezet megszervezése és a céggel vald targyaldsok
megkezdése utan, a dolgozok kérulbellul 100 eurd béremelést
(dtlagosan, a legalacsonyabb fizetésl dolgozdk esetében akar 200
eurdt is), valamint egy Uj prémium rendszert harcoltak ki (a havi
fizetés 8-10%-a), emellett a cég javitott a munkaidé beosztason is;

Szintén 2018-ban Csehorszagban a Bank és Biztositasi Dolgozdok
Szektoralis Szakszervezete, kozel kétéves targyalas utan, agazati
kollektiv szerzédést irt ala. A szerz6dés meghatarozza a nagyobb
szervezeti valtozasok bevezetésének és konzultacidjanak altalanos
szabalyait, hangsulyt helyez a mobbingra és az egészséglgyi
kockazatok megel&zésére, magasabb minimalbért allapit meg
a pénzugyi szektorban (580 eurd), igazsagosabb visszatérési
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feltételeket szab ki a szUlési szabadsagrdl visszatérék szamara,
rugalmasabb munkaidd beosztast a gyermekeket nevel6k szamara,

valamint vildgosan részletezi és kiterjeszti a szakszervezeti jogokat;
Magyarorszagon, a Metro kiskereskedelmi lancban a szakszervezet

4 6ras orszagos sztrajkot szervezett, amelyben a dolgozdk 60% vett
részt. A szakszervezet béremelést kovetelt a hosszd munkaviszonnyal
és a legalacsonyabb fizetéssel rendelkezé dolgozdk szamara. Annak
ellenére, hogy a béremelési kovetelés nem kerult teljesitésre, a cég
a targonca kezel6k szamara prémiumot (havonta 30 eurd), valamint
a dolgozdk teljesitményére épulé béremelési rendszert vezetett be;

A Kereskedelmi, Logisztikai és Szolgaltatasi Dolgozdk Szakszervezete
altal a cseh Ahold cégnél folytatott targyaldsoknak koészonhetéen
a dolgozok két év alatt 28%-0s béremelést kaptak. A leggyengébben
fizetett dolgozok esetében a béremelés 6ssze kb. 140 eurd volt (490
euroérdl 627 eurdra).

HOGYAN TUDJUK ERVENYESITENI AZ
INFORMACIOHOZ ES A KONZULTACIOHOZ VALO

JOGUNKAT? MIT TANULTUNK A HELYI ES AZ
EUROPAI UZEMI TANACSOKNAK KOSZONHETOEN?

Az Uzemi Tanacsok és az Eurépai Uzemi Tanacsok (EUT) a cég dolgozdit
Uzemi, vagy eurdpai szinten képviseld testuletek. Olyan platformok,
amelyek segitségével a cég vezetése tajékoztatja a dolgozdk képviseldit
és konzultal veluk az Uzleti tevékenységrdl, és az dsszes helyi, vagy
eurdpai szintd dontésrél, amelyek kihathatnak a foglalkoztatasra, vagy
a munkakorulmeényekre. A jelen projekt keretében szervezett agazati és
Uzemi talalkozokbol levont kdvetkeztetések arra utalnak, hogy ez a modell
a gyakorlatban szamos hibaval rendelkezik, féleg a Kdzép- és Kelet-
Eurépabdl - tehat Csehorszagbdl, Magyarorszagrdl, Lengyelorszagbdl
és Szlovakiabdl szarmazd dolgozdk képviselete tekintetében.
OsszegyUjtottiuk a fébb érveket, amelyeket az emlitett orszagokban
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székhellyel rendelkezé6 nemzetkdzi vallalatoknal dolgozé munkahelyi
képvisel6k a legnagyobb akadalyoknak tekintenek a dolgozdok hatékony
informalasa és a konzultacid terén, mind helyi (Uzemi), mind eurdpai
szinten.

Miért nem mikoédik megfeleléen az informalaciés és
konzultaciés eljaras a nemzetkozi vallalatoknal? Altalanos

kovetkeztetések és a projekt résztvevéinek véleménye
alapjan:

A dolgozdk nem rendelkeznek ismerettel az 6ket megillets-,
a nagyvallalat részérél torténd informalassal és konzultacidval
kapcsolatos jogokrdl, vagy nagyon alapszintl tudassal rendelkeznek
ebben a témakorben;

A dolgozék képviseldi szamara nem hozzaférhetdk, vagy csak
er6teljesen korlatozottan elérheték azok a képzések, amelyek
biztosithatnak szamukra a nagyvallalat keretében zajlé informacids
és konzultacioés folyamatban vald részvételt;

Ebbdl kifolydlag a dolgozék képviseldinek nagyon korlatozott
lehetéségeivannak az EUT Ulésein valé részvétel tekintetében;
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Az informaciods és konzultacids folyamat helyi szintje gyakran nem is
létezik, a helyi Uzemi tanacsok hianya, vagy olyan tanacsok
mUkodése miatt, melyek a dolgozdk jogai ellen Iépnek fel;

Az EUT-ben tevékenykedd szakszervezeteknek kevés lehetéséguk
van arra, hogy a talalkozzanak és a tapasztaltot, vagy a ,joégyakorlatot”
cseréljenek annak érdekében, hogy jobban felkészuljenek az EUT
Ulésekre;

A dolgozdk képviseldi ugy vélik, hogy a Kozép-, Kelet eurépai dolgozoi
képvisel6knek ,nincs meg a az szaktudasa és képesseége” amellyel
a Nyugat-Eurépabdl szarmazé kollégaik rendelkeznek;

A dolgozék képviselete olyan magatartast észlelt a (emlitett négy
orszagban muUkods) nagyvallalat helyi vezetése részérdl, amely azt
sugallja, hogy a vezetés nem értékeli, nem érti és nem fogadja
el a dolgozék informalasanak és a konzultacié eljarasat, vagy
atarsadalmi parbeszédet;




HOGYAN TUDJUK ERVENYESITENI AZ INFORMACIOHOZ...

A projekt résztvevéinek ajanlasai a nemzetkozi vallalatok
dolgozéi informalasa és konzultaciés folyamatanak
javitasa tekintetében:

Erés az dsszeflUggés a szakszervezetek mUkodése és az ugyanazon
vallalatnal tevékenykedd Gzemi tandcsok, valamint az Eurépai Uzemi
Tanacsok hatékonysaga kozott; vagyis az erds szakszervezetek hianya
(vagy azok alacsony aktivitasa) gyengiti a dolgozdk informalasanak és
a konzultacidnak a lehetéségeit, valamint elénytelentl hat
a dolgozdk jogaira.

Az ugyanazon nagyvallalatnal mikodé szakszervezetek kozott létezd
szolidaritasi halé - mint pl. a Szakszervezetek Szovetsége - erdsiti
a dolgozoék vallalat részérél torténd informalasanak és a konzultacid
folyamatat.

Az Eurépai Uzemi Tanacs a helyi problémak (mint a tdbmeges
elbocsajtasok, gyenge mindéségl parbeszéd, elhuzédd kollektiv
targyalasok, eltérd bérek és munkakdrulmények az ugyanazon
nagyvallalat kiloénbdzé régidiban) artikulalasanak helyszine lehetne.
Egyre tébb a példa arra, hogy az egyik orszagban miUkodd bizonyos
vezetési gyakorlatokat Kkiterjesztik, vagy lemasoljak az adott
nagyvallalat mas orszagban levé vallalatainal. A kozép-eurdpai
orszagokat gyakran ,kisérleti terepként“hasznaljak a dolgozdk
szamara elénytelen iranyitasi gyakorlatokhoz. Ezért is az EUT
Uléseken a Kdzép- és Kelet-Eurépabdl szarmazd dolgozok
képviselbinek szavat a Nyugat-Eurépabdl szarmazo kollégak részérdél
jové tamogatassal és megértéssel kell megerdsiteni a negativ
iranyitas gyakorlatoknak az egész nagyvallalatra torténd
kiterjesztésének elkerUlése érdekében.
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A fent emlitett tamogatast a kovetkezd modszerek segitségével
lehetne erdsiteni:

o anémely nagyvallalatok kozép-(és kelet-)eurdpai, valamint nyugat-
eurdpai régidi kozott a bérek szintjében és a munkakorulmeények
mindségében tapasztalhatd dridsi egyenlétlenségek elismerése
a Nyugat-Eurdpabdl szarmazd dolgozok képviselbi részérdl,

oa Kbdzép- és Kelet-Eurdopabdl szarmazoé dolgozdok képviseldi
részvételének ndvelése szakszervezetekbe vald szervezédéssel,
amelyeknek szintén aktivabbaknak kell lenniuk Uzemi szinten;

onagyobb tdmogatds biztositdsa a nemzetkdzi szakszervezeti
foderacidok szamara, aktiv szerepet vallalva az Uzemi tanacsokkal
és EUT-kal kapcsolatos képzési lehetéségek megteremtésével,
valamint lehetévé téve az Eurdpa kuldnbdzd részeirdl szarmazd
dolgozdék képviseldi kozotti informacioé cserét.

Mi tehet On? Szerezze meg az informaciét és nézze
meg, mittehet meg az alabbi listardl!

1 Nézzen utana, hogy az On vallalatanal van-e szakszervezet és lépjen

be!
W Nézzen utana, hogy az On munkahelyén van-e helyi Uzemi Tanacs és

vegyen részt annak tevékenységében.
1 Nézzen utana, hogy az On nagyvallalatanal, ahol On dolgozik, van-e

Eurdépai Uzemi Tanacs, vagy Eurdpai Szakszervezeti Szdvetség,
valamint azt is nézze meg, hogy ki és konkrétan milyen maodon

képviseli Ont ezekben a szervezetekben.
W Nézzen utdna, hogy a cég, ahol dolgozik, rendelkezik-e barmilyen

kollektiv szerzédéssel, GClobalis Keretszerz6déssel, a cég
tarsadalmilag felelés Uzletvitelére vonatkozd nyilatkozattal, vagy
a dolgozdk szervezkedéshez és informalasdhoz valé jogainak
védelmével kapcsolatos nyilatkozattal.
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A dolgozoék - foleg a szakszervezetbe
tomoriltek - készithetik el6 és
szervezhetik meg az Uzemi Tanacs
és az Eurépai Uzemi Tanacs
valasztasokat.
SZERVEZKEDJEN!

Ul

global
union

MIERT OLYAN FONTOS A MUNKAHELYEN
TORTENO SZERVEZKEDES?

A jelen projekt egyik célja volt a dolgozék képvisel6i altal elért
.Sikertorténetek” &sszegyljtése az 6ket megilleté dolgozdi jogok
érvényesitése és javitasa terén. Masszoval, azokat a jogyakorlatokat vettuk
szamba, amelyek bemutatjak, hogyan valtoztathatunk, és javithatunk
a dolgozdi részvételen.

A dolgozéknak szamos lehetédségUk van a jogaik érvényesitésére, azaz az
informalashoz és konzultacidéhoz, a kollektiv targyaldsokhoz és a munka-,
és bérfeltételek javitdsahoz, valamint a szervezkedéshez vald jogaik
érvényesitéséhez. De még a legjobb jogi és intézményes tdmogatas sem
tolti be a szerepét, amennyiben az adott orszag vagy cég dolgozéi nem
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lesznek szervezettek. Mit is jelent pontosan az, hogy szervezettnek lenni?
A jelen projekt keretében elhangzott esetekbdl és tapasztalatokbdl
(bbvebben - a dolgozdi és szakszervezeti mozgalmak torténetébdl)
tudjuk, hogy a jogaink érvényesitéséhez szUkséges erd a szervezédés
erejébdl ered, azaz a dolgozdk kdzds cselekvés melletti
elkotelezettségébdl annak érdekében, hogy valtozast érjenek el.
A szervezddés definicidjat masképpen megfogalmazva a dolgozdk
kollektiv tudatossaganak kialakitasa, a kozos fellépés érdekében. A valasz
elméletileg egyszerU, de a gyakorlatban jéval bonyolultabb. KénnyU azt
mondani, hogy a dolgozék az adott munkahelyen tomoéruljenek
szakszervezetbe, hogy kifejezzék kozos érdekeiket. De valdjban mire van
szUkség ennek a célnak az eléréséhez? Erre a kérdésre szeretnénk
valaszolni, a projekt soran megismert gyakorlati példakbdl, amely
a dolgozék szervez&ddésével kapcsolatosak.

A munkakorilmények javitasat célzé szervezédéssel
kapcsolatos legjobb gyakorlatok:

Kérdoivek
v = A dolgozdk kollektiv tudatossaga kialakitasanak egyik eszkoze
z: a munkahelyi problémakkal kapcsolatos kérddives felmérés.
M | engyelorszagban, a Smurfit Kappa (csomagoldéanyag gyartd)
cégnél, a szakszervezet megalapitasa utan a tagok kérddives felmérést
végeztek a dolgozék bevonasaval a bér-, és prémiumszintek
témakdrében. Ez parbeszédet inditott a dolgozdk korében a kulonbozé
munkakorok eltérd dijazasaval, és ennek okaival kapcsolatban, valamint,
hogy hogyan lehetne elérni, hogy a bérezési-, és prémiumrendszer
igazsagosabb legyen a dolgozdk szamara. A kérddiv Kitoltésével
a dolgozok egyértelmU felhatalmazast adtak a szakszervezeteknek, hogy
ezek javitasat kovtelejék, valamint, hogy tovabbitask az otleteket és
érveket a vezetdség felé. A kérddives felmérésben vald magas aranyu
részvétel vildgos jelzés volt a munkaltaté szamara, hogy a dolgozdk szavat
nem lehet figyelmen kivul hagyni.
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Ennek a folyamatnak koszénhetéen a szakszervezetnek sikerult
demokratikus Uton vilagos érvekre szert tennilk a munkakorulmények
javitasara iranyuld kollekiv targyalasokhoz, és ami a legfontosabb, hogy
a szakszervezet ezen targyaldsoknal rendelkezett a munkavéllalok
felhatalmazasaval. Ennek a folyamatnak koészonhetbéen, a 4 éves
targyaldsok négy forduldja alatt a szakszervezet kiharcolt négy fizetés-, és
bérenkivuli juttatdas emelést, amely 25-30%-o0s béremelkedést
eredményezett; a legnagyobb béremelést pedig a legalacsonyabb
keresetU dolgozdk kaptak.

e Peticio

'\ Amikor a kdvetelések vildagosak és azokat a dolgozdk zome
t_l I tamogatja (pl. a kérddivben), de a cég tovabbra sem hajlandd
— meghallgatni a dolgozdk képviselbit, akkor az egyik mddszer,
amellyel a szakszervezet tovabb tudja lenditeni a targyalast, az nem mas,
mint egy a peticid elinditdsa munkahelyen. Az Eurobankban (2019-ig
a Société Générale lengyel leanyvallalata), a kollektiv targyalasok konkrét
eredményeire iranyuld sok-sok hénapos eréfeszités utan a szakszervezet
észrevette, hogy egyes dolgozdok nem kaptdk meg a teljes fizetésUket
a betegallomanyban, szulési szabadsagon, vagy rendes szabadsagon
toltott napok utdn. Ez abbdl a ténybdl fakadt, hogy a banknak
szabalyozatlan prémium rendszere volt a vezetdi prémium és a dolgozdk
nem mérhetd teljesitménye kapcsan, igy példaul a dolgozdk a szabadsag
alatt nem kaptak prémiumot (mely gyakran a fizetésuk felét is elérte).
A szakszervezet peticiét inditott a bankban, amelyben kévetelve az
elmaradt jarandoésagok kifizetését. Csupan egy hét lefolyasa alatt a 3000
munkavallalobdl 700-an irtak ala a peticidt . A szakszervezeti akcio ilyen
erbteljes tdmogatottsdaganak hatasara a cég elkezdte az elmaradt
fizetések folydsitdsat. Ez a szakszervezeti siker nem csupan azt
eredményezte, hogy a dolgozdk megkaptak a pénzuket, hanem azt is,
hogy megndétt a kollektiv tudatossag a cég részérdl torténd
visszaélésekkel kapcsolatosan, illetve a szakszervezeti tagok létszama

is jelentés ndvekedésnek indult (160 tagrdél 450 tagra).
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e Sztrajkkésziiltség
Ott, ahol muUkdédik agazati szakszervezet, mint ahogy
Csehorszagban, a pénzugyi szektorban is, a sztrajkkészultség
hasznos eszkoz lehet a szektor munkakorulményeinek

nyilvanossag elétti megjelenitésében. Amikor a szakszervezet zsakutcaba
kerult az agazati kollektiv szerzédés targyalasa soran (a munkaltatok
magatartasa miatt, akik nem akartak felemelni a nagyon alacsony
béreket a szektorban), a szakszervezet a sajat tagsagahoz fordult
a tdmogatdsért. A Bank és Biztositasi Dolgozdk Szakszervezete
sztrajkkészultséget hirdetett, egyrészt azért, hogy tudatositsa, hogy
mennyire rosszul fizetik a banki dolgozékat, masrészt pedig, hogy
nyomast gyakoroljon a szektor munkaltatéi képveseldire annak
érdekében, hogy folytassak a targyalasokat. A szakszervezetekbe
tomorult bankszektori dolgozdék pozitivan reagaltak
a sztrajkkészultségre. Ennek koszdnhetben elegendd nyomast sikerult
gyakorolni a targyalasok Ujrakezdéséhez és a kollektiv megallapodas
megkdtéséhez(errdl marirtuk a ,,A mi ugyunk, a mijogaink" fejezetben).

* Sztrajk
Ez a legerésebb szakszervezeti eszkdz, amely valtozast
eredményez. Nem lenne ma 8 6ras munkanap, vagy fizetett
betegallomany, de nem lenne szabadsag sem (és még szamos

mas dolgozdi jog) a XIX. és XX. szdzad soran szervezett sztrajkok nélkul.
A projektUnk ideje alatt az egyik szakszervezeti partnerink nagyon
eltékélt volt annak érdekében, hogy harcoljon tagjai nagyon alacsony
béreinek emeléséért, mivel a céggel folytatott tobb hdénapos targyalasok
nem vezettek eredményre. A sztrdjkot a Metro Group magyarorszagi
kereskedelmi lancdban a KASZ (Kereskedelmi Alkalmazottak
Szakszervezete) szervezte meg. A legfébb kdvetelés a régi, tapasztalt
dolgozdk bérszintjének ndvelése volt, hiszen ez az a csoport, akik hosszu
éveken Kkeresztul nem részeslltek béremelésben. A sztrajkok
szervezésében részt vevd szakszervezeti vezetdék mondtak: ,El&szor
kétoéras sztrajkot szerveztUnk az egyik aruhazban, ahol a dolgozék 60%
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-a vett részt. A sztrajkok hatasara a munkaltatd teljesitette a dolgozdok
kdveteléseinek egy részét, azonban nem mindet, igy a harc a Metré
vallalatnal és a tobbi magyarorszagi kereskedelmi lancnal tovabbra is tart.
A szolidaritas vizidja és a szakszervezetek ereje dgazati szinten sokkal
vilagosabb, hiszen a problémak és a kovetelések az agazat dolgozdinak
z&dme esetében igencsak hasonldak.

AZ UNI EUROPA SZEREPE A KOZEP-EUROPAI
ORSZAGOK DOLGOZOI KEPVISELOINEK
TAMOGATASA TEREN

A dolgozdkkal folytatott informacidés és konzultacids eljarasokra
vonatkozd unids iranyelvek hatékony bevezetése komoly kihivast jelent
mind orszagos, mind nemzetkozi szinten.

A legutébb az UNI Europa és mas eurdpai szakszervezeti szovetségek
vilagosan kinyilvanitottak vélemeényuket a jelenlegi eurdpai jogszabalyok
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er6sitésével kapcsolatosan, a dolgozék alapvetd informacios és
konzultacids jogai tiszteletben tartasanak biztositasa érdekében. Bar
az érvényes iranyelveket az eurdpai vezetés még nem maddositotta, de
bebizonyosodott, hogy a szakszervezetek fontos szerepet jatszanak
az ilyen jellegl dolgozdi jogok érvényesitésében. Ezért volt fontos UNI
Europa szdmara az orszagos szakszervezetek mozgdsitasa a dolgozdkkal
torténd informacios és konzultacios folyamatok koordinalasa érdekében.

A nyugat-eurdpai orszagokkal ellentétben, a kdzép-eurdpai orszagok
esetében alacsony a szakszervezeti szervezettség szintje és kevés
tapasztalattal rendelkeznek a dolgozdk tajékoztatasi és konzultacids
mechanizmusainak témakérében. Eppen ezé kulcsfontossaglu az UNI
Europa szamara kdzép-eurdpai szakszervezetek tdmogatasa, hogy azok
be tudjak tdlteni szereplket az olyan szervezetekben, mint az Uzemi
Tanacsok és az Eurdpai Uzemi tanacsok.

A jelen projekt keretében az UNI Europa és a C.O.Z.Z. szakszervezeti
halézat kiépitésére torekedett a kivalasztott nemzetkozi vallalatoknal,
a projektben résztvevé harom szektorban, tehat a nyomda- és
csomagoldanyag-ipari, kereskedelmi és pénzugyi agazatokban.
A halézatok célja az informacié jogyakorlatok cseréje, de elsésorban
annak biztositasa, hogy a dolgozdk képviseldi egyesuljenek a kdlcsénos
bizalom és szolidaritas szellemében. Ez a bizalom és szolidaritas
elengedhetetlen, kulondsen a cég vezetdségével vald talalkozékon,
amelynek célja lehetévé tenni, hogy a dolgozdk képviseldi ugyanazt
hangoztassak, valamint annak biztositasa, hogy a dolgozok
informacidhoz és konzultacidéhoz valé jogait egyforman betartsak,
fuggetlenul attdél, hogy a vallalat hol mdkodik.

The work started by COZZ and UNI Europa has already borne fruit
because today workers' representatives from central European countries
are starting to occupy the seats which were allocated to them in
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European Works Councils and play an active role in information and
consultation processes. Obviously, this work should be continued in the
future in other companies as well as in other sectors.

The work carried out within the framework of this project has also had
a significant effect on the promotion of social dialogue at a local level in
the countries of Central Europe, and new collective agreements have
been negotiated in many of the companies targeted by the project.

In the long term, the objective will also be to support these national trade
union networks in Central European countries with a view to reach or
broaden the sectoral social dialogue. This then could be articulated
within workers' representative bodies existing at the European level.

A CO.ZZ. és az UNI Europa altal elkezdett munka mar meghozta
gyumodlcsét, hiszen a Kozép-Eurdpabdl szarmazéd dolgozdk képviseldi
mar elkezdték elfoglalni az Eurdpai Uzemi Tanacsokban szamukra
fenntartott helyeket, és aktiv szerepet toltenek be a tajékoztatasi és
konzultacids folyamatokban. Természetesen ezt a munkat a jovében
folytatni kell mas vallalatoknal, és mas agazatokban egyarant.

A jelen projekt keretében végzett munka komoly hatassal birt a helyi
szintd a tarsadalmi parbeszéd fejlesztésében is Kozép-Eurdpa
orszagaiban, hisz szdmos, a projekt keretében megcélzott cégnél voltak
Uj kollektiv targyalasok.

A hosszUtavu céljaink kozott szerepel még, hogy tamogassuk a kdzép-
europai szakszervezeteket az agazati szocialis parbeszéd megteremtése
vagy bdvitése érdekében, amelyet a késdbbiekben at lehet Ultetni
a dolgozdkat az eurdpai szinten képviselé szervezetekbe.




HASZNOS LINKEK - Honnan lehet tobb informaciét szerezni

A dolgozok részvételével, az Eurdpai Uzemi Tanacsokkal, a dolgozdk
informacidéhoz és konzultacidéhoz vald jogaival kapcsolatos informaciok az
alabbi weboldalakon elérheték:

http://www.worker-participation.eu/
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=707&langld=en

Informacid az UNI Global Union és UNI Europa szervezetekrél:

https://www.uniglobalunion.org/
http://mwww.uni-europa.org/

A PROJEKT PARTNEREI

® SHBIU NSZZ Solidarnos¢ — A “Szolidaritas” Fliggetlen Szakszervezet
Orszagos Banki Titkarsaga (Lengyelorszag),
www.solidarnosc.org.pl/sbhiu/

e 7ZP — Nyomdaszok Szakszervezete, OPZZ (Lengyelorszag), www.krzzp.pl

® UZO - Kereskedelmi, Logisztikai és Szolgaltatasi Dolgozok
Szakszervezete, CMKOS (Csehorszag), uzo.cz

e OS PPP - Bank és Biztositasi Dolgozék Szakszervezete, CMKOS

(Csehorszag), www.osppp.cz

® KASZ — Kereskedelmi Alkalmazottak Szakszervezete, MASZSZ
(Magyarorszag), www.kasz.hu

® FABI — Olasz Banki Alkalmazottak Autondm Fdderacidja (Olaszorszag),
www.fabi.it

® UNITE szakszervezet — (Egyesult Kiralysag), unitetheunion.org
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