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PRZYDATNE DEFINICJE

e Zwigzek zawodowy - zwigzek zawodowy to organizacja pracownikéw,
ktérzy organizuja sie, aby wzmocni¢ swojg pozycje i wykorzystac jg do
poprawy warunkoéw pracy i podniesienia standardu zycia. Zwigzek
zawodowy ma prawo do reprezentowania pracownikdw w negocjacjach
z Kierownictwem w kwestii poprawy warunkdéw pracy i wynagrodzen
W miejscu pracy i w branzy.

¢ Federacja zwigzkéw zawodowych - jest organizacja zrzeszajaca zwiazki
zawodowe (zazwyczaj z jednej branzy), przede wszystkim w celu
budowania ich sity oraz prowadzenia negocjacji z rzadem lub organi-
zacjg pracodawcow na poziomie branzowym (np. UNI Europa jest taka
federacjg zwigzkowa dla zwigzkdéw zawodowych w prywatnym sektorze
ustug).

e Konfederacja zwigzkéw zawodowych - to organizacja zrzeszajaca
zwiagzki zawodowe z roznych branz, ktdra moze dziata¢ albo na poziomie
krajowym, albo miedzynarodowym (globalnym).

® Porozumienie (Sojusz) Zwigzkéw Zawodowych (ang. Trade Union
Alliance - TUA) - Porozumienie Zwiazkéw Zawodowych to sie¢ zwigzkdw
zawodowych istniejgcych w ramach tej samej korporacji miedzy-
narodowej w roznych krajach. Porozumienia takie sg zwykle inicjowane,
koordynowane i wspierane przez Europejskie Federacje Zwigzkowe, takie
jak UNI Europa. Zasada lezaca u podstaw porozumienia zwigzkow
zawodowych jest wypracowanie aktywnej i prozwigzkowej postawy
w ramach konkretnej korporacji miedzynarodowej oraz budowanie
solidarnosci miedzy pracownikami w tej korporacji. Porozumienie
zwigzkowe moze zosta¢ zawigzane na szczeblu globalnym lub
na szczeblu europejskim. Jego gtdowna funkcja jest solidarne dziatanie
w celu wyréwnania warunkow ptacy i pracy w danym przedsiebiorstwie
miedzynarodowym oraz wspieranie zwigzkoéw zawodowych w sytuacjach

konfliktowych.
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Rada Pracownikéw - jest to organ reprezentujacy pracownikéw na
szczeblu przedsiebiorstwa, ktdéry stanowi uzupetnienie zwigzkow
zawodowych, ale jest od nich niezalezny (przynajmniej w niektérych

krajach). Gtoéwna funkcja Rady Pracownikéw jest otrzymywanie infor-
macji oraz konsultowanie z zarzadem zmian w funkcjonowaniu

przedsiebiorstwa, a tym samym warunkdw pracy, oraz przekazywanie tych
informacji pracownikom.

Europejska Rada Zakiadowa (ERZ) - to organ informacyjno-
konsultacyjny, reprezentujacy pracownikow w europejskich korporacjach
miedzynarodowych. ERZ s3 formalnie regulowane przez dwie dyrektywy
europejskie zwiekszajace prawa pracownikéw do informacji i konsultacji.
Moga one by¢ zaktadane w korporacjach miedzynarodowych dziata-
jacych w wiecej niz dwéch krajach Europejskiego Obszaru Gospodar-
czego, jezeli przekroczg okreslony prog liczby pracownikow. Innymi stowy,
ERZ to forum, poprzez ktére wasza firma:

informuje was o planach i decyzjach w tym samym czasie, co
pracownikéw w innych krajach — to wiasnie rozumiemy jako prawo do
informacji;

wymienia z wami poglady w taki sam sposob, jak z pracownikami
w innych krajach —tak rozumiemy prawo do konsultacji.

ERZ informuje i prowadzi konsultacje jedynie w sprawach, ktdre dotycza
wiecej niz jednego kraju, w ktorym dziata dana firma (korporacja
miedzynarodowa). ERZ nie ma prawa do rokowan (prawa do negocjacji) -
te moga byc¢ realizowane jedynie za posrednictwem zwigzkdw
zawodowych (szczebel krajowy) i Federacji lub Konfederacji Zwigzkow
Zawodowych (szczebel europejski).




PRZYDATNE DEFINICIE

Kto moze wnioskowac o utworzenie Europejskiej Rady Zaktadowej?

Mozecie poprosi¢ lokalny zwigzek zawodowy o kontakt z innymi
zwigzkami zawodowymi w waszym przedsiebiorstwie (poprzez UNI
Europa), aby zwrdcity sie do pracodawcy z prosba o utworzenie ERZ,
jezeli firma zatrudnia:

przynajmniej 1000 pracownikdéw w Europejskim Obszarze Gospodar-

czym,
150 pracownikdéw w kazdym z przynajmniej 2 krajow EOG.

® UNI Europa, europejska federacja zwigzkow zawodowych pracownic
i pracownikdw sektora ustug. Jako organizacja zrzeszajgca 7 miliondw
pracownikéw branzy ustugowej, UNI Europa wypowiada sie w imieniu
sektorow, ktdre stanowig podstawe zycia gospodarczego i spotecznego w
Europie. UNI Europa, z siedziba w samym sercu Brukseli, reprezentuje 272
krajowe zwiagzki zawodowe z 50 panstw, obejmujace takie branze jak
handel, ubezpieczenia bankowe i banki centralne, gry, poligrafia
i opakowania, fryzjerstwo i kosmetyka, ustugi z zakresu technologii
informacyjnych i komunikacyjnych, media, rozrywka i sztuka, ustugi
pocztowe i logistyka, opieka prywatna i ubezpieczenia spoteczne,
sprzatanie obiektdw przemystowych i ochrona osobista, sport zawodowy
i rekreacyjny, specjalisci/menedzerowie i pracownicy tymczasowi. UNI
Europa reprezentuje najwiekszy region w zwigzku UNI Global.




WPROWADZENIE

Co jest naszym celem?

Z przyjemnoscig oddajemy w wasze rece niniejsza broszure — rezultat
dwuletniego projektu, ktory wystartowat w 2018 r. i polegat na wspotpracy
pomiedzy zwigzkami zawodowymi z Polski, Czech, Wegier
i Stowacji.

Ogoélnym celem projektu byto zwiekszenie zaangazowania
pracownikéw w ich miejscach pracy, czyli w korporacjach miedzy-
narodowych prowadzacych dziatalnos¢ w czterech wyzej wymienionych
krajach w sek-torach handlu, finanséw oraz w branzy graficznej
i opakowaniowej. Cel ten skfadat sie z dwoch przecinajacych sie osi.
Pierwsza z nich bylo zwiekszenie zaangazowania pracownic
i pracownikéw w proces podejmowania decyzji na szczeblu krajowym
(lokalnym) w danej firmie. Druga os dotyczyta uzyskania wiekszego
dostepu do informacji i bycia konsultowanym na temat tego, w jaki
sposob firmy te dziataja i zmieniaja sie na poziomie europejskim. Aby
osiggnac ten cel, konieczne byto stworzenie skutecznej sieci wspodtpracy
pomiedzy zwigzkami zawodowymi w Polsce, w Czechach, na Stowacji
i na Wegrzech. Siec ta czerpata z wiedzy i doswiadczern zwigzkowcdw
z Europy Zachodnigj, gtéwnie z Wtoch i Wielkiej Brytanii.
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Oproécz stworzenia trwatej sieci wspotpracy pomiedzy zwigzkami
zawodowymi, projekt miat réwniez na celu sformutowanie zalecen
(rekomendacji), w jaki sposdb krajowe, branzowe i zaktadowe organy
przedstawicielskie pracownikdow (zwigzki zawodowe zardbwno na pozio-
mie branzowym, jak i zaktadowym, rady pracownikdéw, Europejskie Rady
Zaktadowe) w Europie Srodkowej moga korzysta¢ ze swoich praw wyni-
kajacych z dyrektyw UE i dotyczacych zaangazowania pracownikéw,
a konkretnie procesu informowania i konsultacji w przedsiebiorstwie.

W szczegdlnosci projekt ten miat na celu:

wzmocnienie petnej i skutecznej partycypacji przedstawicieli
pracownikéw z czterech wymienionych krajéow Europy Srodkowo-
Wschodniej w ERZ oraz budowaniu ich potencjatu, tak aby mogli
lepiej odgrywac swoja role w ERZ;

wzmochienie systemu komunikacji miedzy istniejacymi radami
pracownikdéw (i innymi organami przedstawicielskimi pracownikéw)
na poziomie krajowym, na poziomie przedsiebiorstw (z czterech
wymienionych krajow Europy Srodkowo-Wschodniej) i ich
odpowiednich ERZ oraz poprawa sposobu formutowania spraw

pracowniczych w korporacjach miedzynarodowych;
zwiekszenie Swiadomosci pracownikdéw (z czterech wymienionych

krajow Europy Srodkowo-Wschodniej) na temat mozliwosci
korzystania z przynalezacych im praw w ramach procesu

informowania i konsultacji w korporacjach miedzynarodowych;
przygotowanie do utworzenia Europejskich Rad Zaktadowych,
zaktadowych organizacji zwiazkowych czy rad pracownikdow
w korporacjach miedzynarodowych prowadzacych dziatalnosc
w Polsce, Czechach na Wegrzech i na Stowacji, gdzie takie rady jak
dotad nie istniejg;

podnoszenie Swiadomosci szerszego grona przedstawicieli
pracownikéw w Europie Srodkowo-Wschodhiej na temat istniejgcej
wiedzy i wypracowanych w trakcie trwania projektu najlepszych
praktyk angazowania pracownic i pracownikédw w korporacjach

miedzynarodowych.
.




WPROWADZENIE

Co osiggneliSmy? ...w liczbach

W trakcie dwoch lat trwania niniejszego projektu udato nam sie
zorganizowac:

11 spotkan na poziomie branzowym w Polsce, Czechach i na Wegrzech.
Projektem byto objetych w sumie 163 przedstawicieli pracownikdw,
dziataczy i dziataczek zwigzkowych oraz cztonkin i cztonkéw ERZ z 7
krajow (w tym z czterech wymienionych panstw Europy Srodkowo-
Wschodniej oraz z Wielkiej Brytanii, Wtoch, Szwecji, Belgii i Niemiec) oraz
z trzech réznych sektorow — handlu, finanséw oraz z branzy graficzno-
opakowaniowe].

21 warsztatdw na szczeblu zaktadowym w Polsce, w Czechach i na
Wegrzech oraz 4 krajowe (wielozaktadowe i wielobranzowe) spotkania —
projekt objgt w sumie 462 przedstawicielek/przedstawicieli pra-
cownikéw, dziataczek/dziataczy zwigzkowych i cztonkin/cztonkow
Europejskich Rad Zaktadowych z ponad 20 korporacji, dziatajacych
w 3 wyzej wymienionych branzach.

koncowa Konferencje Europejska projektu z udziatem 120 przedsta-
wicielek/przedstawicieli pracownikéw oraz przedstawicielek/ przed-
stawicieli pracodawcow; wiekszos¢ z nich pochodzita z panstw Europy
Srodkowo-Wschodniej.




NASZA SPRAWA, NASZE PRAWA

- dlaczego powinnismy prowadzi¢ negocjacje
zbiorowo?

Prawa pracownicze. Z jakimi problemami mamy do
czynienia?

W trakcie trwania projektu - podczas spotkan z przedstawicielkami/
przedstawicielami zwigzkéw na szczeblu zaktadowym i branzowym -
dowiedzielismy sie, ze pracownice/pracownicy borykaja sie z podobnymi
problemami we wszystkich korporacjach miedzynarodowych i we
wszystkich sektorach. Co wiecej, problemy w pracy nie s3 indywidualne,
ale zbiorowe. To nie przypadek, ale wynik sposobu, w jaki miedzynaro-
dowe firmy osiggaja zyski, a jednoczesnie tego, jak duza site maja zwiazki
zawodowe w miejscach pracy. Stad tez nie ma znaczenia, czy pracujecie
w supermarkecie czy w banku, w magazynie czy w fabryce. Dzien w dzien
walczycie o to, zeby by¢ w stanie utrzymac sie z pensji, staracie sie
zachowac bezpieczenstwo i zdrowie w miejscu pracy albo utrzymacd
rownowage pomiedzy pracg a czasem spedzonym z rodzing i przyja-
ciétmi, dbaniem o swoje dzieci lub po prostu robieniem czegokolwiek
innego, co sprawia wam radosc. W zasadzie to, czego wszyscy pragniemy,
a czasami zadamy, to godnos$¢ w miejscu pracy. Zadanie to jest wiecej niz
uzasadnione, poniewaz spedzamy w pracy ponad 1/3 naszego zycia. Jest
to jednak czesto przeciwstawne temu, czego wymagaja od nas firmy, w
ktorych pracujemy. Ponizej znajduje sie kilka punktéw omawiajacych
codzienne problemy pracownic/pracownikéw w sektorze handlu,
finansdw oraz w sektorze graficznym i opakowan w Polsce, Czechach, na
Wegrzech i na Stowacji.
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Z jakimi problemami spotykaja sie pracownicy w korporacjach
miedzynarodowych?

stres zwigzany z obcigzeniem praca (zbyt wiele zadan, a za mato
czasu na ich wykonanie) lub poddanie presji zwigzanej z wymogiem
powiekszania zyskow firmy;

niewystarczajaca rownowaga miedzy zyciem zawodowym i prywat-
Nnym — za mato czasu i energii, aby wykonac¢ zadania poza miejscem
pracy (w najgorszej sytuacji sg matki matych dzieci);

zagrozenia zwigzane ze zdrowiem psychicznym i wypaleniem zawo-
dowym (z powodu wyzej wymienionych stresu i presji) oraz ze
zdrowiem fizycznym (bdle plecéw, boéle gtowy, powiktania w wyniku
pracy w trakcie choroby);

niedobory kadrowe - brak wystarczajacej liczby pracownikéw do
wykonywania obowigzkdéw, co powoduje duze obcigzenie praca, ale
takze sporo nadgodzin, nieregularne i Zle zaplanowane harmo-
nogramy pracy i niemoznos¢ wykorzystania naleznych urlopow;
pracodawcy niedoceniajacy wartosci doswiadczonych pracownikéw,
posiadajacych wiedze i kompetencje — nowi pracownicy czesto zara-
biaja tyle samo lub wiecej, co pracownicy o dtugim stazu pracy;

niskie wynagrodzenia, nieproporcjonalne w stosunku do oczekiwan
pracodawcow (np. w zakresie elastycznosci i ,wielozadaniowosci”),
a takze ogromne i powiekszajgce sie rozbieznosci pomiedzy srednia
pensja pracownikdow a srednig pensja kierownictwa; bardzo nierdwne
ptace (w ramach jednej korporacji miedzynarodowej) pomiedzy
pracownikamiw Europie Zachodniej i Wschodniej;

brak jasnych zasad dotyczacych wynagradzania, premii i dostepu do
Sciezek rozwoju (w tym szkolen Ilub zdobywania nowych
umiejetnosci) oraz brak realnych mozliwosci rozwoju w przed-

siebiorstwie;
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ogromna rotacja personelu (do 40% rocznie), masowe zwolnienia
pracownikdw w zwigzku z ciggta restrukturyzacja firm, spowo-
dowana niekiedy (jak np. w placéwkach bankowych) cyfryzacja lub,
jak w innych sektorach, automatyzacja, ale takze z powodu prefe-
rowania ,ciggtego rekrutowania” nad kadrowa polityke lojalnosciows;

stabo rozwiniete umiegjetnosci komunikacyjne i zarzadcze (zwtaszcza
kierownictwa sredniego szczebla), co skutkuje nieprzyjaznym srodo-
wiskiem pracy, mobbingiem i wykluczeniem gtosu pracownikdéw
w sprawie ich warunkdéw pracy;

nieoptacane przez pracodawce, ale obowigzkowe stroje pracownikow
lub ztej jakosci odziez pracownicza i brak zwrotu kosztéw za jej czysz-
czenie.

Prawa zwigzkowe i negocjacje zbiorowe. Jakie s3
trudnosci, a co udato sie wygrac¢?

W catej Europie i we wszystkich branzach pracownice/pracownicy maja
prawo do zrzeszania sie i prowadzenia negocjacji na rzecz poprawy
swoich warunkow pracy. Chociaz moze sie to wydawac proste, niniejszy
projekt nauczyt nas, ze w praktyce zwigzki zawodowe musza dtugo
walczy¢ o uznanie, dostep do informacji (i mozliwos¢ informowania,
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pracownikéw) negocjacje i w koncu o realng zmiane warunkdw pracy —
jaka niesie np. podpisanie uktadu zbiorowego pracy. Oczywiscie zwiazki
zawodowe muszg miec¢ swoj udziat w tym procesie, a mianowicie starac
sie organizowac¢ i mobilizowaé pracownice/pracownikéw. Niemniej,
korporacje miedzynarodowe rowniez powinny uzna¢ swoja odpowie-
dzialno$¢, aby umozliwi¢ ten demokratyczny i uzasadniony proces.
Jednakze, dysponujac zbyt duza wiadza, firmy miedzynarodowe czesto
nie sg sktonne angazowac sie w prawdziwy dialog spoteczny lub - co
gorsza — aktywnie blokuja zwigzki zawodowe w zakresie egzekwowania
przystugujacych im praw. Ponizej przedstawiamy przeszkody, z jakimi
borykaja sie zwiazki zawodowe, kiedy wystepuja w obronie swoich praw.

Przeszkody dla negocjacji zbiorowych:

firmy nie chca wypuszczac przedstawicielek/przedstawicieli zwigz-
kowych na szkolenia i zebrania;

eskalacja konfliktéw podczas negocjacji pomiedzy partnerami spo-
tecznymi (dtuzsze negocjacje i wiecej rund negocjacyjnych);

cyniczne podejscie firm do dialogu spotecznego i rokowan zbioro-
wych, np. ignorowanie ekspertow z ramienia zwigzkdéw zwigzkowych
lub ich materiatu dowodowego, przewlekanie procesu negocjacji
(czasem do 2 lat), przedstawianie pozornych rozwigzan problemaow
pracowniczych podczas trwania procesu negocjacji, z pominieciem
gtosu organizacji zwiazkowych;

negocjowanie porozumien, ktére nie sg prawnie wigzace dla praco-
dawcy;

pracodawcy prowadza dziatania antyzwigzkowe, takie jak:

o rozpowszechnianie nieprawdziwych informacji (anty-zwiaz-
kowych) wsrdod pracownikow (na ogot przedstawiajacych zwigzki
jako skorumpowane lub nieprzydatne); zastraszanie cztonkin/
cztonkdw zwiagzku;

© podwazanie uznania zwiazku lub cztonkostwa;
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o famanie praw zwigzkowych w zakresie dostepu do informowania
zatogi (odmowa prawa do tablicy zwigzkowej, przeznaczenia
miejsca do zebran zwigzkowych, zakaz dystrybuowania ulotek);

© tamanie lub wycofywanie sie z wczesniejszych porozumien
w chwili, gdy zwiagzki stajg sie bardziej aktywne i wysuwaja
zadania (np. przedstawicielki zwigzkowe w Czechach na wiele
dni pozbawiono pensji, gdy wykonywaty prace na rzecz zwigzku
zawodowego);

o liderzy/liderki zwigzkowi zwalniani dyscyplinarnie (przypadki
w polskim i wegierskim sektorze handlu i finansow);

o skitdcanie ze sobg zwigzkéw zawodowych dziatajacych w jednej
firmie albo zaktadanie tzw. ,zottych zwigzkéw” (zwiazki organizo-
wane przez zarzad firmy) — przypadki w polskiej branzy handlu
i w czeskim sektorze finansdw;

dialog spoteczny istnieje prawie wytacznie na szczeblu zaktadowym,
a nie branzowym, na ogo6t ze wzgledu na brak sektorowych organi-
zacji pracodawcow.
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Mimo powyzszych przeszkéd zwigzkom udato sie odnies¢ sukcesy:

W 2018 r. w wyniku dtugotrwatej kampanii zwigzkowej w Polsce
(prowadzonej przez Sekcje Krajowa Pracownikow Handlu NSZZ
LSolidarnosc¢”) pracownicy w sektorze handlu uzyskali prawo do wol-
nych niedziel.

Po zorganizowaniu wiekszosciowego zwigzku zawodowego w spot-
ce Amcor (producent opakowan w Polsce) i rozpoczeciu negocjacji
z firma, pracownicy wywalczyli okoto 100 euro podwyzki ptac (srednio;
do 200 euro dla pracownikdw o najnizszych zarobkach) oraz nowy
system premiowania (8-10% wynagrodzenia miesiecznie), firma
usprawnita réwniez harmonogramy pracy.

W 2018 r. sektorowy Zwigzek Zawodowy Pracownikow Bankowosci
i Ubezpieczen w Republice Czeskiej podpisat branzowy uktad zbio-
rowy pracy po prawie dwuletnich negocjacjach. Uktad ustanawia
ogodlne standardy wdrazania i konsultowania wiekszych zmian organi-
zacyjnych, ktadzie nacisk na zapobieganie mobbingowi oraz zagro-
zeniom dla zdrowia, przewiduje wyzsze minimalne wynagrodzenie
w sektorze finansowym (580 euro), ustanawia bardziej sprawiedliwe
warunki powrotu z urlopu macierzynskiego, elastyczniejsze systemy
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pracy dla osob sprawujacych opieke nad dzieckiem, wyraznie
precyzuje i poszerza prawa zwigzkowe.

W sieci detalicznej Metro na Wegrzech zwigzek zorganizowat
czterogodzinny ogdélnonarodowy strajk, w ktdrym uczestniczyto 60%
pracownic i pracownikow. Zwigzek zadat podwyzek wynagrodzen dla
pracownikow z dtugim stazem i najnizszymi ptacami. Chociaz nie
spetniono postulatow ptacowych, firma wprowadzita premie za prace
przy obstudze wozkdéw widtowych (30 euro miesiecznie) oraz system
podwyzek ptac oparty na wynikach pracownikéw.

Dzieki negocjacjom zwigzkowym prowadzonym przez Zwiazek
Zawodowy Pracownikéw Handlu, Logistyki i Ustug w czeskiej firmie
Ahold pracownicy uzyskali podwyzke ptac w wysokosci 28% w ciggu
dwéch lat. Natomiast dla najnizej optacanych pracownikow
podwyzka wynosi ok. 140 euro (z 490 euro do 627 euro).

JAK MOZEMY EGZEKWOWAC NASZE PRAWA
DO INFORMACII | KONSULTACII?

CZEGO NAUCZYLISMY SIE DZIEKI LOKALNYM
| EUROPEJSKIM RADOM ZAKLADOWYM?

Rady Pracownicze oraz Europejskie Rady Zaktadowe (ERZ) s3 ciatami
reprezentujgcymi pracownice/pracownikéw danej firmy na szczeblu
zaktadowym lub europejskim. Sg to platformy, za posrednictwem ktdrych
przedstawicielki/przedstawiciele pracownikéw sa informowani i konsul-
towani przez kierownictwo firmy w zakresie dziatalnosci biznesowej
i wszelkich istotnych decyzji do podjecia na szczeblu lokalnym lub
europejskim, ktére mogtyby mie¢ wptyw na zatrudnienie lub warunki
pracy. Z wnioskdw z naszych spotkan branzowych i zaktadowych, ktére
przeprowadzilismy w ramach niniejszego projektu, wynika, ze model ten
ma w praktyce wiele niedoskonatosci, zwitaszcza dla przedsta-
wicielek/przedstawicieli pracownikéw z krajéw Europy Srodkowo-
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Wschodniej, takich jak Czechy, Wegry, Polska i Stowacja. Zebralismy
gtéwne argumenty, ktdre przedstawiciele pracownikow postrzegaja jako
przeszkody w skutecznym informowaniu i prowadzeniu konsultacji
zZ pracownikami zaréwno na szczeblu lokalnym (zaktadowym), jak
i europejskim w ramach korporacji miedzynarodowych, majacych
siedzibe w wyzej wymienionych krajach.

Dlaczego proces informacji i konsultacji w korporacjach
miedzynarodowych nie dziata poprawnie? Whnioski ogéine
oraz opinie uczestniczekiuczestnikéw projektu:

pracownicy nie posiadaja zadnej wiedzy na temat przystugujacych
im praw do konsultacji i informacji ze strony zarzadu korporacji lub
posiadaja bardzo podstawowa wiedze na ten temat;

przedstawiciele pracownikdéw nie majg dostepu do szkolen, ktére
mogtyby zapewnic¢ im wiedze i umigjetnosci niezbedne do petnego
uczestnictwa w procesie informowania i konsultowania w korporacji
lub Mmaja do nich bardzo ograniczony dostep;

w zwigzku z tym przedstawiciele pracownikow maja bardzo ograni-
czone mozliwosci uczestnictwa w posiedzeniach ERZ;
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lokalny poziom procesdw informowania i konsultowania czesto nie
istnieje ze wzgledu na brak lokalnych rad pracownikdéw lub dziatanie
rad wbrew prawom pracownikdw;

zwiagzki zawodowe zaangazowane w ERZ maja niewielkie mozliwosci
w zakresie spotkan i wymiany doswiadczen czy najlepszych praktyk,
acoztegowynika-lepszego przygotowania sie do posiedzen ERZ;
przedstawiciele pracownikoéw uwazaja, ze istnieje ,luka w wiedzy
i umiejetnosciach” miedzy przedstawicielami pracownikdw z Europy
Srodkowo-Wschodniej w poréwnaniu z ich kolezankami i kolegami
zEuropy Zachodniej;

przedstawiciele pracownikéw doswiadczyli takich zachowan lokal-
nego zarzadu korporacji (w czterech wymienionych krajach), ktére
sugerowatyby, ze zarzad nie docenia, nie rozumie i nie akceptuje pro-
cesu informowania i prowadzenia konsultacji z pracownikami czy
dialogu spotecznego.
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Zalecenia uczestniczek i uczestnikow projektu w zakresie
usprawnienia procesu informowania i prowadzenia
konsultacji z pracownikami w korporacjach miedzy-
narodowych:

Istnieje duza zaleznos¢ pomiedzy dziataniami zwigzkéw zawodowych
a poziomem skutecznosci rad pracowniczych i Europejskich Rad
Zaktadowych w ramach tego samego przedsiebiorstwa; w zwigzku
z tym brak silnych zwigzkéw zawodowych (lub niski poziom ich
aktywnosci) ostabia mozliwosci informowania i prowadzenia
konsultacji z pracownikami oraz ma niekorzystny wptyw na prawa
pracownicze.

Istniejgaca sie¢ solidarnosciowa wsréd zwigzkow zawodowych
w jednej korporacji, taka jak np. Porozumienie (Sojusz) Zwigzkoéw
Zawodowych, wzmacnia proces informowania i prowadzenia
konsultacji z przedstawicielami pracownikow przez przedsiebiorstwa.
Europejska Rada Zaktadowa mogtaby by¢ wykorzystywana jako
arena do nagtasniania lokalnych problemdw (takich jak masowe
zwolnienia, staba jako$¢ dialogu spotecznego, przedituzanie
negocjacji w sprawie uktadoéw zbiorowych pracy, réznice w wyna-
grodzeniach i warunkach pracy w réznych lokalizacjach jednej
korporacji). Jest coraz wiecej przyktaddw na to, ze niektdre zte
praktyki zarzadzania w jednym kraju sa rozszerzane na inne kraje lub
kopiowane do innych krajow, w ktdérych dziata dana korporacja. Kraje
Europy Srodkowej sg czesto wykorzystywane jako ,poligon do$wiad-
czalny” dla praktyk zarzadzania, ktdore sg niekorzystne dla pracow-
nikéw. Dlatego podczas posiedzer ERZ gtos przedstawicieli pracow-
nikéw z Europy Srodkowo-Wschodniej powinien zosta¢ wzmochiony
poprzez wsparcie i zrozumienie ze strony ich kolezanek i kolegdw
z Europy Zachodniej, aby uniknac rozpowszechniania negatywnych
praktyk zarzadczych w catej korporacji.
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Wyzej wymienione wsparcie mogtoby zosta¢ wzmocnione poprzez:

o uznanie ogromnych dysproporcji w poziomie ptac i jakosci
warunkow pracy pomiedzy lokalizacjami niektdrych korporacji
w Europie Srodkowej (Wschodniej) a Zachodniej ze strony
przedstawicieli pracownikdéw z Europy Zachodniej;

o zwiekszenie zaangazowania przedstawicieli pracownikéw
w Europie Srodkowo-Wschodniej poprzez organizowanie sie
w ramach zwigzkdéw zawodowych, ktdére réwniez powinny byc
bardziej aktywne na szczeblu zaktadowym;

0 udzielanie wiekszego wsparcia miedzynarodowym federacjom
zwigzkowym poprzez przyjecie aktywnej roli w tworzeniu
mozliwosci ksztatcenia (szkolenia) w zakresie rad pracownikéw
i ERZ oraz umozliwienie wymiany informacji pomiedzy przed-
stawicielami pracownikéw z réznych czesci Europy.

Co mozesz zrobi¢? Zdobadz informacje i zobacz co
mozesz zrobi¢ z ponizszejlisty!

1 Sprawdz, czy w twojej firmie istnieje zwigzek zawodowy i do niego
wstap!

] Sprawdz, czy w twoim miejscu pracy istnieje lokalna Rada Pracow-
nikéw i zaangazuj sie w jej dziatania.

V] Sprawdz, czy w korporacji, gdzie pracujesz, istnieje Europejska Rada
Zaktadowa albo Europejskie Porozumienie (Sojusz) Zwigzkow
Zawodowych oraz kto i w jaki konkretnie sposdb reprezentuje cie
w tych organach.

V1 Sprawdz, czy firma, w ktérej pracujesz, posiada jakiekolwiek poro-
zumienia w rodzaju Uktadu Zbiorowego Pracy, Globalnego Poro-
zumienia Ramowego, Oswiadczen firmy w zakresie spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu lub ochrony praw pracownikéw do

organizowania sie i informacji.
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To pracownice i pracownicy - zwlaszcza
zorganizowani w zwigzek zawodowy -
moga przygotowac i zorganizowac
wybory do Rad Pracownikéw
i Europejskich Rad Zaktadowych.
ZAANGAZUJ SiE!

| UL

global
iinion

DLACZEGO ORGANIZOWANIE SIE
W MIEJSCU PRACY JEST WAZNE?

Jednym z celdéw niniejszego projektu byto zebranie doswiadczen
sukcesdw w zakresie korzystania z oraz poprawy praw pracowniczych.
Najlepsze praktyki (zebrane w tym projekcie ) pokazaty, jak mozna
zmienic¢ i poprawi¢ uczestnictwo pracownic i pracownikdw w procesach
podejmowania decyzji w ich miejscu pracy. Pracownicy maja wiele
mozliwosci egzekwowania swoich praw: prawa do informacji i konsultacji,
prawa do negocjacji zbiorowych oraz do poprawy warunkdw pracy i ptacy,
a takze prawa do zrzeszania sie. Jednak nawet najlepsze narzedzia
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prawne i instytucjonalne nie spetnig swojej roli, jesli pracownicy w da-
nym kraju lub firmie sg niezorganizowani. Co doktadnie oznacza bycie
zorganizowanym? Z opowiesci i doswiadczen zebranych w ramach
niniejszego projektu (a szerzej — z historii ruchdw pracowniczych i zwigz-
kowych) wiemy, ze sita z jaka mozemy korzystac z naszych praw wynika
z sity naszego organizowania sie — zaangazowania pracownikow we
wspolne dziatania na rzecz poprawy warunkow pracy. Definicje
organizowania sie mozna uja¢ w jedno stwierdzenie: to budowanie
zbiorowej $wiadomosé pracownikow, by dziatali one/oni razem.
Odpowiedz jest prosta w teorii, ale skomplikowana w praktyce. tatwo
jest stwierdzi¢, ze pracownicy w danym miejscu pracy powinni
organizowac sie w zwigzek zawodowy, aby moéc walczy¢ o swoje wspdlne
sprawy, ale co jest potrzebne do osiggniecia tego celu? Na to pytanie
chcemy odpowiedzie¢, analizujac kilka przyktadéw narzedzi do orga-
nizowania sie, zaczerpnietych z niniejszego projektu.

Najlepsze praktyki w zakresie organizowania sie na
rzecz poprawy warunkoéw pracy:

e Ankiety
@ - Jednym z narzedzi budowania zbiorowej swiadomosci pra-
:: cownikéw jest przeprowadzenie ankiety na temat proble-

mow w pracy. W firmie Smurfit Kappa (producent opakowan)
w Polsce, po zatozeniu zwigzku zawodowego cztonkowie przeprowa-
dzili ankiete wsréd pracownikdw celem zebrania ich opinii na temat
poziomu ptac i premii. Wywotato to dyskusje wsréd pracownikdw na
temat zréznicowania ich pensji (w zaleznosci od stanowiska pracy) oraz
na temat tego, jak spowodowac, aby system wynagrodzen i premii mogt
by¢ bardziej sprawiedliwy dla pracownikéw. Uczestniczac w ankietach,
pracownicy przekazali zwigzkowi jasny mandat do zazadania zmian od
kierownictwa. Pracownicy mieli tez tym samym okazje przedstawic
swoje pomysty i argumenty, ktdre przedstawiciele zwigzku przedtozyli
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zarzadowi. Wysoki poziom uczestnictwa w ankiecie stanowit tez jasny
sygnat dla pracodawcy, ze nie mozna ignorowac gitosu pracownikow.
Dzieki temu procesowi zwigzkowi udato sie w demokratyczny sposéb
uzyskac jasne argumenty do negocjacji poprawy warunkow pracy. Dzieki
tak zbudowanej zbiorowej swiadomosci zatogi, podczas czterech rund
negocjacji w ciggu czterech lat, zwigzek wywalczyt cztery podwyzki ptac
i Swiadczen, ktdre wyniosty do 25-30% wzrostu wynagrodzen; najwieksze
podwyzki zostaty przyznane najstabiej zarabiajgcym pracownikom.

Petycje
'\ Kiedy zadania s3g jasne i wyrazone przez wiekszos¢ pracownikow
| - I (np. w ankiecie), ale firma nadal nie chce stuchac¢ przedstawicieli
pracownikéw, jednym ze sposobdw, w jaki zwigzek zawodowy
moze to zmienié, jest przeprowadzenie petycji w miejscu pracy.
W Eurobanku (polskiej spotce-corce Société Générale do roku 2019), po
wielu miesigcach wysitkdw na rzecz osiggniecia konkretnych rezultatow
W negocjacjach zbiorowych, zwigzek zawodowy odkryt, ze niektorzy
z pracownikdw nie otrzymywali petnego wynagrodzenia za urlopy
chorobowe, macierzynskie lub wypoczynkowe. Wynikato to z faktu, ze
bank nie miat jasnych zasad systemu premiowania i pracownicy pod-
czas urlopoéw nie dostawali premii (ktéra czesto stanowita nawet potowe
podstawy ich wynagrodzenia). Zwigzek zawodowy zorganizowat petycje
w banku, z zadaniem wyptaty zalegtych wynagrodzen. W ciggu tygodnia
petycje podpisato 700 pracownikow (sposréd wszystkich 3000
zatrudnionych). W wyniku tak silnego poparcia dla akcji zwigzkowe],
firma zaczeta wyptacac zalegte pensje. Ten sukces zwigzkowy nie tylko
spowodowat, ze pracownicy zaczeli otrzymywac¢ swoje pienigdze, ale
przede wszystkim przyczynit sie do wzrostu swiadomosci zbiorowej na
temat naduzyc¢ ze strony firmy i do zwiekszenia liczby cztonkdw zwigzku
zawodowego (ze 160 do 450 cztonkow).
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e Pogotowie strajkowe

Tam, gdzie istnieje branzowa federacja zwigzkéw zawodowych,
@ jak to ma miejsce w sektorze finansowym w Czechach, pogo-

towie strajkowe jest bardzo uzytecznym narzedziem upublicznie-
nia warunkdw pracy w sektorze. Gdy federacja znalazta sie w slepym
zautku podczas negocjacji ponadzakiadowego uktadu zbiorowego pracy
(z uwagi na podejscie pracodawcdow, ktdrzy nie chcieli wprowadzic¢
podwyzki bardzo niskich ptac w sektorze), poprosita o poparcie ze strony
swoich cztonkdw. Zwigzek Zawodowy Pracownikéw Bankowosci
i Ubezpieczen zorganizowat pogotowie strajkowe, po pierwsze, aby
zwiekszy¢ swiadomos¢ tego, jak zle wynagradzani sg pracownicy ban-
kow, a po drugie, aby wywrzec¢ presje na przedstawicielach pracodawcow
w sektorze, by kontynuowali negocjacje. Pracownicy sektora bankowego
zrzeszeni w zwiagzkach zawodowych pozytywnie zareagowali na apel
zwigzku o powotanie pogotowia strajkowego. Dzieki temu wywarto
wystarczajaca presje do wznowienia negocjacji i wywalczenia ukfadu
zbiorowego (o ktdérym pisaliSsmy w rozdziale ,Nasza Sprawa - Nasze
Prawa").

e Strajk

To najpotezniejsze narzedzie zwigzkowe do poprawy warunkow
*’*’ pracy. Nie mielibysmy osmiogodzinnego dnia pracy lub ptatnego

urlopu chorobowego i wypoczynkowego (i wielu innych praw
pracowniczych) bez strajkéw, ktére miaty miegjsce w XIX i XX wieku.
W trakcie trwania naszego projektu jeden z naszych zwigzkowych
partnerow byt na tyle zdeterminowany, by ogtosi¢ strajk i zawalczyc
o podwyzki bardzo niskich ptac swoich cztonkéw, gdyz wielomiesieczne
negocjacje z firma nie przyniosty zmian. Strajk zostat zorganizowany
w sieciach handlowych Metro Group na Wegrzech przez federacje
zwigzkowa KASZ (Zwigzek Zawodowy Pracownikéw Handlu). Gtowny
postulat dotyczyt docenienia przez firme najbardziej lojalnych
i doswiadczonych pracownikdw za pomocg odpowiednich podwyzek
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ptac po wielu latach stagnacji w wynagrodzeniach. Liderzy zwigzkowi,
ktdorzy uczestniczyli w organizacji strajku powiedzieli: ,Najpierw
zorganizowalismy dwugodzinny strajk w jednym ze sklepdéw, gdzie 60%
pracownikéw przytaczyto sie do strajku. Tydzien pdzniej zorganizo-
walismy czterogodzinny strajk w catych Wegrzech, i tu rowniez 60%
pracownikow wigczyto sie do strajku”. W wyniku strajku pracodawca
spetnit niektdre, ale nie wszystkie postulaty pracownikéw, a walka
w spoétce Metro oraz w innych sieciach handlowych na Wegrzech trwa
nadal. Wizja solidarnosci i sity zwigzkéw zawodowych na szczeblu
branzowym jest bardziej przejrzysta, poniewaz problemy i postulaty sg
bardzo podobne w przypadku wiekszosci pracownikdéw w tej branzy.

ROLA UNI EUROPA W ZAKRESIE WSPIERANIA
PRZEDSTAWICIELI PRACOWNIKOW Z KRAJOW
EUROPY SRODKOWEJ

Skuteczne wdrazanie dyrektyw europejskich dotyczacych informowa
-nia i prowadzenia konsultacji z pracownikami stanowi powazne wyzwa-
nie na szczeblu krajowym i miedzynarodowym.
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Ostatnio UNI Europa i inne europejskie federacje zwigzkow zawo-
dowych jasno wyrazity swoje poglady na temat potrzeby wzmocnienia
obecnych przepiséw europejskich w celu zapewnienia petnego posza-
nowania podstawowych praw pracownikéw w zakresie informacji i kon-
sultacji. Chociaz aktualne dyrektywy nie zostaty jeszcze zweryfikowane
przez wiadze europejskie, wykazano, ze organizacje zwigzkowe odgry-
wajg zasadnicza role we wdrazaniu tego rodzaju praw pracowniczych.
Dlatego tez dla UNI Europa wazna byta mobilizacja i koordynacja krajo-
wych zwigzkéw zawodowych w celu lepszej kontroli procesdw informacji
i konsultacjiz pracownikami.

W przeciwienstwie do krajow zachodnioeuropejskich, kraje Europy
Srodkowej majg stosunkowo niski poziom uzwigzkowienia i niewielkie
doswiadczenie z mechanizmmami informowania i konsultowania pracow-
nikow. Dlatego tez kluczowe znaczenie dla UNI Europa ma wspieranie
Srodkowoeuropejskich zwigzkdéw zawodowych, aby mogty one odgrywac
swoja role w ramach takich struktur jak Rady Pracownikow i Europejskie
Rady Zaktadowe.

W ramach niniejszego projektu UNI Europa i COZZ dazyty do utwo-
rzenia sieci zwigzkéw zawodowych w wybranych korporacjach miedzy-
narodowych oraz w trzech sektorach, ktérych dotyczy ten projekt,
a mianowicie w branzy graficznej i opakowaniowej, handlu oraz
finansow. Celem tych sieci jest nie tylko zorganizowanie wymiany
informacji i dobrych praktyk, ale takze i przede wszystkim zapewnienie,
ze przedstawiciele pracownikdw beda zjednoczeni w duchu wza-
jemnego zaufania i solidarnosci. To zaufanie i solidarnosc¢ sg niezbedne,
w szczegolnosci podczas spotkan z zarzadem firmy, i maja
na celu umozliwienie przedstawicielom pracownikéw mowienia jed-
nym gtosem, a takze zapewnienie, ze prawa pracownikéw w zakresie
informacji i konsultacji sa przestrzegane w ten sam sposodb, niezaleznie
od kraju, w ktérym znajduje sie przedsiebiorstwo.
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Prace rozpoczete przez COZZ i UNI Europa przyniosty juz efekty,
poniewaz obecnie przedstawiciele pracownikow z krajow Europy
Srodkowej zaczynajg zajmowac przyznane im miejsca w Europejskich
Radach Zaktadowych i odgrywaja aktywna role w procesie informacji
i konsultacji. Oczywiscie prace te powinny by¢ kontynuowane w przy-
sztosciw innych przedsiebiorstwach, jak rowniez winnych sektorach.

Prace przeprowadzone w ramach niniejszego projektu miaty réwniez
istotny wptyw na promowanie dialogu spotecznego na szczeblu lokalnym
w krajach Europy Srodkowej, a w wielu przedsiebiorstwach, bedacych
przedmiotem zainteresowania projektu, wynegocjowano nowe ukfady
zbiorowe.

W perspektywie dtugoterminowej celem bedzie rowniez wsparcie dla
krajowych sieci zwigzkéw zawodowych w krajach Europy Srodkowej
w dazeniu do osiggniecia lub poszerzenia sektorowego dialogu spotecz-
nego. Wsparcie to nastepnie mozna przetozy¢ na organy reprezentujace
pracownikéw naszczeblu europejskim.




PRZYDATNE LINKI - gdzie mozna znalezé wiecej informacji

Informacje na temat partycypacji pracowniczej, Europejskich Rad
Zaktadowych, praw pracownikéw do informacji i konsultacji sg dostepne
na ponizszych stronach:

http:/mwww.worker-participation.eu/
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=707&langld=en

Informacje na temat UNI Global Union i UNI Europa:

https://www.uniglobalunion.org/
http:/mwww.uni-europa.org/

PARTNERZY PROJEKTU

® SHBiIU NSZZ Solidarnos¢ — Krajowy Sekretariat Bankdéw, Handlu
i Ubezpieczen, NSZZ ,Solidarnosé” (Polska); ww.solidarnosc.org.pl/sbhiu/

® 77P - Zwigzek Zawodowy Poligrafow, OPZZ (Polska); www.krzzp.pl

® UZO - Zwigzek Zawodowy Pracownikdow Handlu, Logistyki i Ustug,
CMKOS (Czechy); uzo.cz

® OS PPP - Zwigzek Zawodowy Pracownikow Bankowosci i Ubezpieczen,
CMKOS (Czechy); www.osppp.cz

® KASZ - Zwigzek Zawodowy Pracownikow Handlu, MSZSZ (Wegry);
www.kasz.hu

® FABI — Autonomiczna Federacja Pracownikow Wioskich Bankow
(Witochy); www.fabi.it

e Zwigzek UNITE - (Wielka Brytania); unitetheunion.org
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