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POMOCNE DEFINICIE

e Odborova organizacia - odborovd organizacia je organizaciou
zamestnancoyv, ktori sa organizuju, aby ziskali moc, ktord uplatnia na
zlepSenie pracovnych podmienok a zvySenie zZivotného Standardu.
Odborovad organizacia je opravnena zastupovat zamestnancov pri
rokovaniach s vedenim a na zlepSenie pracovnych podmienok a miezd

Nna pracovisku.

* Federacia odborovych organizacii - je organizaciou zdruzujucou
odborové organizacie (zvy€ajne z jedného odvetvia), predovsetkym pre
posilnenie ¢lenskych organizacii a pre vedenie rokovani s viadou alebo
organizaciou zamestnavatelov na odvetvovej Urovni (napr. Uni Europa je
takou odborovou federaciou pre odborové organizacie v sukromnych

sluzbach).

* Konfederacia odborovych organizacii - je organizaciou zdruZujlucou
odborové organizacie z rébznych odvetvi, ktord moéze byt tak narodna, ako

aj medzinarodna (globalna).

e Aliancie (Zvazy) odborovych organizacii (ang. Trade Union Alliance -
TUA) - Aliancia odborovych organizacii je sietou odborovych organizacii
existujucich v ramci rovnakej medzinarodnej korporacie v réznych
krajinach. Také aliancie sU zvyCajne iniciované, koordinované
a podporované Eurépskymi odborovymi federaciami, ako je UNI Europa.
Zasadou obsiahnutou v aliancii odborovych organizacii je vypracovanie
proaktivheho a v prospech odborov zameraného postoja v ramci
konkrétnej medzinarodnej korporacie a budovanie solidarity medzi
zamestnancami tejto korporacie. Odborova aliancia moéze byt uzatvorena
na globalnej alebo na eurépskej drovni. Jej hlavnou funkciou je solidarna
¢innost na Ucely vyrovnania mzdovych a pracovnych podmienok

v danom medzinarodnom podniku a podpora odborovych organizacii

v konfliktnych situaciach.




POMOCNE DEFINICIE

e Rada zamestnancov - je organom zastupujdcim zamestnancov na urovni
podniku, ktory dopifia odborové organizacie, ale je na nich nezavisly
(aspon v niektorych krajinach). Hlavnou funkciou Rady zamestnancov je
dostavat informacie a prerokovavat s vedenim zmeny vo fungovani
podniku a zmeny pracovnych podmienok, a poskytovat tieto informacie
dalej zamestnancom.

e Eurépska rada zamestnancov (ERZ) - je informacnym a konzultacnym
organom zastupujucim zamestnancov v eurdpskych medzinarodnych
korporaciach. Cinnost ERZ je formalne upravena dvomi eurdpskymi
smernicami zvysujucimi prava zamestnancov na informovanie a porady so
zamestnancami. Mézu byt zakladané v medzindrodnych korporaciach
pbsobiacich vo viac ako dvoch krajinach Eurdpskeho hospodarskeho
priestoru, pokial prekrocia stanoveny pocet zamestnancov. Inymi slovami,
ERZ je forum, ktorého prostrednictvom vasa firma:

vas informuje o planoch a rozhodnutiach v rovnakom case ako
zamestnancov v inych krajindch - takto rozumieme ,informovat"
vymiena si s vami nazory rovnako tak ako so zamestnancami v inych

krajinach —takto rozumieme ,porady”

ERZ informuje a prerokovava iba v pripadoch, ktoré sa tykaju viac ako
jednej krajiny, v ktorej pbsobi dana firma (medzinarodna korporacia). ERZ
nema opravnenia na vyjednavanie (pravo na vyjednavanie) — toto pravo
mobze byt uplatfhované iba prostrednictvom odborovych organizacii
(narodna uroven) a federacie alebo konfederacie odborovych organizacii
(eurdpska Uroven).




POMOCNE DEFINICIE

Kto mbze navrhnut utvorenie Eurépskej rady zamestnancov?

MobzZete poziadat miestnu odborovd organizaciu o sprostredkovanie
kontaktu s ostatnymi odborovymi organizaciami vo vasom podniku
(prostrednictvom UNI Europa), aby poziadali zamestnavatela o utvorenie
ERZ, pokial firma zamestnava:

aspon 1 000 zamestnancov Vv Eurépskom hospodarskom

priestorel50;
zaméstnancu v kazdé z alespon 2 zemi EHP.

UNI Europa, eurdpska Federacia odborovych organizacii zamestnancov
a zamestnankyn sektora sluzieb. Ako organizacia zdruzujuca 7 miliénov
zamestnancov sektora sluzieb sa UNI Europa vyjadruje v mene sektoroy,
ktoré tvoria zaklad hospodarskeho a socidlneho zivota v Eurdpe. UNI
Europa, so sidlom v samotnom srdci Bruselu, zastupuje 272 narodnych
odborovych organizacii z 50 statov, zahffajdcich také odvetvia, ako su
obchod, bankopoistovnictvo a centralne banky, hry, polygrafia a obaly,
kadernicke sluzby a kozmetika, sluzby z informmacnych a komunikacnych
technoldgii, média, zabava a umenie, postoveé sluzby a logistika, sukromna
starostlivost a socidlne zabezpecenie, upratovanie priemyselnych objektov
a osobna ochrana, profesiondlny a rekreacny $port, odbornici/manazéri
a docCasni agenturni zamestnanci. UNI Europa zastupuje najvacsi region
v odborovej organizacii UNI Global.




uvobD
Co je nasim cielom?

S potesenim vam predstavujeme tuto brozuru, ktord je vysledkom
dvojroc¢ného projektu (ktory bol zacaty na zaciatku roku 2018) spoluprace
medzi odborovymi organizaciami z Polska, Ceskej republiky, Madarska
a Slovenska.

Hlavnym cielom projektu bolo zvysSit zapojenie zamestnancov na ich
pracoviskach, teda v medzinarodnych korporacidch podnikajdcich
v Styroch vysSie uvedenych krajindch v sektoroch obchodu, financii,
v polygrafickom odvetvi a vyrobe obalov. Tento ciel sa skladal z dvoch
pretinajucich sa osi. Prvou z nich posilnenie zapojenia zamestnancov
a zamestnankyn do rozhodovacieho procesu na narodnej Urovni
(miestnej) v danej firme. Druha os sa tykala ziskania lepSieho pristupu
k informaciam a k poradam, akym spdsobom tieto firmy pbdsobia a ako sa
menia na europskej Urovni, a takisto ziskania kontroly nad tymito
informaciami. Pre dosiahnutie tohto ciela bolo nutné vytvorit U¢innu siet
spoluprace medzi odborovymi organizaciami v Polsku, v Ceskej
republike, na Slovensku a v Madarsku. Tato siet vyuzivala znalosti
a skusenosti odborarov zo zdpadnej Eurdpy, hlavne z Talianska a Velkej
Britanie.
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Okrem vybudovania trvalej siete spoluprdce medzi odborovymi
organizaciami bolo cielom projektu takisto vytvorit pokyny
(odporuc¢ania), ako mézu narodné, odvetvové a podnikové organy
zastupujuce zamestnancov (odborové organizacie tak na odvetvovej
Urovni, ako aj podnikovej Urovni, rady zamestnancov, Eurdpske rady
zamestnancov) v strednej Eurépe uplatfovat svoje prava vyplyvajdce zo
smernic EU, tykajucich sa zapojenia zamestnancov, konkrétne procesu
informovania a porad so zamestnancamiv podniku.

Cielom tohto projektu bolo najma:

posilnenie plnej a efektivnej Ucasti zastupcov zamestnancov zo
Styroch uvedenych krajin strednej a vychodnej Eurépy v ERZ
a posilnenie ich profesionality (budovanie potencialu) tak, aby mohli
lepsie hrat svoju Ulohu v ERZ,;

posilnenie systému komunikacie medzi sucasnymi radami
zamestnancov (a dalSimi orgdnmi zastupujldcimi zamestnancov) na
narodnej drovni, na drovni podnikov (zo Styroch uvedenych krajin
strednej a vychodnej Eurépy) a ich prislusnych ERZ a zlepsenie
spbsobu formulovania pracovnych zalezitosti v medzinarodnych
korporaciach;

zvysenie povedomia zamestnancov (zo Styroch uvedenych krajin
strednej a vychodnej Eurdpy) o moznosti uplathovania ich prav
Vv ramci procesu informovania a porad so zamestnancami
v medzinarodnych korporaciach;

priprava na utvorenie rad zamestnancov v medzindrodnych
korporaciach podnikajucich v Polsku, Ceskej republike a na
Slovensku, v ktorych také rady doposial neexistuju;

zvySenie povedomia SirSieho okruhu zastupcov zamestnancov
v strednej a vychodnej Eurdépe o aktudlnych znalostiach
a osvedcCenych postupoch zapojenia zamestnancov a zamestnankyn
v medzinarodnych korporaciach ziskanych v priebehu projektu.
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Co sme dosiahli? ...v éislach

V priebehu dvoch rokov trvania tohto projektu sa nam podarilo usporiadat:

1 stretnuti na odvetvovej Grovni v Polsku, Ceskej republike a v Madarsku,
projektu sa zucastnilo spolu 163 zastupcov zamestnancov, odborovych
aktivistov a aktivistiek a ¢lenov a Cleniek ERZ zo 7 krajin (vratane styroch
uvedenych krajin strednej a vychodnej Eurdpy a z Velkej Britanie, Talianska,
Svédska, Belgicka a Nemecka) a z troch réznych sektorov — obchodu,
financiia z polygrafického odvetvia a vyroby obalov.

21 workshopov na podnikovej urovni v Polsku, v Ceskej republike
a v Madarsku a 4 narodné (multipodnikové a multiodborové) stretnutia —
projektu sa zucastnilo spolu 462 zastupcov/zastupkyn zamestnancov,
odborovych aktivistov/aktivistiek a ¢lenov/Eleniek rdd zamestnancov z viac
ako 20 KTN, pbsobiacich v 3 vyssie uvedenych odvetviach.

zavereCnU  eurdpsku  konferenciu  projektu za  Ucasti 120
zastupcov/zastupkyn zamestnancov a zastupcov/zastupkyn
zamestnavatelov; vacsina z nich pochadzala z krajin strednej a vychodnej
Eurdpy.
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NASA VEC, NASE PRAVA

- preco by sme mali vyjednavat kolektivne?

Prava zamestnancov. S akymi problémami sa
stretavame?

V priebehu projektu sme sa pocas stretnuti so zastupcami/zastupkynami
odborovych organizacii na podnikovej a odvetvovej Urovni dozvedeli, Ze sa
zamestnanci/zamestnankyne stretdvaju s podobnymi problémami vo
vsetkych medzinarodnych korporaciach a vo vsSetkych sektoroch.
Problémy v praci sa navysSe netykaju jednotlivcov ale kolektivov. To nie je
nahoda, ale vysledok toho, ako medzinarodné firmy dosahuju svoje zisky,
a sUc¢asne toho, aku velkl moc maju odborové organizacie na
pracoviskach. Preto takisto nie je podstatné, i pracujete v supermarkete
alebo v banke, v sklade alebo v tovarni. Den za dnom bojujete o to, aby ste
wysli s platom, snazite sa byt na pracovisku chraneni a zdravi, alebo sa
snazite udrziavat rovnovdhu medzi ¢asom stradvenym s rodinou
a priatelmi, starostlivostou o svoje deti alebo jednoducho robenim
¢ohokolvek iného, ¢o vam dava radost, a pracou. V podstate to, po com
vsetci tuzime a ¢o vyzadujeme, je dbstojnost na pracovisku, pricom tato
poziadavka je viac ako odévodnend, pretoze v praci travime viac ako 1/3
nasho Zivota. To je viak Casto v rozpore s tym, ¢o od nas vyzaduju firmy,
v ktorych pracujeme. Nizsie je uvedenych niekolko bodov preberajlcich
kazdodenné problémy zamestnancov/zamestnankyn v sektore obchodu,
financii, polygrafického sektoru a vyroby obalov v Polsku, Ceskej
republike, v Madarsku a na Slovensku.




NASA VEC, NASE PRAVA

S akymi problémami sa stretavaju zamestnanci medzinarodnych
korporacii?

stres spojeny s pracovnym zatazenim (prili$ vela uloh, prilis malo
c¢asu na ich plnenie) alebo tlak spojeny s poziadavkou na zvySovanie
zisku firmy;

nedostatocna rovnovaha medzi pracovnym a osobnym zivotom -
malo Casu a energie na plnenie Uloh mimo pracovisko (najhorSia
situdcia sa tyka matiek s malymi detmi);

rizikd suvisiace s psychickym zdravim a pracovnym vyhorenim
(z dévodu vySsie uvedeného stresu a tlaku) a rizikd suvisiace
s fyzickym zdravim (bolesti chrbta, bolesti hlavy, komplikacie
v désledku prace pocas nemoci);

nedostatok zamestnancov - jednoducho nie je k dispozicii
dostatocny pocet zamestnancov pre plnenie povinnosti, co
spbésobuje velké pracovné zatazenie, ale takisto vela nadc¢asovych
hodin, nepravidelné a zle napladanované harmonogramy prace
a obmedzené moznosti pri ¢erpani dovoleniek;

zamestnavatelia neocenujuci kvality skisenych zamestnancov s ich
znalostami a odbornostou — novi zamestnanci ¢asto zarabaju to isté
alebo aj viac ako zamestnanci s dlhSou praxou;

nizke mzdy, neproporcionalne k ocakavaniu zamestnavatelov (napr.
¢o sa tyka pruznosti a schopnosti vykonavat viac uloh), a takisto
obrovské a zvacsujuce sa rozdiely medzi priemernou mzdou
zamestnancov a priemernou mzdou vedenia; velmi rozdielne mzdy
(v ramci jednej medzinarodnej korporacie) medzi zamestnancami
v zapadnej a vychodnej Eurdpe;

nedostatok jasnych pravidiel odmenovania, udelovania prémii
a pristupu k vzdelavaniu (vratane Skoleni alebo ziskavani novych
zruénosti) a nedostatok redlnych moznosti rozvoja v podniku;




NASA VEC, NASE PRAVA

obrovska rotacia zamestnancov (az 40 % roc¢ne), hromadné
prepustanie zamestnancov v suvislosti S neustalou
restrukturalizaciou firiem spdsobenou niekedy digitalizaciou (ako
napr. v bankach) alebo automatizaciou (ako v inych sektoroch), ale
takisto z dévodu uprednostnovania ,permanentného naboru” pred
personalnou vernostnou politikou;

slabé komunikacné a riadiace zrucnosti (zvlast stredného
manazmentu), o ma za nasledok nevhodné pracovné prostredie,
Sikanu a vylucCenie hlasu zamestnancov vo veci ich pracovnych
podmienok;

zamestnavatelom nepreplacané ale napriek tomu povinné oblecenie
zamestnancov alebo nekvalitné pracovné obleCenie a nepreplacanie
nakladov naich Cistenie;

Odborové prava a kolektivhe vyjednavanie. Aké su
tazkosti a ¢o sa podarilo vyhrat?

V celej Eurdépe a vo vietkych odvetviach maju zamestnanci/
zamestnankyne pravo na zdruzovanie a vyjednavanie zlepSenia svojich

pracovnych podmienok. Aj ked sa to mobZe zdat jednoduché, tento
projekt nas naucil, Ze v praxi musia odborové organizacie
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dlhodobo bojovat o uznanie, o pravo na informovanie (mozZnost
informovania zamestnancov) a na porady, a nakoniec redlnu zmenu
pracovnych podmienok, ako je podpisanie napr. kolektivnej zmluvy.
Samozrejme, Zze odborové organizacie sa musia na tomto procese
podielat a najma sa musia snazit organizovat a mobilizovat podporu
zamestnancov/zamestnankyn. Medzinarodné korporacie vdak takisto
musia priznat svoju zodpovednost, aby tento demokraticky a nutny
proces umoznili. Pretoze vSak disponuju velkou mocou, nechcu sa
medzinarodné firmy casto zapdjat do skutoc¢ného socidlneho dialégu
alebo, ¢o je horSie, aktivhe brania odborovym organizacidm pri
uplatnovani ich prav. NizSie uvadzame prekazky, s ktorymi sa stretavaju
odborové organizacie pri hajeni svojich prav.

Prekazky pre kolektivne vyjednavanie:

firmy nechcl uvolfiovat odborovych zastupcov/zastupkyn na
Skolenia a schbédze;

eskalacia konfliktov pocas rokovania medzi socialnymi partnermi
(dIhSie rokovanie a viac kol vyjednavania);

cynicky pristup firiem k socidalnemu dialogu a kolektivnemu
vyjednavaniu, napr. ignorovanie expertov poverenych odbormi alebo
dékazného materidlu, pretahovanie vyjedndvacieho procesu
(niekedy az 2 roky), predkladanie zdanlivych rieSeni pracovnych
problémov pocas vyjednavania, s neprihliadanim na hlas odborovych
organizacii;

vyjednavanie dohdd, ktoré nie sU pre zamestnavatela pravne
zavazné,

zamestnavatelia organizuju aktivity proti odborom, ako su:

o §irenie nepravdivych informacii medzi zamestnancami
zameranych proti odborom (prezentovanie odborov ako
skorumpovanych alebo nespdsobilych organizacii); zastrasovanie
¢lenov/Eleniek odborovej organizacie;

o spochybnovanie uznania odborovej organizacie alebo &lenstva;
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o porusovanie odborovych prav pri pristupe k informovaniu
zamestnancov (zamietnutie prava na odborovu nastenku,

urcenie miesta na odborové schédze, zakaz distribucie letakov);
o poruSovanie alebo odvolanie predoslych dohéd v okamihu, kedy
sa odborové organizacie stanu aktivnejSimi a kladu svoje
poziadavky (napr. zastupkyniam odborovych organizacii v Ceskej
republike nebola po niekolko dni priznand mzda, ked pracovali
pre odborovu organizaciu);
o prepustanie odborovych predakov/predacok z disciplinarnych
dévodov (pripady v polskom a madarskom sektore obchodu
a financii);
© rozvadenie odborovych organizacii pdsobiacich v jednej firme
alebo zakladanie tzv. ,zltych odborov" (odbory organizované
vedenim firmy) — pripady v polskom sektore obchodu a v ¢eskom
sektore financif;
socialny dialég existuje takmer vyhradne na podnikovej, ale nie na
odvetvovej Urovni, véeobecne s ohladom na absenciu sektorovych
organizaciizamestnavatelov;
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Napriek vyssie uvedenym prekazkam sa odborom podarilo

dosiahnut uspechy:
V roku 2018 v dobsledku dlhodobej odborovej kampane v Polsku
(vedenej narodnou sekciou zamestnancov obchodu NSZZ (nezavisla
a samospravna odborova organizacia) ,Solidarnosc®) ziskali
zamestnanci sektora obchodu pravo na volné nedele;
Po zorganizovani vacsinovej odborovej organizacie v spoloCnosti
Amcor (vyrobca obalov v Polsku) a po zacati rokovania s firmou
zamestnanci vybojovali navysenie miezd o priblizne 100 eur
(priemerne, az 200 eur pre zamestnancov s najnizsimi zarobkami)
a novy prémiovy systém (8 az 10 % zo mzdy mesacne), firma zlepsila
takisto harmonogramy prace;
V roku 2018 sektorovy odborovy zvaz pracovnikov penaznictva
a poistovnictva v Ceskej republike podpisal kolektivhu zmluvu po
takmer dvojro€nom vyjednavani. Zmluva stanovuje vseobecné
Standardy zavadzania a prerokovavania vacsSich organizacnych
zmien, kladie dbraz na prevenciu Sikany a zdravotnych rizik,
predpoklada vyssSiu minimalnu mzdu vo finanénom sektore (580 eur),
zavadza spravodlivejsie podmienky pre navrat z materskej dovolenky,
pruznejSie systémy prace pre osoby majlce v starostlivosti dieta,
jasne spresnuje a rozsiruje odborové prava;




NASA VEC, NASE PRAVA / AKO MOZEME UPLATNOVAT NASE PRAVA...

V maloobchodnej sieti Metro v Madarsku odbory usporiadali
4-hodinovy celostatny Strajk, ktorého sa zucastnilo 60 %
zamestnancov a zamestnankyn. Odbory zZiadali navysenie miezd pre
Zze neboli splnené mzdové podmienky, firma zaviedla prémiu za
pracu pri obsluhe vysokozdviznych vozikov (30 eur mesacne)
a systém navySovania miezd zamestnancov zalozeny na ich
vysledkoch;

Vdaka vyjednavaniu vedenému Uniou zamestnancov obchodu,
logistiky a sluzieb v Ceskej firme Ahold ziskali zamestnanci navysenie
miezd o 28 % v priebehu dvoch rokov. U najmenej platenych
zamestnancov je mzdové navysSenie priblizne 140 eur (z 490 eur na
627 eur).

AKO MOZEME UPLATNOVAT NASE PRAVA
NA INFORMOVANIE A PORADY SO ZAMESTNANCAMI?

CO SME SA NAUCILI VDAKA MIESTNYM
A EUROPSKYM RADAM ZAMESTNANCOV?

Rady zamestnancov a Eurdépske rady zamestnancov (ERZ) sU organmi
zastupujucimi zamestnancov/zamestnankyne danej firmy na podnikovej
alebo eurdpskej drovni. Ide o platformy, ktorych prostrednictvom su
zastupcovia/zastupkyne zamestnancov informovani a je s nimi vedenim
firmy prerokovavana obchodna cinnost a vsetky zasadné rozhodnutia
urobené na miestnej alebo eurdpskej Urovni, ktoré by mohli mat vplyv na
zamestnanost alebo na pracovné podmienky. Zo zaverov z nasich
odvetvovych a podnikovych stretnuti, ktoré sme urobili v rdmci tohto
projektu, vyplyva, Ze tento model ma v praxi vela nedostatkov, zvlast pre
zastupcov/zastupkyne zamestnancov z krajin strednej a vychodnej
Eurépy, ako su Ceskd republika, Madarsko, Polsko a Slovensko.
Zhromazdili sme hlavné argumenty, ktoré zastupcovia zamestnancov
vnimaju ako prekazky pri efektivnom informovani zamestnancov a pri
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prerokovavani s nimi, a to tak na miestnej Urovni (podnikovej), ako aj
na eurdpskej Urovni v ramci medzinarodnych korporacii majucich sidlo
VO vySSie uvedenych krajinach.

Preco proces informovania a porad so zamestnancami v
medzinarodnych korporaciach nefunguje spravne?
VSeobecné zavery a nazory ucastnikov a ucastnicok
projektu:

Zamestnanci nemaju zZiadne informacie o svojich pravach na
informovanie a porady so zamestnancami zo strany manazmentu
korporacie alebo o tom maju iba velmi zakladné informacie.
Zastupcovia zamestnancov nemajud pristup ku skoleniam, ktoré by
im mohli poskytnut znalosti a zru¢nosti nevyhnutné pre plnu Ucast
V procese informovania a porad so zamestnancami v korporacii alebo
k nim maju velmi obmedzeny pristup.

V sUvislosti s tym maju zastupcovia zamestnancov velmi obmedzené
moznosti Ucasti na zasadaniach ERZ
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Miestna Udroven procesov informovania a porad so zamestnancami
Casto neexistuje kvoli absencii miestnych rad zamestnancov alebo
kvoli existencii takych rad zamestnancov, ktoré konaju v rozpore
S pravamizamestnancov.

Odborové organizacie zapojené do ERZ maju obmedzené moznosti
tykajuce sa stretnuti a vymeny skudsenosti alebo osvedcenych
postupov, a teda lepsSej pripravy na zasadania ERZ.

Zastupcovia zamestnancov sa domnievajud, ze existuju rozdiely
v znalostiach a zruc¢nostiach medzi zastupcami zamestnancov zo
strednej a vychodnej Eurdépy v porovnani s ich kolegami
a kolegynami zo zapadnej Eurdpy.

Zastupcovia zamestnancov pocitili také spravanie miestneho
vedenia korporacie (v Styroch uvedenych krajinach), ktoré by
napovedalo, ze vedenie podcenuje, nechape a neakceptuje proces
informovania a porad so zamestnancami ani socidlny dialég.
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Odporucanie ucastnikov a ucastnicok projektu tykajuce
sa zlepsenia procesu informovania a porad so
zamestnancami v medzinarodnych korporaciach:

Existuje silnd zavislost medzi konanim odborovych organizacii
a efektivitou rad zamestnancov a Eurépskych rad zamestnancov
v ramci rovnakého podniku; v suvislosti s tym absencia silnych
odborovych organizacii (alebo ich nizka aktivita) oslabuje moznosti
informovania a porad so zamestnancami a ma nepriaznivy vplyv na
zamestnanecké prava.

Existujuca solidarna siet medzi odborovymi organizaciami v jednej
medzinarodnej korporacii, ako je napr. Aliancia (Zvaz) odborovych
organizacii, posilnuje proces informovania zastupcov zamestnancov
podnikmi aich prerokovavanie.

Eurdpska rada zamestnancov by mohla byt vyuzitd ako aréna pre
zverejiiovanie miestnych problémov (ako sU hromadné prepustanie,
nizka kvalita socidlneho dialégu, pretahovanie vyjednavania
o kolektivnych zmluvach, mzdové rozdiely a rozdiely v pracovnych
podmienkach na réznych miestach jednej korporacie). Existuje ¢oraz
viac prikladov o tom, zZe niektoré zlé riadiace postupy v jednej krajine
sU rozsirované alebo kopirované do inych krajin, v ktorych p&sobi
dana korporacia. Krajiny strednej Eurdpy su casto vyuzivané ako
SkuSobné prostredie” pre riadiace postupy nevyhodné pre
zamestnancov. Preto by na zasadaniach ERZ mal byt hlas zastupcov
zamestnancov zo strednej a vychodnej Eurépy posilneny podporou
a pochopenim zo strany ich kolegov a kolegyn zo zapadnej Eurdpy,
aby sa zabranilo rozSirovaniu negativnych riadiacich postupov v celej
korporacii;
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VysSie uvedena podpora by mohla byt posilnena:

ouznanim obrovskych rozdielov v drovni miezd a v kvalite
pracovnych podmienok medzi miestami niektorych korporacii
v strednej (vychodnej) Eurdpe a zapadnej Eurdpe zo strany
zastupcov zamestnancov zo zapadnej Eurdpy;

ozvySenim zapojenia zastupcov zamestnancov Vv strednej
a vychodnej Eurdpe prostrednictvom organizovania v ramci
odborovych organizacii, ktoré by takisto mali byt aktivnejsie na
podnikovej Urovni;

ovacsou podporou udelenou medzinarodnym odborovym
federdciam prostrednictvom prevzatia aktivnej role pri vytvarani
vzdeldvacich moznosti (Skoleni) pre rady zamestnancov a ERZ
a umoznenim vymeny informacii medzi zastupcami
zamestnancov réznych Casti Europy.

Co mozete urobit? Ziskajte informacie a pozrite sa na
nizsie uvedeny zoznam, co mozete robit!
i/ Overte si, ¢i vo vasej firme existuje odborova organizacia a vstUpte

do nej!
 Overte si, ¢i na vasom pracovisku existuje miestna rada

zamestnancov a zapojte sa do jej Cinnosti.
] Overte si, ¢i v korporacii, kde pracujete, existuje Eurdpska rada

zamestnancov alebo Eurdépska aliancia (Zvaz) odborovych

organizacii, a kto a konkrétne ako vas zastupuje v tychto organoch.
i Overte si, ¢i firma, v ktorej pracujete, ma nejakd dohodu typu

kolektivnej zmluvy, globdlnej rdmcovej dohody, vyhlasenia firmy
o socidlnej zodpovednosti firiem alebo o ochrane prav
zamestnancov na organizovanie sa a na informovanie.
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Prave zamestnanci, zvlast organizovani
a organizované v odborovej organizacii,
mOzu pripravit a organizovat vol'by
do rad zamestnancov
a Eurépskych rad zamestnancov.
ZAPOJTE SA!

Ul...

global
union

PRECO JE ORGANIZOVANIE NEVYHNUTNE?

Jednym z cielov tohto projektu bolo ziskat skudsenosti pri uplatfovani
a posilhovani zamestnaneckych prav. Najlepsie postupy zhromazdené
v tomto projekte ukdazali, ako mozno zmenit a zlepsit podiel
zamestnancov a zamestnankyn na rozhodovani na ich pracovisku.
Zamestnanci maju vela moznosti, ako uplatnovat svoje prava: pravo na
informovanie a porady s nimi, pravo na kolektivne vyjednavanie a na
zlepSenie pracovnych a mzdovych podmienok, a takisto pravo na
zdruzovanie. Ani tie najlepsie pravne a institucionalne nastroje vsak
nebudu plnit svoju Ulohu, ak nebudud zamestnanci v danej krajine alebo
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firme organizovani. Co presne znamena byt organizovany? Z informacii
a skusenosti zhromazdenych v ramci tohto projektu (z dejin
robotnickeho a odborového hnutia) vieme, Ze sila, s akou mdézeme
uplatnovat nase prava, vyplyva zo sily nasho organizovania sa, zo
zapojenia zamestnancov do spolocnych aktivit tykajdcich sa zlepsenia
pracovnych podmienok. Definiciu organizovania mdézeme sformulovat
do konstatovania: budovanie kolektivheho povedomia zamestnancov
a zamestnankyn, aby vystupovali a konali spolo¢ne. Odpoved' je
jednoducha v tedrii, ale zlozita v praxi. Je jednoduché konstatovat, ze by
sa zamestnanci na danom pracovisku mali organizovat v odborovej
organizacii, aby mohli bojovat za svoje spolo¢né zaujmy, ale Co je nutné
na dosiahnutie tohto ciela? Na tuto otdzku chceme odpovedat analyzou
niekolkych prikladov nastrojov na organizovanie sa zamestnancov, ktoré
sme ziskali z tohto projektu.

Osvedcené postupy pri organizovani sa pre zlepsenie
pracovnych podmienok:

° Ankety

Ankety. Jednym z nastrojov budovania kolektivneho povedomia
zamestnancov je usporiadanie ankety o pracovnych problémoch.
Vo firme Smurfit Kappa (vyrobca obalov) v Polsku, po
zalozeni odborovej organizacie, zorganizovali ¢lenovia anketu medzi
zamestnanci o ich nazoroch na drovern miezd a prémii. To vyvolalo
diskusiu medzi zamestnancami o rozdieloch v ich mzdach (v zavislosti od
pracovného zaradenia), o ich pri¢inach a o tom, ako zaistit, aby bol systém
miezd a prémii pre zamestnancov spravodlivejsi. Svojou Ucastou v ankete
dali zamestnanci odborom jasny mandat, aby pozadovali od vedeni
zmeny. Zamestnanci dostali takisto prilezitost predstavit svoje navrhy
a argumenty, ktoré zastupcovia odborov oznamili vedeniu firmy. Vysoka
Ucast v ankete bola pre zamestnavatela takisto jasnym signadlom, Ze hlas
zamestnancov nemozno ignorovat. Vdaka tomuto procesu sa odborom
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podarilo demokraticky ziskat jasné argumenty pre vyjednavanie
zlepSenia pracovnych podmienok. Vdaka takto vytvorenému
kolektivnemu povedomiu zamestnancov odbory pocas sStyroch kol
vyjednavani v priebehu 4 let vybojovali Styri navysenia miezd
a finanénych benefitov, ktoré dosiahli 25 az 30 % navySenia miezd,;
najvacsie navysenie bolo priznané najmenej zardabajucim
zamestnancom.

Peticie
'\ Ked' sU pozZiadavky jasné a podporené vacsinou zamestnancov
I\

(napr. anketou), ale firma nadalej nechce zastupcov

zamestnancov vypocut, je jednym zo spdsobov, ako to mbze
odborovad organizacia zmenit, zorganizovanie peticnej akcie na
pracovisku. V spolo¢nosti Eurobank (polskej dcérskej spolocnosti Société
Générale do roku 2019), po viacmesacnom kolektivhom vyjednavani
odborova organizacia zistila, ze niektori zo zamestnancov nedostavali
pInd mzdu za pracovnu neschopnost zo zdravotnych dévodov, matersku
dovolenku alebo za dovolenku na zotavenie. To vyplyvalo z toho, ze banka
nemala zavedené jasné zasady systému odmenovania a Zze zamestnanci
pocas dovoleniek nedostavali prémie (ktoré cCasto tvorili az polovicu
zakladu ich mzdy). Odborova organizacia zorganizovala peticiu so
Ziadostou o vyplatenie dlznych nedoplatkov. Poc¢as jedného tyzdna
peticiu podpisalo sedemsto z celkového poctu 3 000 zamestnancov.
Vdaka silnej podpore odborovej akcie zacala firma vyplacat dlzné mzdy.
Tento Uspech odborov nielenze spbsobil, Ze zamestnanci zacali dostavat
svoje peniaze, ale predovsetkym prispel k rastu kolektivneho povedomia
o ich vykoristovani zo strany firmy a ku zvySeniu poctu ¢lenov odborove;j
organizacie (zo 160 az na 450 ¢lenov).

e Strajkova pohotovost
Tam, kde existuje odborova federacia odborovych organizacii,
ako napriklad vo finanénom sektore v Ceskej republike, je
Strajkova pohotovost velmi vhodnym nastrojom na zverejnenie
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pracovnych podmienok v sektore. Ked sa federacia dostala do slepej
ulicky pri vyjednavani nadpodnikovej kolektivnej zmluvy (s ohladom na
pristup zamestnavatelov, ktori nechceli navysit velmi nizke mzdy
v sektore), poziadala o podporu svojich ¢&lenov. Odborovy zvaz
pracovnikov penaznictva a poistovnictva zorganizoval Strajkovu
pohotovost, a to po prvé, aby zwsil povedomie o zlom odmenovani
zamestnancov bank, a po druhé preto, aby zvysil tlak na zastupcov
zamestnavatelov v sektore, aby pokracovali vo vyjednavani. Zamestnanci
bankového sektora zdruzeni v odborovych organizaciach pozitivhe
zareagovali na apel odborov o vyhladseni Strajkovej pohotovosti. Vdaka
tomu bol vyvolany dostatocny tlak na obnovenie vyjednavania
a vybojovanie kolektivnej zmluvy (o ktorej sme pisali v kapitole ,Nasa vec —
nase prava‘).

Strajk
Ide o najucinnejsi nastroj odborov pre zlepsenie pracovnych
podmienok. Nemali by sme osemhodinovy pracovny den alebo

platend pracovnud neschopnost zo zdravotnych dévodov
a dovolenku na zotavenie (a rad inych zamestnaneckych prav) bez

Strajkov, ku ktorym doslo v 19. a 20. storodi. V priebehu nasho projektu bol
jeden z nasich odborovych partnerov odhodlany vyhlasit Strajk a bojovat
za navySenie velmi nizkych miezd svojich ¢clenov, pretoze
niekolkomesacné vyjedndvanie s firmou neprinieslo Ziadne zmeny.
Strajk bol vyhlaseny v obchodnych sietach Metro Group v Madarsku
odborovou federdciou KASZ (Odborovd organizacia zamestnancov
obchodu). Hlavna poziadavka sa tykala toho, aby firma ocenila prinos
najvernejsich a najskudsenejsich zamestnancov prislusnym navysenim
ich miezd po mnohych rokoch mzdovej stagnacie. Odborovi predaci,
ktori sa zucastnili organizovania Strajku, povedali: ,Najskdr sme
usporiadali dvojhodinovy strajk v jednej z predajni, kde sa 60 %
zamestnancov pripojilo ku Strajku. O tyzden neskdér sme usporiadali
Stvorhodinovy Strajk v celom Madarsku, a znova sa 60 % zamestnancov
pripojilo ku strajku.* V doésledku Strajku zamestnavatel splnil




PRECO JE.../ ULOHA ORGANIZACIE UNI EUROPA...

niektoré, ale nie vsetky poziadavky zamestnancoy, ale boj v spolocnosti
Metro a v dalSich obchodnych sietach v Madarsku nadalej trva. Vizia
solidarity a sily odborovych organizacii na Urovni odvetvia je
zrozumitelnejsia, pretoze problémy a poziadavky su velmi podobné u
vacsiny zamestnancov v odvetvi.

ULOHA ORGANIZACIE UNI EUROPA
PRI PODPORE ZASTUPCOV ZAMESTNANCOV
Z KRAJIN STREDNEJ EUROPY

Efektivne zavadzanie eurdpskych smernic tykajucich sa informovania
zamestnancov a porad s nimi znamena doélezitd vyzvu na narodnej
a medzinarodnej Urovni.

Naposledy UNI Europa a dalSie Eurdpske federdcie odborovych
organizacii jasne vyjadrili svoje nazory na potrebu posilnenia su¢asnych
eurdopskych predpisov na Ucely zaistenia plného reSpektovania
zékladnych prav zamestnancov na informovanie a porady s nimi. Aj ked
aktualne smernice este neboli overené eurdpskymi organmi, bolo
preukazané, ze odborové organizacie hraju délezitu ulohu pri zavadzani
takych zamestnaneckych prav. Preto takisto pre organizaciu UNI Europa
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bola dblezitd mobilizdcia a koordinacia narodnych odborovych
organizacii na Ucely lepsej kontroly procesov informovania zamestnancov
a poradsnimi.

Na rozdiel od zapadoeurdpskych krajin maju krajiny strednej Eurdpy
pomerne nizku Uroven cClenstva v odboroch a nevelké skusenosti
s mechanizmami na informovanie zamestnancov a porady s nimi. Preto
kli€ovy vyznam pre organizaciu UNI Europa ma takisto podpora
stredoeurdpskych odborovych organizacii, aby mohli hrat svoju ulohu
v ramci takych Struktur, ako suU rady zamestnancov a Eurdpske rady
zamestnancov.

V rdmci tohto projektu organizacie UNI Europa a COZZ usilovali
o utvorenie siete odborovych organizacii vo vybratych medzinarodnych
korporaciach a v troch sektoroch, ktorych sa tento projekt tyka, konkrétne
v polygrafickom odvetvi a vyrobe obalov, v sektore obchodu a financii.
Cielom tychto sieti je nielen zorganizovanie vymeny informacii
a osvedcenych postupov, ale aj predovsetkym zaistenie, aby zastupcovia
zamestnancov boli jednotni v duchu vzdjomnej dbvery a solidarity. Tato
dbévera a solidarita suU nevyhnutné najma pri vyjednavani s vedenim firmy
a ich cielom je umoznit zastupcom zamestnancov hovorit jednym
hlasom a zaistit, aby prava zamestnancov na informovanie a porady
s nimi boli dodrzované vsade rovnako, nezavisle od krajiny, v ktorej sa
podnik nachadza.

Prace, ktoré zacali COZZ a UNI Europa, uz priniesli svoje vysledky, pretoze
v sUcasnosti zastupcovia zamestnancov z krajin strednej Eurépy zacinaju
zaujimat svoje miesta v Eurdpskych radach zamestnancov a hraju
aktivhu dlohu v procese informovania a pordad so zamestnancami.
Samozrejme, ze tieto prace by mali pokracovat aj v buducnosti v dalSich
podnikoch, ako aj v dalsich sektoroch.
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Prace vykonané v ramci tohto projektu mali takisto délezity vplyv na
propagaciu socialneho dialégu na miestnej drovni v krajinach strednej
Eurdpy, a v mnohych podnikoch, ktoré sd predmetom zaujmu projektu,
boli vyjednané nové kolektivne zmluvy.

Z dlhodobého hladiska je cielom takisto podpora narodnych sieti
odborovych organizacii v krajinach strednej Eurdpy v Usili o dosiahnutie
alebo rozsirenie sektorového socialneho dialégu. Tdto podporu mozno
nasledne preniest na organy zastupujuce zamestnancov na eurdpskej
drovni.




UZITOCNE ODKAZY - Kde mozno najst viac informacii

Informacie o UcCasti zamestnancov, Eurépskych radach zamestnancov
a o pravach zamestnancov na informovanie a porady so zamestnancami
sU dostupné na nizsie uvedenych stranach:

http://www.worker-participation.eu/
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=707&langld=en

Informacie o organizaciach UNI Global Union a UNI Europa:

https://www.uniglobalunion.org/
http://mwww.uni-europa.org/

PARTNERI PROJEKTU

® SHBiIU NSZZ Solidarnos¢ — Narodny sekretariat bank, obchodu

a poistenia, NSZZ ,Solidarnosé” (Polsko), www.solidarnosc.org.pl/sbhiu/
e 77ZP — Odborova organizacia polygrafov, OPZZ (Polsko), www.krzzp.pl
® UZO - Unia zamestnancov obchodu, logistiky a sluzieb, CMKOS (Ceska

republika), uzo.cz
® OS PPP - Odborovy zvaz pracovnikov penaznictva a poistovnictva,

CMKOS (Ceska republika), www.osppp.cz
® KASZ — Odborova organizacia zamestnancov obchodu, MSZSZ

(Madarsko), www.kasz.hu
® FABI - Odborovy zvaz zamestnancov v bankovom sektore (Taliansko),

www.fabi.it
® Odbory UNITE - (Spojené kralovstvo Velkej Britanie a Severného irska),

unitetheunion.org
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