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UNI EUROPA ICTS STANDPUNKT TILL ARTIFICIELL INTELLIGENS

EXEKUTIV. SAMMANFATTNING

INLEDNING

UNI Europa ICTS vélkomnar den innovativa och fordelaktiga potentialen hos artificiell intelligens (Al)
och andra nya teknologier som haller pa att forvandla vér globala ekonomi. Enligt var mening bor
vetenskaplig och teknologisk utveckling helst bidra till att forbéttra vara liv och — i denna kritiska stund
i ménsklighetens historia — bekdmpa klimatforandringar. UNI Europa har ett starkt engagemang i
dialogen om Al och i arbetet mot en réttvis Gvergang som kommer att méta behoven hos arbetstagare
i alla yrken och sektorer.

Vi vet att alla nya teknologier skapar mojligheter och utmaningar. | fallet med Al dr utmaningarna
relaterade till kvaliteten i och kvantiteten av arbete, kompetens och utbildning, etik, jamstalldhet,
samt arbetsmiljo och sékerhet av oroande karaktar. Vi vill stotta vara medlemmar nar de gar in i
en ny arbetsvarld i de kommande &ren, och vi vill 6ka medvetenheten om de mdjligheter
och risker som Al medfor.

Utan dialog mellan arbetsmarknadens parter kan vi inte bygga den bésta strategin for Al. Europeiska
fackforbund och arbetsgivarorganisationer har en viktig roll att fylla nar det kommer till att losa
komplexa frgor géllande anstélining, utbildning, arbetets natur, ojamlikhet och sociala skyddssystem.
I denna rapport lyfter UNI Europa fram ett flertal satt som fackforbund maste engagera sig i Al-debatten
pé for att skydda arbetstagarnas rattigheter, manskliga rattigheter och anstandiga arbetsvillkor. Det
glader oss att se att manga av vara medlemsorganisationer redan har utvecklat egna strategier for Al,
och pa sa satt skapat en grund for nuvarande och framtida forhandlingar.

Vi anser att de vésentliga instrumenten for arbetstagarnas aktiva framtida deltagande ar att oka
medvetenheten genom 6ppen kommunikation och kollektiva férhandlingar. Med siktet installt pa okad
medvetenhet samt baserat p& vara medlemmars synpunkter har vi identifierat tre problem omraden:

e [nsamling och hantering av data
e Kompetens och uthildning
e Korrekt och rattvis dvergang

Ivarje omréde pratar viom véra viktigaste intressen och krav i forhallande till kollektivavtalsférhandlingar
gallande Al och relaterade fragor. Vi forstar att resultaten fran férhandlingarna kommer att variera
beroende pa land, bransch eller foretag.

Fackforbund maste engagera sig i Al-debatten
pa for att skydda arbetstagarnas réttigheter,
manskliga réattigheter och anstindiga

arbetsvillkor.
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Qavsett varfor och hur Al-losningarna implementeras, kraver
de flesta inmatning av data. | den foljande sektionen diskuterar
vi fackliga svar och rekommendationer relaterade ftill data i tre
kategorier: insamling av data, hantering av data och partiskhet av
dataanalys.

INSAMLING AV DATA OCH FORHANDLINGAR MELLAN
ARBETSMARKNADENS PARTER

Utmaningarna med insamling av data innehaller etiska, praktiska
och juridiska dimensioner. Utformning och implementering av
Al-system Dbor respektera alla berérda personers integritet, |
synnerhet arbetstagarna som &r involverade i utveckling och
anvandning av dessa system. Fackforbund bor férespraka
forhandlingar mellan arbetsmarknadens parter nér det galler
insamling av data. Sddana férhandlingar kan omfatta bland annat:

e Motivering och tidigare samrad. Varje metod for hantering av
arbetstagar genererad information bor réttfardigas av andamalet
med insamlingen av datan, samt faststalla vilka individer och vilka
datorsystem som kan komma &t informationen och hur ldnge
informationen ska lagras. Arbetstagarnas ombud bor radfragas
om dessa processer.

e Kontroll och tillgang. Innan ett system for hantering av data
aktiveras bor arbetstagare informeras om vilka juridiska enheter
som har kontroll dver och/eller réttigheter att komma at deras data.
Fackforbund bor ha tillgang till sina medlemmars data, forutsatt att
dessa gett sitt tillstand.

e Digitalt arv. Nar arbetstagare avslutar sin anstallning bér de ha
ratt att bestdmma vad som hander med den data arbetsgivaren
samlatin om deras arbete, i enlighet med bestdmmelserna i GDPR.

e Omfordelning av vinster. Om en arbetsgivare drar ekonomiska
eller andra férdelar frdn anvandning, licensuthyrning eller
forsaljning av arbetstagar genererad data till en tredje part, bor
intkterna omfordelas bland arbetstagarna.

INSAMLING OCH HANTERING AV DATA
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e Transparens. Om Al-system anvdnder personuppgifter bor det
ske pa ett sétt som ar laglig och begriplig for alla berorda. Det bor
vara ett krav pa alla parter att marka Al-system sd att anvandare
och konsumenter informeras pa ett [ampligt satt om Al-metoder.

e Sparbarhet. Al-system bor utformas och dokumenteras pa
ett satt som gor det méjligt att spara och forsta besluten. Detta
galler i synnerhet applikationer som ar kénsliga med avseende pa
grundlaggande réttigheter eller som medfor hdlsoméssiga, sociala
eller finansiella risker. Kraven gallande dokumentation, transparens
och sparbarhet kan variera beroende pa varje systems funktion,
tillimpningsomrade och risker.

e Riskbedomning. Om ett Al-system tros kunna ha en stor
péaverkan pa personliga rattigheter, arbetsvillkor eller andra sociala
konsekvenser kan en riskbedomning vara aktuell. Beddmningen
bor omfatta risker relaterade till ménskliga beslutsprocesser,
social diskriminering och péverkan pa arbetsforhallandena. For
att genomféra en riskbeddmning bor alla parter — i synnerhet
arbetstagarnas ombud — involveras i att definiera riktlinjerna i
handlingsplanen.

e Utvardering. Al-system bor utvdrderas utifrdn sin sociala
paverkan forutsatt att ingen tidigare riskbeddmning har visat att
nagon relevant paverkan saknas. Utvdrderingar bor baseras pa
fordefinierade framgéangskriterier men ocksa méjliggéra analys
av nya och ovéntade utfall och erfarenheter. En utvardering bor
genomforas i pilotfasen sa att problem och brister kan upptackas
tidigt; arbetstagare bor delta i utvarderingen. Detta hjélper
arbetstagarnas ombud att medverka i processen for att varna om
ménsklig utformning av Al-system.
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PRINCIPER FOR ATT UNDVIKA PARTISKHET AV
DATAANALYS

Arbetsrelationer har aldrig varit neutrala, och fackforbund har alltid
insett vikten av forhandlingar for att faststélla normer och regler
for arbetsplatsen. Politik samt personliga och sociala varderingar
spelar en viktig roll i arbetsvérlden — ett faktum som erkénts som
nyckeln till facklig strategi i artionden.

Vi tror att beslut som fattas av algoritmer kan leda till mindre
demokratiska arbetsplatser om de inte f0lis upp med l&mplig
overvakning. Till exempel maste deltagarna kunna dokumentera
exakt hur varje slutsats nés. Neutralitet gallande &lder, kon, etnicitet
och politisk stallning maste sdkerstéllas. | arbetssammanhang
bor forhandlingarna fokusera pa grundlaggande principer for att
undvika partiskhet, inklusive, men inte begrénsat till;

e Transparens. | alla Al-system som utfor analys av
arbetargenererad data bor det finnas oppenhet i alla stadier av
systemets utformning, och en lekperson bér kunna forsta systemet.

e Jamlikhet. FOr att uppenbara och motverka diskriminering
som kan vara inneboende i ett Al-system, bor foretag sétta sig in
i analysmekanismerna for att identifiera partiskhet och definiera
rutiner for att hantera den.

e Skyddsatgarder. Permanent samrad, dndring och aterkallelse &r
nagra av de skyddsatgédrder och kontroller som kan genomféras
for att minska partiskhet. Andra skyddsatgarder inkluderar en
dverklagandeprocess dar Al-beslut kan dverklagas och upphavas
av manniskor, och en sparningsprocess dir Al-beslut kan
dvervakas och automatiskt jamforas dver tid for att upptacka om
beslut forandras i liknande fall.

1- Ett sddant rad bor bestd av arbetstagare och ledning. Det hor hélla ledningen ansvarig for processer och regelefterlevnad avseende Al-teknik och hantering
av data. Radet kan fa i uppdrag att bevaka, kontrollera och inspektera algoritmer och strategier for dataférvaltning. Det bér ocksa svara pa arbetstagarnas fragor
och underlatta s.k. whistleblowing (uppgiftsldmning i samband med uppdagande av tjanstefel). Radet kan Gvervaka om arbetstagarnas uppgiftsskyddsrattigheter
respekteras och om etiska Al-processer implementeras.
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KOMPETENS OCH UTBILDNING

Vi anser att arbetsmarknadens parter maste vara involverade
i att skapa de kompetenser och utbildning som krdvs for att
overgd till en framtida rattvis arbetsplats. Fackférbund har en
mangd enastdende erfarenhet av att identifiera utbildnings- och
arbetskraftsbehov. Teknologiska fordndringar, nya interaktioner
mellan méanniskor och maskiner och nya kompetenser kommer
inte att ge Okad produktivitet eller generera arbetstillfredsstéllelse
om bara arbetsgivare &r inblandade.

Fackforbund méaste inkludera sina egna mal for rattvis utbildning
och personalévergang i alla avtal pa nationell och transnationell
nivd. Vi maste anvdnda var kollektiva férhandlingsmaskin och
vara samradsorgan for att overtyga arbetsgivare att prioritera
investeringar i befintliga manskliga resurser lika mycket som de
prioriterar automatisering och anstéllning av externa sokande.

Vi inser vikten av utbildning pé arbetsplatsen och under arbetstid,
och det &r viktigt for oss att 6ka medvetenheten om befintliga
utbildningsmdjligheter.  Utbildning bor forbattra den  enskilda
arbetstagarens anstéllbarhet och arbetsgivarna bér finansiera
utbildningen och den tid som behdvs.

Omfattningen av de férdndringar som pdverkar var globala
ekonomi innebdr att fackférbund ocksd maste leda kampanijer,
kollektivavtalsforhandla och lobba fOr att regeringar ska infora
fordelaktiga fordndringar som:

e Att sdkerstdlla att utbildningsinstitutioner och foretag erbjuder
utbildning i vérdefulla digitala kompetenser.

e Att gora det klart att anstéllbarheten méste frimjas genom
kompetenshdjnings-  och  omskolningslosningar  samt  att
foretagsinvesteringar i formellt, informellt och livslangt ldrande &r
nddvandiga.

e Att utveckla handlingsplaner pa EU-, nationell och lokal niva
med utbildningsanordnare och arbetsmarknadens parter for att
modernisera utbildning och yrkesutbildning.

e Att krdva att Al ger arbetstagarna mdjlighet att utnyttja sina
kunskaper och kompetenser till fullo och samtidigt behdlla
kontrollen Gver produktionsprocessen.

e Att sdkerstdlla att de som d&r involverade i utveckling och
marknadsforing av Al (forskare, ingenjorer, designers och andra)
agerar i enlighet med etiska och sociala ansvarskriterier. Detta bor
hanteras genom att dndra utbildningsprioriteringar for tekniska
amnen och genom att tillhandahdlla mdjligheter till livslangt
ldrande, till exempel genom att integrera etik och humaniora i
tekniska utbildningar.

o Att krdva att arbetsgivare talar dppet om nya utvecklingar s att
anstéllda kan utvérdera om de foredrar att utbilda sig eller limna.

e Att insistera pa att foretag utarbetar en "people plan” och
inte bara investerar i teknik. Sadana planer bér genomféras
i hela vérdekedjan for varje foretag och kan inkludera:

- Kartlaggning av de befintliga arbetstagarnas kompetensprofiler.

-Kooperativt bestdmmande av krav p4 omskolning och

- Kompetenshojning.

- Kurser som erbjuds under arbetstid.

-Hjélp for dvertaliga arbetare att utveckla planer for
karridrutveckling.

-Samarbete med arbetsformedlingen, omstallnings foretag och
andra foretag for att hjalpa arbetstagare att gé vidare.

e Att krdva att arbetsgivare har en langsiktig strategisk plan
for hur kompetenshojnings- och omskolningsstrategier ska
implementeras och att fackforbund involveras genom social dialog.

e Att krdva att arbetsgivare finansierar utbildningen och den tid
som krdvs for utbildning av arbetstagare, och darmed etablera en
ratt till utbildning.

e Att Klargora for de anstéllda, i fackfreningsutbildningar och
andra arbetarcentrerade forum samt i kollektiva férhandlingar, att
de bor proaktivt soka utbildning, men att det inte &r deras enskilda
ansvar att halla jamna steg med den snabba tekniska utvecklingen.
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Andra omréden dar vi anser att fackforbund kan paverka agendan
och astadkomma en genuint positiv férandring &r:

» Utbildningsavagifter. Det kan vara nyttigt att aldgga arbetsgivare
med avgifter som de kan fa tillbaka om de anvander pengarna for
att omskola sina arbetstagare. Om pengarna inte spenderas kan
de anvandas av staten for att hjalpa sma foretag som inte har
tillrdckligt med utbildningsmedel.

e Bidrag och subventioner for omskolning. Nar det galler
foraldrade och mycket sarbara foretag och industrier med tusentals
uppsagningar maste fackférbund frdmja omskolningshidrag och
subventioner som en del av uppsdgningskompensationen som ska
underlatta arbetstagarnas aterintrdde pa arbetsmarknaden. Den
offentliga sektorn och utbildningssystemen bor ocksa involveras.

e Uthildningsreform. Vi stoder férandringar i utbildning som flyttar
fokus frdn memorering av information till att hjélpa eleverna att
omvandla information till kunskap genom att ldra ut kreativa,
analytiska och sociala féardigheter.

* Jobbgarantier.Inomenndraframtid maste offentligabeslutsfattare
utforska jobbgarantisystem som skulle komplettera den normala
arbetsmarknaden. Att garantera betald aktivitet for arbetstagare
som férlorar sina jobb hjalper dem att behalla sjélvfortroende och
fortsdtta anvénda sina befintliga kompetenser. Om regeringar blir
“sista utvdgens” arbetsgivare skulle det gynna arbetstagare som
annars har sttt utanfor arbetsmarknaden en langre tid. En sédan
plan skulle kunna aktivt frdmja kompetenshdjning om ldrande av
nya féardigheter var en viktig del av den garanterade aktiviteten.

e Fackforbundsfinansierad utbildning. Slutligen kan fackforbund,
antingen separat eller i samarbete med arbetsgivarna, erbjuda
kurser for medlemmar till konkurrenskraftiga priser tack vare sin
stora inkGpskraft.
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ETT RAMVERK FOR KORREKT OCH RATTVIS OVERGANG

An sd lange har vi stott pd f& exempel pd strategier for
kollektivavtalsforhandlingar specifikt utformade for en korrekt och
rattvis Gvergang till en ny arbetsvérld, men manga fackforbund har
borjat utveckla sina egna idéer om hur en sadan évergang ska se
ut. Nagra av dessa idéer beskrivs nedan.

ATT INVOLVERA ARBETSMARKNADENS PARTER

For att sakerstdlla en rattvis Overgdng maste fackférbund
inkluderas i offentliga debatter om ny teknik, och beslutsfattare och
foretagsledare maste erkanna arbetare som viktiga intressenter.
Detta erkdnnande bor leda till att arbetstagare och fackforbund
deltar i alla aspekter av dvergangen:

e Fackforbund och arbetstagarnas ombud bor vara involverade
i utformning, utveckling och implementering av Al-system i
organisationer innan slutliga beslut fattas. Genom att involvera
berorda arbetstagare pd ett tidigt stadium kan man sdkerstélla
att personliga rattigheter skyddas, att mansklig suverdnitet over
Al-system uppratthalls och att arbetstagarnas uppgifter och
samverkan mellan Al-system utvecklas pa ett humant sétt.

e Arbetsmarknadens parter bor samarbeta for att identifiera
utbildningsbehov,  forma  nya  utbildningsvdgar och  hitta
finansieringsmdjligheter.

o Arbetsmarknadens parter maste sprida upplysningar om
utmaningar och majligheter med ny teknik. De bor vara med och
sdkerstélla att den “nya arbetsvarlden” inte skapar fler ojamlikheter
utan forbattrar alla ménniskors liv.

o Arbetstagare och fackférbund bor involveras pa regional,
nationell och transnationell nivd. Arbetstagare bor ocksa delta i
alla etikrdd som inréttas av foretag.

e Ingen bér vara foremal fér automatiserade beslut som har en
juridisk eller pd annat satt betungande inverkan pa individen.

BALANS PA ARBETSMARKNADEN

Kollektivavtal pd branschnivd bor omfatta fragor som ror Al,
robotteknik och digitalisering sa att arbetstagarnas deltagande och
skydd kan anpassas for varje bransch och foretag. Manga féretag
har redan slutit transnationella foretagsavtal och foretagsavtal
avseende fragor om digital jobbkvalitet.

Med tanke pa den troliga polariseringen av jobb, som kan leda
till uppdelningen i jobb som latt kan erséttas av Al (ofta kallade
ldgkvalificerade) och jobb som fortfarande kréver betydande
ménskliga insatser och kreativitet (ofta kallade hogkvalificerade),
kommer det att vara viktigt att hitta en balans mellan branscher
som kommer att forlora jobb och de dar sysselséttningen skapas.
Och for att framja balansen i samhéllet i allmanhet, bor vinsterna
frn teknik aterinvesteras i utbildning, hélsovard och andra
aspekter av allménna tillgangar.

ARBETSTID, BALANS MELLAN ARBETE OCH PRIVATLIV
SAMT UTBILDNING

Malet for en korrekt och rattvis 6vergang dr ocksa nédra kopplat
till debatten om nya modeller for arbetstid, som en minskad
heltidsvecka med fyra dagars arbete och en dag med utbildning.
Fragan som dessa modeller férsoker besvara ar hur vi kan fordela
det dterstdende arbetet efter att automatisering och Al tar Gver
de mest repetitiva och lagkvalificerade uppgifterna. Mélet ar att
fordela arbetet lika och mojliggora en battre balans mellan arbetsliv
och privatliv for alla.

Vissa organisationer har redan vidtagit praktiska &tgarder for
att nd dessa rattvisa dvergdngsmal. Spanska Union General de
Trabajadores (UGT) har kravt ett nytt samhéllskontrakt for den
digitala varlden som bygger pa att sdtta manniskors behov forst.
Fackforeningen Sveriges ingenjorer (SI) och en grupp intressenter
har presenterat en modell for utbildning mitt i karridren som kallas
“Study Friday”. P4 studiefredagen kan yrkesverksamma dgna sig &t
kompetenshdjning pé arbetstid for att méta kraven fran ny teknik.
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Programmet hanteras gemensamt av fackforbundens utbildningar
och foretag. Innehallet och det praktiska tillvdgagangssattet for
kompetenshojning forhandlas fram av arbetsmarknadens parter i
kollektivavtal pa bransch- eller foretagsniva. En lardom att dra fran
detta initiativ &r att utbildning — inklusive dess niva, omfattning,
innehdll och tillganglighet — kan anpassas snabbare ndr vissa
roller, grupper eller foretag paverkas.

OMSTALLNINGSPROGRAM OCH EXTERN OMPLACERING

Kollektivavtalsstyrda omstaliningsprogram ger fler exempel pa hur
overgangar till digitala kompetenser kan fungera bra pa nationell
niva eller branschniva. Dessa program varar fran tre manader till tva
ar och omfattar utbildning och hjdlp med jobbsékning. Stiftelserna
som hanterar omstaliningarna finansieras av fackforbund och
arbetsgivarorganisationer och férhandlas fram i nationella
branschavtal av arbetsmarknadens parter. Alla som |dper risken
for uppsagning kan delta i dessa program, som fungerar lite som
forsakringar.

LOKALA KOMPETENSFORSKJUTNINGAR

Ericsson har ett lokalt program for kompetensforskjutning for att
undvika redundans. Arbetstagarna omskolar eller fortbildar sig pa
jobbet for att undvika dvertalighet och kunna otanna i foretaget.
Avtalen om vilken kompetens som behdvs och vem som ska delta
forhandlas fram i lokala avtal av fackférbund och arbetsgivare.

SOCIAL TRYGGHET OCH VINSTDELNING

Kollektivavtal fordelar foretagsvinster till arbetstagare genom
l6nedkningar och battre villkor, men de kan ocksa anvdndas
for att aterinvestera vinster i utbildning som diskuterats ovan. |
vissa fall kan omstéliningsprogram finansieras gemensamt av
arbetsgivarorganisationer och fackférbund for att ge arbetstagarna
Okad trygghet.

Artificiell intelligens ar mer dn det senaste trendiga modeordet. Det ar redan en integrerad aspekt av arbetslivet for manga
av vara medlemmar. Med detta stdndpunktsdokument hoppas vi kunna bidra till en mer arbetstagarcentrerad synpunkt
i den allmanna debatten.

Arbetsmarknadens parter, och sarskilt fackférbund, har en nyckelroll att fylla under de kommande &ren nér framtidens arbetsmarknad tar
form. Vi vill ha en korrekt och réttvis dvergéng till ett samhdélle dar Al-system gynnar alla, ingen kommer pa efterkélken och de enskilda
arbetstagarnas fardigheter och kompetenser respekteras och vérderas. Fackforbund bor proaktivt forma denna vision, och vi méste bérja

med att ta upp Al-fragor i kollektivavtalsférhandlingar nu.
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