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UNI Europa ICTS vélkomnar den innovativa och fordelaktiga potentialen hos artificiell intelligens (Al)
och andra nya teknologier som haller pa att forvandla vér globala ekonomi. Enligt var mening bor
vetenskaplig och teknologisk utveckling helst bidra till att forbéttra vara liv och — i denna kritiska stund
i mansklighetens historia — bekdmpa klimatforandringar. UNI Europa har ett starkt engagemang i
dialogen om Al och i arbetet mot en réttvis Gvergang som kommer att méta behoven hos arbetstagare
i alla yrken och sektorer.

Vi vet att alla nya teknologier skapar mdjligheter och utmaningar. | fallet med Al & utmaningarna
relaterade till kvaliteten i och kvantiteten av arbete, kompetens och utbildning, etik, jamstalldhet,
samt arbetsmiljo och sakerhet av oroande karaktar. Vi vill stétta vra medlemmar ndr de gar ini en
ny arbetsvarld i de kommande &ren, och vi vill 6ka medvetenheten om de méjligheter och risker som
Al medfor.

INLEDNING

Artificiell intelligens utvecklas snabbt och mdjligheterna till att sakta ner processen ar begrénsade,
men Vi kan ingripa for att reglera och forma dess inverkan. Med detta mal i atanke formulerar
vi rekommendationer som grundas pa klara och gemensamma vérdegrunder. Utan att tydligt
kommunicera dessa varden riskerar vi att vara forsok att utforma meningsfulla, ménskliga regelverk
kommer att misslyckas.

VAR ROLL | DEBATTEN

I och med denna rapport gar UNI Europa in i en pagaende global diskussion om Al, och vi uppskattar
det arbete som redan gjorts, sarskilt ndr det géller utvecklingen av etisk och pélitlig artificiell intelligens.
Riktlinjerna Ethics Guidelines for Trustworthy Al samt Policy and Investment Recommendations for
Trustworthy Al fran Europeiska kommissionens hognivaexpertgrupp for Al (High-Level Expert Group
on Artificial Intelligence, Al HLEG), samt arbetet som utfors av OECD-radet for Al utgdr synnerligen
vardefulla bidrag.

Generellt foresprékar vi "humans in command”-approachen gentemot Al, vilket innebér att manniskan
kontrollerar all teknologi. Vi vill ocksd starkt understryka vikten av att respektera de manskliga
rattigheterna som en grundvérdering for anvandningen av all Al-teknik. Al och andra nya teknologier
bor forbattra individens vélbefinnande och bidra till att bygga ett hallbart och inkluderande samhélle.
Som ombud for arbetstagare ar det vart ansvar att paverka hur Al-system utformas, utvecklas och
regleras, samt att 6ka medvetenheten om etiska fragor bland anvéndare av Al.

Viseratt den allminna debatten om Al har hittills innehéllit en del diskussioner om anstélining, utbildning
och kompetenshdjning, men frégor relaterade till Al pa arbetsplatsen och de praktiska bekymren for
den europeiska arbetskraften bor tas upp i ett storre perspektiv och fa en mer framtradande plats.
Al och robotteknik paverkar arbetsmarknaden betydligt, sarskilt ndr dldre jobb och arbetsuppgifter
forandras eller forsvinner och nya uppstar. Vi behdver forsta alla dessa forandringar pa ett djupare
plan, séval deras omfattning som tidsramen inom vilken de kommer att ske.

PARTNERSKAP OCH DIALOG

Utan dialog mellan arbetsmarknadens parter kan vi inte bygga den bésta strategin for Al. Europeiska
fackforbund och arbetsgivarorganisationer har en viktig roll att fylla ndr det kommer till att 16sa
komplexa frgor géllande anstélining, utbildning, arbetets natur, ojamlikhet och sociala skyddssystem.
Beslutsfattare pa séval nationell som EU-niva méste lyssna till och samarbeta med béde fackforbund
och arbetsgivare. Och vi maste alla erkdnna och utnyttja expertisen hos dem som ar direkt involverade
i, eller paverkade av, utformning och anvandning av Al-lésningar. Pa ett praktiskt plan bor béde
fackforbund och arbetsgivare jobba for att etablera ldmpliga normer och implementeringsprocesser,
utveckla och dvervaka utbildningsinsatser och reglera ansvarsfragor.
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Vi anser att vart ansvar stracker sig langre an att bara tillhandahalla information till vara medlemmar
om ny teknik som implementeras pa arbetsplatsen. Som ombud for arbetstagare bér vi bli delaktiga
tidigt i implementeringsprocessen for att vérna om deras intressen och sakerstélla att effektiva policyer
och standarder ar pd plats.?

FRAGOR SOM BEHANDLAS | DENNA RAPPORT

| denna rapport lyfter UNI Europa fram ett flertal sdtt som fackforbund méste engagera sig i Al-debatten
pé for att skydda arbetstagarnas rattigheter, ménskliga rattigheter och anstindiga arbetsvillkor. Det
glader oss att se att manga av vara medlemsorganisationer redan har utvecklat egna strategier for Al,
och pé sa satt skapat en grund for nuvarande och framtida forhandlingar. Vi gar igenom nagra av dessa
strategier i denna rapport.

Vi anser att de vasentliga instrumenten for arbetstagarnas aktiva framtida deltagande &r aft dka
medvetenheten genom dppen kommunikation ®och kollektiva férhandlingar. Med siktet instéllt p& okad
medvetenhet samt baserat pd vara medlemmars synpunkter har vi sdledes identifierat tre omraden
som vi kommer att utforska fullt ut p4 kommande sidor:

e [nsamling och hantering av data
e Kompetens och uthildning
o Korrekt och réttvis 6vergang

| varje omréde pratar vi om véra kritiska intressen och krav i forhallande till kollektiv- avtalsforhandlingar
gallande Al och relaterade fragor. Vi forstar att resultaten fran férhandlingarna kommer att variera
beroende pé land, bransch eller foretag.

1-Hognivaexpertgrupp for Al (Al HLEG), Europeiska kommissionen (april 2019) Ethics Guidelines for Trustworthy Al Bryssel: Europeiska
kommissionen. https://ec.europa.eu/futurium/en/ai-alliance-consultation/guidelines och Al HLEG, EU (juni 2019) Policy and Investment Re-
commendations for Trustworthy Artificial Intelligence. Bryssel: Europeiska kommissionen. https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/
policy-and-investment-recommendations-trustworthy-artificial-intelligence. (anvand den 30 oktober 2019.)

En introduktion till principerna kan hittas i: Council on Artificial Intelligence, Organisationen for ekonomiskt samarbete och utveckling (OECD)
(2019) Recommendation of the Council on Artificial Intelligence. Paris: OECD https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/OECD-LE-
GAL-0449. (anvand den 30 oktober 2019.)

2-UNI Europa vélkomnar det faktum att kommissionens hognivaexpertgrupp for Al (Al HLEG) har erként vikten av att informera, radfréga
och involvera arbetstagarna i utvecklings- och implementeringsprocessen for Al-lsningar. Se Policy and Investment Recommendations for
Trustworthy Al (fotnot 1 ovan).

3- | detta avseende dr det intressant att Al HLEG har faststéllt att 6kande kunskap och medvetenheten om Al &r en vésentlig forutséttning for
att “bygga ett Al-stott samhélle som vi skulle vilja leva i” och har erként fackforbundens nyckelroll som intressenter nér det géller prioritering
av uthildningsinsatser. Ibid, p. 10.

Fackforbund maste engagera sig
i Al-debatten pa for att skydda
arbetstagarnas rattigheter,
manskliga rattigheter och
anstéandiga arbetsvillkor.




INSAMLING OCH HANTERING AV DATA

Loftet om okad produktivitet p& arbetsplatsen till foljd av nya Al-
l6sningar ar lockande. Bland fordelarna kan ndmnas okat valstand
och jamlikhet, inkluderande ftillvaxt och minskad miljopaverkan.
Inget av dessa resultat ar garanterat och allting kommer att bero pa
en framgangsrik omfordelning av det maskinskapade dverflodet.
Men om det introduceras pa rétt satt — genom att involvera
arbetstagare och fackférbund — kan valstandet genererat av hogre
produktivitet leda till hogre loner, kortare arbetsdag, forbattrade
arbetsvillkor, investeringar i kompetens och uthildning, skapande
av nya jobb och en korrekt dvergédng till hallbara grona jobb for
planetens skull.

Det finns ménga olika Al-losningar och deras inverkan pa
arbetsvillkor varierar. Till exempel kan Al system férse 0ss med
nya arbetsverktyg, ta Over vissa uppgifter som idag utfors av
manniskan, eller tillhandah&lla nya satt att analysera arbetet pé.

QOavsett varfor och hur Al-losningarna implementeras, kréver de
flesta inmatning av data. | den foljande sektionen diskuterar vi
utmaningar relaterade till data i tre kategorier: insamling av data,
hantering av data och partiskhet av dataanalys. Vi presenterar
ocksa fackforbundens svar och rekommendationer.

INSAMLING AV DATA:
ATT SKYDDA ARBETSTAGARNAS INTEGRITET
OCH PRODUKTIVITET

Varje Al-baserat system behover data for att kunna utféra sina
uppgifter och denna data maste vara av hog kvalitet. Data av 1ag
kvalitet leder oundvikligt till ddliga resultat. Darfor &r exakta och
noggranna metoder for insamling av data en forutséttning for att
Al ska kunna implementeras framgangsrikt. Till exempel om ett Al-
baserat system analyserar kvaliteten i eller utgdngen av arbetet bor
datan géallande arbetstagarens aktivitet och prestation samlas in
mer systematiskt och i strre skala dn i mer traditionella analyser.

For att i framtiden samla in mer data mer systematiskt kommer
arbetsgivarna att behova Oka antalet enskilda punkter dar
arbetstagare och deras arbetsverktyg méts. Denna plan medfor tva
problem: 1) Okad insamling av data kan leda till att arbetstagarens
integritet kranks och att fortroendet mellan arbetsgivaren och
arbetstagarens bryts. 2) Arbetstagare skulle f& incitament att
kringgé syftet med systemet och endast leverera arbete som bést
passar specifika utvarderingskriterier — och ett sddant incitament
kan leda till partiskhet i datan. Till exempel kan sociala komponenter
i arbetet samt initiativ som inte ingar i ens arbetsbeskrivning — dvs.
aktiviteter som bidrar till personligt valbefinnande och utveckling
samt aven produktivitet — bli “vardelésa” om de inte ingr i matrisen
for utvdrdering av arbete. Att genomféra sadana aktiviteter skulle
innebara en risk for negativ utvardering for arbetstagaren dé hen
skulle Iagga mindre tid pa det arbete som méts.

Bada problemensom beskrivs ovan skaparriskattimplementeringen
av ett Al-baserat system kan, i motsats till det dnskade resultatet,
péverka arbetstagarnas produktivitet och arbetsmoral pa ett
negativt satt. Om ett sidant Al-baserat system implementeras
kan det ocksé leda till skillnader mellan det avsedda syftet med
systemet och datan som samlats in. Detta dr en utmaning som
varje statistisk modell behGver tackla men den &r viktig att bemdota
ndr man analyserar ett s& pass komplext fenomen som arbete.

Vi far inte glomma att arbete sker i grupper med individer dar
varje person har sina unika egenskaper, ambitioner, svagheter
och styrkor. Interaktioner mellan arbetstagarna — saval personliga
som digitala — bidrar till och paverkar varje gruppmedlems arbete.
Dérfér ar analys av arbete med statistiska modeller en svar uppgift.



HANTERING AV DATA: )
ATT GARANTERA SAKERHET OCH OMFORDELA VINSTER

Efter att data samlats in kommer nya utmaningar in i bilden,
kopplade till hanteringen av datan. For det forsta maste vi ta
itu med datasdkerhet. Personliga uppgifter om individer och
identifierbara personer kraver séker lagring och hantering for
att undvika allvarliga och skadliga dataintrdng. Lagring och
hantering méste organiseras pa ett satt som foljer lagar och regler
gdllande uppgiftsskydd saval pd nationell som pa EU-niva. Samma
galler offboardning och borttagning av uppgifter. Andra fragor
galler till exempel vem som har tillgéng till data som innehaller
personuppgifter och huruvida ett foretag har system for korrekt
dataf6rvaltning pa plats.

En andra aspekt — lika viktig som datasékerhet — ar frdgan om
tillgéng till och kontroll dver datan. Man skulle kunna rimligen anta
att arbetsgivare bor ha kontroll dver sina medarbetares data, men
fragan ar i sjalva verket mer komplicerad &n den verkar fran bérjan.
Till exempel om arbetsgivaren inte bygger systemen for insamling
av data eller de Al-baserade systemen sjélv, utan hyr licens fran
tredje part, kan det leda till att arbetsgivaren inte blir den enda
juridiska enheten som har ansprék pa eller kontroll 6ver datan.
Arbetstagar genererad information kan delas med andra system
och anvéndas i mer omfattande analyser, vilket ger den enskilda
arbetstagaren lite eller inget inflytande Over vart uppgifterna
skickas.

Vi ser nu att hantering av data medfor en méngd olika etiska
dimensioner. Aven om arbetsgivaren ar juridiskt och tekniskt
kapabel att samla in och dela arbetstagarnas data, ar det moraliskt
forsvarbart utan att vissa villkor uppfylls géllande samtycke,
integritetsskydd och omfordelning av vinster?

For att hjdlpa till att l6sa dessa etiska frdgor bor insamling och
hantering av arbetstagarnas data folja kollektivt forhandlade
principer och regler. *

Allt eftersom anvandningen av datorsystem oOkar i samhéllet
kommer vérdet pé datan bara att stiga. Nar arbetsgivarna samlar in
allt mer data om arbetstagarnas aktiviteter, genererar arbetstagarna
i sjdlva verket mervarde. Vi anser att denna vardedkning som
baseras pa évervakning och insamling av arbetstagar genererad
data bor aterspeglas i den generella omférdelningen av vinsterna
till hela arbetsstyrkan, en podng som vi kommer att ta upp i vara
rekommendationer langre fram.
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DATAANALYS:
SVAR PA MYTEN OM NEUTRALITET

En av sakerna som lockar med informationsteknik i allmanhet, och
Al'i synnerhet, &r att tekniken ses som "neutral”. Manga vill tro
att en maskin som hérmar funktionerna i en mansklig hjarna kan
vara fri frdn méanskliga begransningar, framfér allt frdn ekonomisk,
social, kulturell och politisk partiskhet. Att anta att Al-baserade
system dr neutrala dr dock ganska farligt. Ar 1968 myntade
datorforskaren Melvin Conway det vi idag kallar “Conways lag” som
séger att “organisationer som skapar system ... kan bara utforma
konstruktioner som dr kopior av kommunikationsstrukturerna
i dessa organisationer.® Med andra ord kommer etiken och
grundvardena hos ménniskorna som skapar Al-systemen och
hos organisationerna de arbetar fér att paverka etiken och
grundvardena hos systemet.

Nar vi utvarderar partiskheten hos Al-baserade system i
arbetssammanhang bor vi ta implikationerna i Conways lag
pd allvar. F& av de medarbetare som anvinder Al-baserade
system for att analysera arbetstagarnas data kommer att vara
med och utforma systemen. Systemdesigners kommer troligen
vara experter pd Al, inte pa arbetsledning. Denna kunskapsbrist
skapar ytterligare ett lager av partiskhet, beroende pé& designers
uppfattningar och &sikter om sjalva arbetet. Darfor ar vér slutsats
att dataserier bor Kkontrolleras regelbundet och systematiskt
for att utesluta partiskhet och diskriminering, samt att ldmpliga
motatgarder bor vidtas for att sdkerstélla rattvisa.®

4- Se dven UNI Global Union (2018) Top 10 Principles for Workers” Data Privacy and Protection. http://www.thefutureworldofwork.org/docs/10-principles-for-

workers-data-rights-and-privacy/ (anvand den 30 oktober 2019.)

5- Melvin A. Conway (april 1968) “How Do Committees Invent?” Datamation 14:4, sid. 28-31.

6- Till exempel var Amazon tvungna att lagga ner sitt Al-drivna rekryteringssystem eftersom det tydligt diskriminerade kvinnor. Se Jeffrey Dastin (9 oktober, 2018)
“Amazon Scraps Secret Al Recruiting Tool that Showed Bias Against Women” Reuters.com. https://www.reuters.com/article/us-amazon-com-jobs-automation-
insight/amazon-scraps-secret-ai-recruiting-tool-that-showed-bias-against-women-idUSKCN1MKO8G (anvéand den 30 oktober 2019.)
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REKOMMENDATIONER

| den pégéende allmédnna debatten om Al och framtidens arbete
diskuteras ofta insamling av data, hantering av data och dataanalys
som fragor rérande etik och integritet. Etik och integritet utgér
definitivt kdrnan i debatten och dessa fragor ar i sin tur knutna
till det populdra konceptet av tillforlitlig Al. | maj 2019 understrok
OECD vikten av tillforlitlig Al i sina rekommendationer inom detta
omrade.” Ocksd Europeiska kommissionens hdgnivaexpertgrupp
for Al (Al HLEG) inkluderar “tillforlitig A" bland sina centrala
utgangspunkter.. Manga akademiska, journalistiska och aktivistiska
artiklar och publikationer handlar om tillforlitlig Al.

Vi férstar varfor drdmmen om tillférlitlig Al och intresset for den
etiska aspekten av implementeringen av Al dr sa fangslande. Vi
anser dock att det krévs ett starkare fokus pa utmaningar och risker

INSAMLING AV DATA OCH FORHANDLINGAR
MELLAN ARBETSMARKNADENS PARTER

Som det beskrivs ovan innehaller utmaningarna med insamling
av data etiska, praktiska och juridiska dimensioner.® Utformning
och implementering av Al-system bor respektera alla berorda
personers integritet, i synnerhet arbetstagarna som &r involverade
i utveckling och anvandning av dessa system. Fackforbund bor
forespraka forhandlingar mellan arbetsmarknadens parter nar
det géller insamling av data. S&dana forhandlingar kan innehélla
bland annat;

e Motivering, lamplighet och principen om minsta maojliga
intrdng. Det beréttigade dndamalet med datainsamlingen bor
faststdllas och kopplingen mellan den specifika modellen for
datainsamling och de dnskade resultaten bér fortydligas.

e Precision. Metoderna for insamling av data bor vara tillréckligt
sofistikerade for att bara samla in uppgifter relaterade till den
avsedda arbetsplatsen. Alla berérda parter bor vara sakra pa att
de insamlade uppgifterna ar korrekta uppgifter, och endast de
korrekta uppgifterna, med hansyntill principen om dataminimering.

e Etik. Forhandlingarna bor faststélla vilken typ av datainsamling
som skulle utgdra en krankning av personliga och etiska granser
och bér dérfor aldrig samlas in.

e Ansvarighet och transparens. Den verkstéllande ledningen bor
vara ansvarig gentemot arbetstagarna avseende datans livscykel,
inklusive insamling av data, anvéndning, lagring, flyttning och
“offboarding” eller forsaljning av personuppgifter. Detta direkta
ansvar gentemot arbetstagarna ar en stor lucka i den allménna
uppgiftsskyddsforordningen (GDPR) som maste diskuteras.

INSAMLING OCH HANTERING AV DATA

med hantering av data inom arbetsvarlden om vi vill ga framéat. Fran
fackligt perspektiv soker vi robusta och effektiva tillvdgagangssatt
avseende utmaningarna som diskuterats i detta avsnitt.
Rekommendationerna nedan hérstammar fran forhandlingar
mellan arbetsmarknadens parter som berér aktuella problem pé
arbetsmarknaden. Notera att inget av dessa tillvdgagangssatt kan
ses som fasta riktlinjer som kan implementeras utan ytterligare
diskussioner. Lands- och branschspecifikt sammanhang spelar
alltid in.

e Forvaltning. Ett styrande rad for data och Al bor inréttas eller
uppgifterna och ansvaret hos ett sadant rad bér ldggas till i
befintliga dialogstrukturer, t.ex. foretagsrad.” Tillsammans med
fackforbunden bor foretag bygga mekanismer som gor det mojligt
att bevaka, utvardera och forbattra insamlingen av data.

Foretag som lyder under det europeiska GDPR-direktivet ska
folja vissa av kraven som tas upp ovan och dokumentera dem.
Emellertid har inte alltid fackforbund ratt att komma &t denna
dokumentation eller forhandla syftet med och séttet att anvanda Al
och andra datadrivna system pé. Detta ar en betydande utmaning
for framtida forhandlingar.




ARBETSTAGARNAS ROLL | HANTERINGEN AV DATA

P4 samma sétt som med insamlingen av data bor utmaningarna
relaterade till hanteringen av data tas upp i férhandlingar mellan
arbetsmarknadens parter. Hantering av data méste félja existerande
lagar och regler, inklusive GDPR. Foretagsledningen ska hallas
ansvarig och kunna granskas med avseende pa all hantering av
data som innehaller personuppgifter. Ansvarighet ar visserligen ett
krav enligt GDPR men foretag behdver for nérvarande inte granskas
med avseende pa hantering av uppgifter om arbetstagare. Vi anser
att arbetstagare har rétt att veta och paverka hur och var deras
uppgifter lagras. De bor ocksa veta och ha inflytande dver nér
och vart informationen flyttas och vem som har tillgang till deras
uppgifter. Fragor som &r nddvandiga att diskutera i férhandlingar
mellan arbetsmarknadens parter omfattar:

e Motivering och tidigare samrad. Varje metod for hantering
av arbetargenererad information bor réttfardigas av dndamalet
med insamlingen av datan, inklusive vilka individer och vilka
datorsystem som kan komma &t informationen samt hur ldnge
informationen ska lagras. Arbetstagarnas ombud bér radfrdgas om
dessa processer.

e Kontroll och tillgdng. Innan ett system for hantering av data
aktiveras bor arbetstagare informeras om vilka juridiska enheter
som har kontroll 6ver och/eller réttigheter att komma &t deras data.
Fackforbund bor ha tillgang till sina medlemmars data, férutsatt att
dessa gett sitt tillstand.

e Digitalt arv. Nér arbetstagare avslutar sin anstalining bor de ha
ratt att bestdmma vad som hander med den data arbetsgivaren
samlatin om deras arbete, i enlighet med bestdmmelserna i GDPR.

e Omfdrdelning av vinster. Om en arbetsgivare drar ekonomiska
eller andra fordelar frdn anvédndning, licensuthyrning eller
forsdljning av arbetstagar genererad data till en tredje part, bor
intékterna omfordelas bland arbetstagarna.

e Transparens. Om Al-system anvander personuppgifter bor det
ske pa ett sétt som ar lagligt och begripligt for alla berdrda. Det bor
vara ett krav pa alla parter att mérka Al-system s att anvandare
och konsumenter informeras pé ett [ampligt satt om Al-metoder.
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e Sparbarhet. Al-system bér utformas och dokumenteras pa
ett sétt som gor det mdjligt att spara och forstd besluten. Detta
galler i synnerhet applikationer som &r kinsliga med avseende pé
grundlaggande rattigheter eller som medfor hdlsoméassiga, sociala
eller finansiella risker. Kraven géllande dokumentation, transparens
och sparbarhet kan variera beroende pé varje systems funktion,
tillimpningsomrade och risker.

e Riskbedomning. Om ett Al-system tros kunna ha en stor
péaverkan pa personliga rattigheter, arbetsvillkor eller andra sociala
konsekvenser kan en riskbeddomning vara aktuell. Bedomningen
bor omfatta risker relaterade ftill ménskliga beslutsprocesser,
social diskriminering och paverkan pé arbetsforhallandena. For
att genomfora en riskbedémning bor alla parter — i synnerhet
arbetstagarnas ombud — involveras i att definiera riktlinjerna.

e Utvirdering. Al-system bor utvarderas utifrdn sin sociala
paverkan forutsatt att ingen tidigare riskbedémning har visat att
nagon relevant paverkan saknas. Utvdrderingar bor baseras pé
fordefinierade framgéangskriterier men ocksad mojliggbra analys
av nya och ovantade utfall och erfarenheter. En utvérdering bor
genomféras i pilotfasen sé att problem och brister kan upptackas
tidigt; arbetstagare bor delta i utvdrderingen. Detta hjélper
arbetstagarnas ombud att medverka i processen for att vdrna om
ménsklig utformning av Al-system.
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PRINCIPER FOR ATT UNDVIKA
PARTISKHET AV DATAANALYS

Arbetsrelationer har aldrig varit neutrala, och fackforbund har alltid
insett vikten av forhandlingar for att faststélla normer och regler
for arbetsplatsen. Politik samt personliga och sociala varderingar
spelar en viktig roll i arbetsvérlden — ett faktum som erkénts som
nyckeln till facklig strategi i artionden.

Vi tror att beslut som fattas av algoritmer kan leda till mindre
demokratiska arbetsplatser om de inte f0lis upp med l&mplig
overvakning. Till exempel maste deltagarna kunna dokumentera
exakt hur varje slutsats nds. Neutralitet gallande &lder, kon, etnicitet
och politisk stallning maste sdkerstéllas. | arbetssammanhang
bor forhandlingarna fokusera pa grundlaggande principer for att
undvika partiskhet, inklusive, men inte begrénsat till;

e Transparens. | alla Al-system som utfor analys av
arbetargenererad data bér det finnas Oppenhet i alla stadier av
systemets utformning, och en lekperson bor kunna forsté systemet.

e Jamlikhet. For att synliggora och motverka diskriminering som
kan vara inneboende i ett Al-system, bor foretag sétta sig in i
analysmekanismerna for att identifiera partiskhet och definiera
rutiner for att hantera den.

e Skyddsatgérder. Permanent samrad, andring och &terkallelse
ar nagra av de skyddsétgarder och kontroller som kan genomféras
for att minska partiskhet. Andra skyddsatgarder inkluderar en
Overklagandeprocess dér Al-beslut kan dverklagas och upphévas
av manniskor och en sparningsprocess dar Al-beslut kan dvervakas
och automatiskt jamféras Over tid for att upptdcka om beslut
fordndras i liknande fall.

7- Council on Artificial Intelligence, OECD (2019).
8- AIHLEG, EU (juni 2019).

9- Jamfor diskussionen om dessa fragor i EU:s allménna uppgiftsskyddsforordning (GDPR): Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 2016/679 av den 27
april 2016 om skydd for enskilda personer med avseende pa behandlingen av och fri rérlighet for personuppgifter, och upphévande av direktiv nr 95/46/EC, 0J 2016
L 119/1. https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&rid=1#d1e40-1-1 (anvand den 30 oktober 2019.)

10- Ett sadant rad bor besta av arbetstagare och ledning. Det bor halla ledningen ansvarig for processer och regelefterlevnad avseende Al-teknik och hantering
av data. Radet kan f& i uppdrag att bevaka, kontrollera och inspektera algoritmer och strategier for dataférvaltning. Det bor ocksé svara pa arbetstagarnas fragor
och underlatta s.k. whistleblowing (uppgiftsldmning i samband med uppdagande av tjdnstefel). Radet kan Gvervaka om arbetstagarnas uppgiftsskyddsréttigheter

respekteras och om etiska Al-processer implementeras.

"



KOMPETENS OCH UTBILDNING

The Future of Jobs, publicerad 2018 av World Economic Forum
(WEF) innehaller en undersokning av stora arbetsgivare dver hela
varlden. Rapporten innehdller 313 unika svar fran globala foretag
frén ett brett branschspektrum som tillsammans representerar
fler an 15 miljoner anstdllda. Aven om detta bara &r en liten del
av varldens' globala arbetskraft pa tre miljarder manniskor, har
dessa foretags beslut p& arbetsplatsen potential att paverka lokala
arbetsmarknader genom indirekta effekter. Dessa foretag sétter
ocksa takten for anammande av ny teknik samt utveckling av
kompetens- och yrkeskrav.

Nedan presenterar vi de viktigaste punkter i WEF-undersokningen
rorande arbetstagares kompetens och utbildning som kan
paverkas av Al och andra tekniska genomslag, samt vara svar och
rekommendationer.

UNDERSOKNINGEN VIKTIGASTE PUNKTER

e Kompetensforskjutning. Under perioden 2018—-2022 férvéntas
den genomsnittliga globala kompetensstabiliteten — den andel
karnkompetenser som krédvs for att utfora ett jobb som forblir
densamma — att ligga pa cirka 58 procent. Det innebér att den
genomsnittliga forskjutningen i den for arbetskraften nddvandiga
karnkompetensen kommer att uppga till cirka 42 procent.

e Omskolning och kompetenshdjning. Arbetsgivare indikerade att
de skulle prioritera omskolnings- och kompetenshojningsinsatser
for anstéllda som for ndrvarande utfor funktioner med hogt varde
som ett sétt att stdrka den strategiska kapaciteten, déar 54 respektive
53 procent av foretagen uppger att de avser att rikta in sig pa
anstéllda i nyckelroller och frontlinjeroller med hjélp av relevant
ny teknik. Dessutom kommer 41 procent av uppgiftsldmnarna att
fokusera sina omskolningsinsatser pd hogpresterande anstallda,
medan endast 33 procent sade att de skulle prioritera anstéllda
i riskzonen i roller som troligen kommer att drabbas mest av
tekniska genomslag.

e Ytterligare utbildningsbehov. WEF-rapporten forutspér att 54
procent av de undersokta arbetsgivarnas medarbetare kommer
att kréva betydande omskolning och kompetenshdjning innan &r
2022. Cirka 35 procent av dessa arbetstagare kommer att behova
ytterligare utbildning pa upp till sex manader, 9 procent kommer att
behdva 6 till 12 ménader extra utbildning och 10 procent kommer
att behdva mer dn 12 manader.

e Begrénsningar i nuvarande utbildning. Resultaten fran
undersokningen bekraftar en rad nyligen genomférda studier som
tyder pd att endast cirka 30 procent av anstéllda i arbetsroller
med hogsta sannolikhet for tekniskt genomslag har fatt ndgon
form av professionell utbildning under de senaste 12 manaderna.
Det &r i genomsnitt mer &n tre ganger mindre sannolikt att dessa
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arbetstagare har deltagit i ndgon utbildning pa arbetsplatsen eller
distansuthildning, och ungefér tvd ganger mindre sannolikt att de
har deltagiti ndgon formell utbildning jamfort med anstallda i mindre
utsatta roller. Annan ny forskning konstaterar att omskolnings- och
kompetenshgjningsinsatser till stor del ar inriktade pa redan hogt
kvalificerade och hogt vérderade arbetstagare.

e Produktivitet driver omskolning och kompetenshajning. Cirka
90 procent av uppgiftsldmnarna uppgav att deras nyckelmatt for
omskolnings- och kompetenshdjningsinitiativ &r 0kad produktivitet
hos arbetskraften, foljt av behallning av hdgutbildade arbetare, vilket
gor det majligt for arbetare i frontlinjeroller att utnyttja ny teknik pa
basta sétt och Okar medarbetarnas tillfredsstéllelse. Farre foretag
ser omskolning som ett satt att sdnka rekryteringskostnaderna,
omplacera anstéllda i arbetsroller som forsvinner eller Oka
kompetensbasen for sin medel- och lagutbildade arbetskraft.

e Strategier for att minska kompetensklyftan. Nuvarande
arbetsgivarstrategier for att hantera den kritiska kompetensklyftan
kan delas in i tre kategorier: 1) anstélla externa sokande med
kompetens som motsvarar teknikutvecklingen, 2) automatisera
arbetsuppgifter, och 3) omskola befintliga arbetstagare. Manga
arbetsgivare har &nnu inte identifierat nagon tydlig strategi, men
externa konsulter, tillfalliga arbetare och frilansare &r troliga
alternativ.

e Partnerskap med fackforbund. Samarbete med fackforbund
avseende kompetens och uthildning stottes av endast 23 procent
av arbetsgivarna i alla branscher, inklusive tillverkning och tjanster.

e Arbetstagare i riskzonen. Medan arbetsgivare ar villiga att
prioritera  omskolning och kompetenshojning for befintliga
arbetare, ar det endast en minoritet som Gvervdger pagaende
program for arbetare som riskerar att erséttas— vilket innebéar att
arbetstagare med det storsta behovet &r minst troliga att dra nytta
av arbetsgivare initierade losningar.

Det ar viktigt att komma ihdg att det har &r en undersokning
bland arbetsgivare med stora resurser. Anstdllda i mindre
foretag och arbetare i gigekonomin kommer troligen att moéta
stérre utmaningar ndr det gdller att uppnd omskolning och
kompetenshdjning. Sma foretag saknar ekonomiska resurser for
att utveckla de anstalldas kompetenser och erkdnner ofta inget
ansvar for arbetskraftsutveckling. Samtidigt ses gigarbetare ofta
inte ens som arbetstagare.
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PROBLEMOMRADEN

Resultaten av denna undersokning bekymrar oss eftersom en kultur
av livslangt larande blir allt viktigare for arbetare dver hela vérlden
som péverkas av teknologisk forandring. Undersokningen kastar
i synnerhet ljus pé det faktum att manga foretag inte erkanner
det slutgiltiga resultatet av och affarsnyttan med investeringar i
omskolning och kompetenshojning. Tidsplaner, kostnader, goda
exempel och ldmpliga leveransmodeller for omskolning och
kompetenshojning kommer sannolikt att se annorlunda ut for olika
kategorier av jobb profiler och arbetare.

Nyligen uttalade de europeiska arbetsgivarna sig  om
"Minskning av arbetskraftsbristen genom  forbéttring av
kompetensmatchningen”'?, de uttryckte oro dver vixande skillnader
i fardigheter och behovet av en reform av utbildningssystemet.
Manga av de problem som tas upp i arbetsgivarnas uttalande ar
korrekta, men de tar inte upp sin egen roll i att investera i utbildning.
De fokuserar for mycket pa att framja kompetenser relaterade till

VAR UTBILDNINGSAGENDA

Vad & dd de digitala fardigheterna som en majoritet av
arbetsgivarna forvantar sig att arbetstagare och arbetssokande
ska ha i framtiden? For nastan alla anstéllda ar de nddvéndiga
digitala fardigheterna som krdvs for att dverleva pa framtidens
arbetsplats foljande:

e Digital grundfardigheter. De mest grundldggande
fardigheterna for att fungera i en digital arbetsmiljé, fran att sla
pa enheter till att ansluta till Internet till att dndra 6senord.

e Kommunikationsférmaga: Férmégan att samarbeta och dela
information online.

o Sakerhetskunskaper: Att kunna hitta, hantera och lagra
digital information sékert.

e Transaktionsfardigheter: Registrera och ansoka om tjanster,
képa och sdlja varor och tjdnster och administrera och hantera
transaktioner online.

det naturvetenskapliga omradet (vetenskap, teknik, konstruktion
och matematik), utan att erkénna vikten av mjuka kompetenser,
sa som kreativitet, empati och komplexa resonemang. Detta beror
delvis pa att manga Al-drivna kompetensanalyser syftar till att
identifiera kompetensklyftan med hjélp av dppna datauppsattningar,
till exempel Linked In-profiler, som inte nddvéndigtvis tar upp mjuka
kompetenser. Fragan vi maste stélla oss & hur man anvander
Al-system for att jAmfora befintliga kompetenser med forandrad
efterfragan, for att minska kompetensklyftan innan den okar.

e Problemldsningsformaga: Att kunna hitta I6sningar pa
problem med hjélp av digitala verktyg och onlinetjanster

o Juridisk kompetens: Att forstd risker och hot i samband
med aktiviteter online, hélla data sdker och programvara
uppdaterad, inklusive anvéndning av integritetsfrdmjande teknik
for kommunikation via sociala medieplattformar.

Ar 2017 hade bara 43 procent av Europas medborgare
tillrdckliga digitala fardigheter enligt beskrivningen ovan. Vi
forvantar oss dock att arbetstagare inte bara kommer att behova
dessa fardigheter i den omedelbara framtiden, utan att de ocksa
kommer att behdva skola om sig och férbattra dem under hela
sitt arbetsliv. Utdver dessa digitala fardigheter och annan teknisk
kunskap kommer arbetstagarna att behova finslipa sin kreativitet,
forméga att dvertyga, emotionella intelligens och initiativ, som
EU-kommissionen antydde i sin delarsrapport 2018: Skills for
Smart Industrial Specialisation and Digital Transformation.'

11- Centre for the New Economy and Society (2018) The Future of Jobs Report. Geneve: World Economic Forum. http://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of_
Jobs_2018.pdf (anvand den 30 oktober 2019.)

12- Business Europe (september 2019) “Reducing labour shortages by improving skills matching.” Bryssel: Business Europe. https://www.businesseurope.eu/sites/
buseur/files/media/position_papers/social/2019-09-12_joint_statement_labour_shortages_and_skills_mismatches.pdf (anvand den 30 oktober 2019.)

13- 1 denna undersdkning uppgav 17 procent av av EU:s totalbefolkning att de inte hade négra digitala fardigheter alls. For mer information, se resultaten av Digital
Economy and Society Index (DESI) (2019) https://ec.europa.eu/digital-single-market/desi (anvand den 30 oktober 2019.)

14- “Som ett svar pa dessa férandringar och utmaningar pa arbetsmarknaden, férvéntas kombinationen av tekniska (relaterade till vetenskap, teknik, konstruktion
och matematik) och icke-tekniska fardigheter (dvs. kvalitet, risk och sékerhetssékring; ledning och entreprendrskap; kommunikation; innovationsrelaterad och
emotionell intelligens) — sa kallade T-formade férdigheter bli efterfragade,” enligt Exekutiva byran fér sma och medelstora féretag (Executive Agency for Small
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KOMPETENS OCH UTBILDNING

REKOMMENDATIONER

. UNI EUROPA ICTS STANDPUNKT TILL ARTIFICIELL INTELLIGENS

Vi anser att arbetsmarknadens parter méste vara involverade
i att skapa de kompetenser och utbildning som krdvs for att
overgd till en framtida rattvis arbetsplats. Fackforbund har en
mangd enastéende erfarenhet av att identifiera utbildnings- och
arbetskraftsbehov. Teknologiska foréndringar, nya interaktioner
mellan ménniskor och maskiner och nya kompetenser kommer
inte att ge Okad produktivitet eller generera arbetstillfredsstéllelse
om bara arbetsgivare &r inblandade.

Fackférbund méste inkludera sina egna mal for réttvis utbildning
och personaldvergang i alla vara avtal pa nationell och transnationell
niva. Vi maste anvdnda var kollektiva forhandlingsmaskin och
vara samradsorgan for att dvertyga arbetsgivare att prioritera
investeringar i befintliga manskliga resurser lika mycket som de
prioriterar automatisering och anstéllning av externa sokande.

Fackforbund vet hur man identifierar hinder for anstélldas
utveckling. Vi inser vikten av utbildning pd arbetsplatsen och
under arbetstid, och det ar viktigt for oss att 0ka medvetenheten
om befintliga utbildningsmdjligheter. Uthildning bér férbéttra den
enskilda arbetstagarens anstéllbarhet och arbetsgivarna bor
finansiera utbildningen och den tid som behdvs.

Omfattningen av de fordndringar som pdverkar var globala
ekonomi innebdr att fackforbund ocksd maste leda kampanijer,
kollektivavtalsforhandla och lobba for att regeringar ska infora
fordelaktiga forandringar som:

o Att sdkerstalla att utbildningsinstitutioner och foretag erbjuder
utbildning i vérdefulla digitala kompetenser.

e Att gbra det Klart att anstéllbarheten méste frdmjas genom
kompetenshojnings-  och  omskolningslosningar  samt  att
foretagsinvesteringar i formellt, informellt och livslangt larande &r
nddvandiga.'

e Att utveckla handlingsplaner p& EU-, nationell och lokal nivé&
med uthildningsanordnare och arbetsmarknadens parter for att
modernisera utbildning och yrkesutbildning.

e Att krdva att Al ger arbetstagarna mdjlighet att utnyttja sina
kunskaper och kompetenser till fullo och samtidigt behdlla
kontrollen Gver produktionsprocessen.

e Att sdkerstdlla att de som ar involverade i utveckling och
marknadsforing av Al (forskare, ingenjorer, designers och andra)
agerar i enlighet med etiska och sociala ansvarskriterier. Detta bor
hanteras genom att &ndra utbildningsprioriteringar for tekniska
amnen och genom att tillhandahélla méjligheter till livslangt
larande, till exempel genom att integrera etik och humaniora i
tekniska utbildningar.

o Att krdva att arbetsgivare talar dppet om nya utvecklingar sé att
anstéllda kan utvérdera om de foredrar att utbilda sig eller ldmna.

o Att insistera pd att foretag utarbetar en "people plan” och inte
bara investerar i teknik. Sadana planer bor genomforas i hela

vérdekedjan for varje foretag och kan inkludera:

-Kartlaggning av de befintliga arbetstagarnas kompetensprofiler.

-Kooperativt bestdmmande av krav pa omskolning och
kompetenshajning.

-Kurser som erbjuds under arbetstid.

-Hjéalpfor overtaligaarbetare attutvecklaplaner for karriarutveckling.

-Samarbete med arbetsformedlingen, omstalinings foretag och
andra foretag for att hjalpa arbetstagare att g vidare.

o Att krdva att arbetsgivare har en langsiktig strategisk plan
for hur kompetenshdjnings- och omskolningsstrategier ska
implementeras och att fackférbund involveras genom social dialog.

e Att krdva att arbetsgivare finansierar utbildningen och den tid
som krévs for utbildning av arbetstagare, och dérmed etablera en
ratt till utbildning.

o Att klargora for de anstéllda, i fackforeningsutbildningar och
andra arbetarcentrerade forum samt i kollektiva forhandlingar, att
de bor proaktivt sdka utbildning, men att det inte dr deras enskilda
ansvar att hdlla jamna steg med den snabba tekniska utvecklingen.

and Medium-Sized Enterprises), EU (november 2018) Skills for Smart Industrial Specialisation and Digital Transformation, interimsrapport. Luxemburg: Europeiska

unionens publikationsbyra.
source-101268965 (anvdnd den 30 oktober 2019), sid. 55.

https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/1939a3ea-e955-11e8-h690-01aa75ed71a1/language-en/format-PDF/

15- "Darfor maste individer engagera sig i livsldngt larande, inte bara for att forbli anstélida utan ocksa for att uppna uppfyllande och givande karridrer. P4 samma
satt bor arbetsgivare inte enbart forlita sig pa nya arbetstagare med rétt fardiga kunskaper utan satsa pa omskolning och kompetenshéjning av arbetskraften som en

fordelaktig investering &ven i avsaknad av kompetensbrist.” Ibid, sid. 56.
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Andra omréden dar vi anser att fackforbund kan paverka agendan
och dstadkomma en genuint positiv forandring &r:

Utbildningsavgifter. Det kan vara nyttigt att aldgga arbetsgivare
med avgifter som de kan f& tillbaka om de anvander pengarna
for att omskola sina medarbetare. Om pengarna inte spenderas
kan de anvdndas av staten for att hjélpa sma foretag som inte har
tillrdckligt med utbildningsmedel.

Bidrag och subventioner for omskolning. Nér det galler féraldrade
och mycket sérbara fbretag och industrier med tusentals
uppsagningar maste fackforbund frdmja omskolningshidrag och
subventioner som en del av uppsagningskompensationen som ska
underlatta arbetstagarnas aterintrdde pa arbetsmarknaden. Den
offentliga sektorn och uthildningssystemen bor ocksa involveras.

Utbildningsreform. Vi stoder fordndringar i utbildning som flyttar
fokus frdn memorering av information till att hjdlpa eleverna att
omvandla information till kunskap genom att ldra ut kreativa,
analytiska och sociala féardigheter.

Jobbgarantier. Inom en ndra framtid méste offentliga beslutsfattare
utforska jobbgaranti system som skulle komplettera den normala
arbetsmarknaden. Att garantera betald aktivitet for arbetstagare
som férlorar sina jobb hjdlper dem att behdlla sjélvfortroende och
fortsdtta anvanda sina befintliga kompetenser. Om regeringar blir
“sista utvdgens” arbetsgivare skulle det gynna arbetstagare som
annars har sttt utanfor arbetsmarknaden en langre tid. En sédan
plan skulle kunna aktivt frdmja kompetenshojning om larande av
nya férdigheter var en viktig del av den garanterade aktiviteten.

Fackforbundsfinansierad utbildning. Slutligen kan fackférbund,
antingen separat eller i samarbete med arbetsgivarna, erbjuda
kurser for medlemmar till konkurrenskraftiga priser tack vare sin
stora inkOpskraft.
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ETT RAMVERK Ff)R KORREKT OCH
RATTVIS OVERGANG

Artificiell intelligens, automatisering och robotteknik blir allt
viktigare i enskilda jobb, pd den stérre arbetsmarknaden och
i samhallet som helhet, vilket skapar bade nya mdjligheter och
nya risker. | vissa jobbkategorier kraver nu mer an 90 procent av
jobben specifika typer av digital kompetens.’® Aldre uppgifter och
jobb forsvinner medan nya skapas, och alla dessa férandringar
sker snabbare &n nagonsin tidigare.

Dessa forandringar for med sig nya och stdrre sociala och
ekonomiska Klyftor, dven om geografiska Klyftor krymper. Vi
ser tydlig ojamlikhet mellan kdnen i teknikvarlden, och i manga
branscher Okar inte I6nerna i samma takt som produktiviteten.
Vinsten tenderar att koncentreras i ndgra fa stora féretag och i
ldnder med storst datatillgdng och kontroll av marknader.

For att hantera 6vergangen till en global digitaliserad arbetsmarknad
pa ett rdttvist och manniskotillvant satt méste arbetsmarknadens
parter och andra intressenter samarbeta pd alla plan och skapa
ett ramverk for policyer och investeringsstrategier avseende social
trygghet, utbildning och omplacering, forskning, utbildning, och
infrastruktur. Al bér vara tillgénglig for alla, och fordelarna bor
spridas jamnt och lika.

Vi anser att det ar viktigt att involvera experter och anvandare pa
alla nivder i processen for att utforma policyer for inkluderande
och icke-diskriminerande utveckling och implementering av Al.
Beslutsfattare och arbetsmarknadens parter maste arbeta proaktivt
och forespréaka att Al ska anvéindas pé ett etiskt, demokratiskt och
sékert sétt. Och vi behover alla arbeta for att skapa en miljo och
regler for Al-system som bistar méanniskor och var planet.

Att involvera arbetsmarknadens parter ar nyckeln till att sékerstalla
en korrekt och réttvis dvergang. Arbetsmarknadens parter maste
involveras ndr man tar beslut om och hanterar en réttvis dvergang
till den digitaliserade arbetsvarlden. Detta inkluderar policyer,
standarder och investeringsstrategier for 1) hur arbetsmarknaden
ska se ut, 2) hur branscher och jobb kommer att paverkas av Al,
och 3) kvaliteten i och kvantiteten av arbete.

Varje réttvis oOvergdng ska omfatta planering for hur man
omplacerar arbetstagare och hanterar utbildning, samt pa vilka satt
vinsterna fran den automatiserade produktiviteten ska fordelas och
aterinvesteras i kompetenshdjning, omskolning och sédkra sociala
valfardssystem. Foretag och intressenter pa alla nivaer bor arbeta
mot gemensamma mal, déribland:
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Attfora en offentlig diskussion for att bestdmma var Al ska anvandas
for att ge langsiktiga fordelar till samhallet. Arbetsmarknadens
parter, den akademiska vdrlden, beslutsfattare och det civila
samhdllet bor alla vara en del av denna dialog. De bor kartldgga
utvecklingen och bestdmma vilka branscher som kommer att
paverkas och hur, och de bor sitta mal och fdlja upp utvecklingen
pa arbetsmarknaden och effekten av Al pa arbetstagarna.

Att skapa en offentlig, oberoende mekanism for att kontrollera
och granska algoritmer. En europeisk grupp observatdrer som
fokuserar pa de etiska aspekterna i Al-system kan agera som
ett Gvervakningsorgan. | den pagaende processen ar det extremt
viktigt att alla inblandade parter, inklusive fackforbund, &r aktiva
deltagare och framjar etisk Al.

Attt prioritera kvinnors utbildning, forskning och jobbmdjligheter sa
att de blir lika med méannens." Problemet med ojamlikhet mellan
konen maste hanteras sa tidigt som méjligt, fran grundskolan,
och vi méste utmana konsstereotyper som missgynnar kvinnor
inom teknik och vetenskap. Att Gka kvinnors representation
inom vetenskap och teknik &r inte bara en frdga om jamlikhet
och demokrati, utan det skulle ocksa forbattra “relevansen och
kvaliteten pa forsknings- och innovationsresultat fér samhallet
som helhet.” Alla relevanta intressenter bor stréva efter att
tillhandahélla riktade utbildningsvdgar och finansiering fér flickor
och unga kvinnor inom teknik.

Att méta och kontrollera partiskhet i beslut som fattas av algoritmer
forattundvika antidemokratiska resultat. Vimaste etablera dppenhet
och neutralitet gallande vilken data som anvands for beslut och var
den kommer fran. Individer och féretag maste kunna dverklaga till
en offentlig myndighet om de tror att de agerar olagligt till f6ljd av
beteende/beslut som fattats av Al-baserade system. Det kommer
darfor att vara nddvandigt att uppdatera regler och lagar relaterade
till Al for att formellt definiera och reglera ansvarsomradena.
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Att oka den etiska medvetenheten. Alla berdrda parter, fran
Al-utvecklare till nationella regeringar, maste bidra till att Gka
medvetenheten om moraliska, etiska och juridiska fragor relaterade
till Al genom att ge den en framtrddande plats p& den politiska
dagordningen. Ett sétt dr att skapa ett forum dér beslutsfattare,
foretagsledare, forskarsamhdllen, det civila samhdllet och
yrkesverksamma kan tréffas och féra en aktiv dialog. Enkelt
uttryckt behdver vi en Oppen, inkluderande och samverkande
process baserad pd en gemensam vardegrund.'

Att strdva efter en arbetsmarknad med ménga olika lag-,
medel- och hdogkvalificerade tjanster. Arbetsmarknadens parter
borde kunna péverka vilka verksamheter, roller och yrken Al och
robotteknik ska ersatta eller komplettera, och hur det ska goras.
Kvaliteten pé arbetet, uppgiftsvariationen och arbetsmiljperna kan
forbattras nédr avancerad teknik nyttjas. Al, automatisering och
robotar kan anvéandas for monotona, farliga och svara uppgifter,
savél som for uppgifter utdver ménsklig kapacitet. Al och ny teknik
kan lata oss fokusera mer pa analytiska eller kreativa uppgifter
och pé social interaktion med kunder eller patienter. Men vi bor
inte se den nya tekniken som nagot som ligger utanfor var kontroll.
Vi kan ddmpa negativa effekter i vissa branscher genom kollektiva
forhandlingar och utbildningsprogram.

Att uppmuntra medarbetarnas deltagande tidigt i utvecklingen och
implementeringen av ny teknik. Det ar viktigt och nddvéandigt att
informera och radfrdga arbetstagarnas ombud pé arbetsplatsen
eller pa filialniva.

Att delta i en dialog om vilka kompetenser vi behover i framtiden
och hur vi ska hantera utbildning for den nya hogteknologiska
arbetsmarknaden. Att omplacera eller fortbilda arbetskraften ar
kostsamt med tanke pa utbildnings- och arbetsloshetskostnader,
sa vi maste planera effektivt. Vi kan till exempel genom kollektivavtal
vélja en modell med program for omstélining genom utbildning.
Grunderna forhandlas i nationella, kollektiva branschavtal
av arbetsmarknadens parter och finansieras gemensamt av
fackforbund och arbetstagarorganisationer. P lokal niva tillampar
vissa stOrre fOretag interna utbildningsprogram fOr anstéllda i
stéllet for uppsagning ndr kompetensforskjutningar behovs.

Att dka finansieringen for forskning och utbildning om Al'i Europa.
Nordamerika och Asien &r for ndrvarande ledande inom Al och vi
maste minska klyftan. Vi behdver ocksé statligt finansierad och
EU-finansierad forskning om effekterna av Al och automatisering
pd arbetstagare, social trygghet och arbetsmarknaden, dar
arbetsmarknadens parter deltar. P4 europeisk niva bor slutsatserna
fran Koalitionen for digitala fardigheter och jobb (Digital Skills and
Jobs Coalition) férse europeiska och nationella handlingsplaner
med information om digital kompetens.

Att omfordela Al-genererade vinster genom branschavtal.
Ett viktigt inslag i den storre debatten om Al ar frdgan om hur
vinster ska aterinvesteras for det allminna bésta for att skapa
sysselsattning inom hélso- och sjukvérd, utbildning, mobilitet och
andra omraden. Arbetstagare bér vara delaktiga i omfordelningen
av maskin producerade vinster genom Iénedkningar, investeringar
i kompetens och minskning av arbetstid. | manga fall kan
denna omfordelning hanteras via branschavtal. Arbetstider och
-system varierar, darfér bor de anpassas pa lands-, bransch- och
foretagsniva for att passa varje verksamhet eller yrke.

Syftet med denna omfordelning ar att bidra till att integrera sociala
framsteg och hdgkvalitativa jobb med en etisk instélining till Al
samt att skapa balans och uppratthalla en 6vergang till Al-system
som blir hallbar for manniskorna och planeten.

Att forstdrka sociala trygghetssystem. Vi féresprakar att
hantera framtida arbetsforluster och  sannolikheten att
anstaliningsforhallandena kan bli mer osékra pa grund av Al och
automatisering genom att aterinvestera vinster fran Al i offentliga
arbetsformedlingstjdnster. Dessa tjdnster kan anvandas for att
tillhandahélla utbildning tillsammans med utdkade studieldn
eller bidrag for att forbereda karridrovergangar fore och under
arbetsloshet.

16- Generaldirektorat for kommunikationsnét, Content & Technology, EU (maj 2017) ICT for Work: Digital Skills in the Workplace. Luxemburg: Europeiska unionens
publikationsbyra. https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/ict-work-digital-skills-workplace (anvand den 30 oktober 2019.)

17- Enligt en farsk rapport fran UNESCO &r endast 12 procent av ledande forskare inom maskinldra kvinnor. Equal Skills Coalition, UNESCO (2019) I'd Blush If I Could:
Closing Gender Divides in Digital Skills through Education. EQUALS. https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000367416?posinSet=1&queryld=2a80d56a-6c00-
4e86-8c66-852d9031a66¢ (anvéand den 30 oktober 2019.)

18- A HLEG, EU (juni 2019). Ténk &ven pé forekomsten av kénsrelaterad partiskhet i Al-algoritmer som ocksé kunde minskas.

19- Flera viktiga bidrag till denna debatt har gjorts. Till exempel, Rédet for artificiell intelligens, OECD (2019) och Féreningen for nordiska ingenjorer (Association of
Nordic Engineers, ANE) (2018) Nordic Engineers’ Stand on Artificial Intelligence and Ethics: Policy Recommendations and Guidelines. http://nordicengineers.org/sites/
default/files/Recommendations%20AI%20and%20ethics.pdf) (anvand den 30 oktober 2019.)
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Att bemota plattforms- och gigekonomi med nya losningar.
Data har blivit den nya oljan som driver ekonomin genom att
driva Al. Den bér darfor betraktas som en tillgdng och generera
inkomst for de ménniskor vars data skapar vinster. Ett réttvist,
proportionellt system for att fordela vinsterna genom en avgifts-
eller uthyrningssystem bor inrdttas for att géra dataekonomin
rimlig och héllbar.

Att anvdnda branschavtal som ett komplement till sociala
trygghetssystem. De flesta branschavtal tdcker forsakring for
sjukdom, foraldraledighet, pension och arbetsskador. Manga
fackférbund erbjuder ocksa inkomstférsakring om medlemmen blir
arbetslds. Branschavtalens tackning bor utvidgas till nya former av
arbete och plattformar — till exempel med nya Gverenskommelser
om helgdagar, avgifter och maximal arbetstid.

REKOMMENDATIONER

An s& ldnge har vi stott pd f& exempel pad kollektiva
forhandlingsstrategier specifikt utformade for en korrekt och
rattvis Gvergang till en ny arbetsvérld, men manga fackforbund har
borjat utveckla sina egna idéer om hur en sadan évergang ska se
ut. Nagra av dessa idéer beskrivs nedan.

ATT INVOLVERA ARBETSMARKNADENS PARTER

For att sakerstdlla en rattvis Overgdng maste fackférbund
inkluderas i offentliga debatter om ny teknik, och beslutsfattare och
foretagsledare méste erkdnna arbetare som viktiga intressenter.
Detta erkdnnande bor leda till att arbetstagare och fackférbund
deltar i alla aspekter av dvergangen:

e Fackforbund och arbetstagarnas ombud bor vara involverade
i utformning, utveckling och implementering av Al-system i
organisationer innan slutliga beslut fattas. Genom att involvera
berrda arbetstagare pa ett tidigt stadium kan man sakerstalla
att personliga rattigheter skyddas, att mansklig suveranitet Gver
Al-system uppratthalls och att arbetstagarnas uppgifter och
samverkan mellan Al-system utvecklas pd ett humant sétt.

e Arbetsmarknadens parter bor samarbeta for att identifiera
utbildningsbehov, forma nya utbildningsvagar och hitta
finansieringsmajligheter.

o Arbetsmarknadens parter maste sprida upplysningar om
utmaningar och mojligheter med ny teknik. De bor vara med och
sékerstalla att den “nya arbetsvarlden” inte skapar fler ojamlikheter
utan forbéattrar alla ménniskors liv.

ETT RAMVERK FOR KORREKT OCH RATTVIS OVERGANG
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Att fokusera pa klimatforandringar och miljon.

Anvandningen av Al &r viktig for dvergéngen till en hallbar ekonomi.
Omfattande omorganisation av samhéllet kommer att kréva
innovation kring affarsmodeller, tjanster och digitalisering — alla
omraden dér Al kommer att spela en viktig roll. For att anpassa
oss till en hallbar ekonomi maste vi tdnka pa produktens livscykel
och &teranvanda hela produkter eller deras komponenter. Genom
att noggrant anvanda data kan detta géras mer effektivt, och Al
kan hjélpa marknads- och livscykel tjanster att halla elektroniska
produkter, som exempelvis tvattmaskiner, langre i bruk.

o Arbetstagare och fackforbund bor involveras pa regional,
nationell och transnationell niva. Arbetstagare bor ocksé delta i
alla etikradd som inrattas av foretag.

* Ingen bor vara foreméal for automatiserade beslut som har en
juridisk eller pa annat satt betungande inverkan pa individen.

BALANS PA ARBETSMARKNADEN

Kollektivavtal pa branschnivd bor omfatta fragor som ror Al,
robotteknik och digitalisering sa att arbetstagarnas deltagande och
skydd kan anpassas for varje bransch och foretag. Manga foretag
har redan slutit transnationella foretagsavtal och foretagsavtal
avseende fragor om digital jobbkvalitet.

Med tanke pa den troliga polariseringen av jobb, som kan leda
till uppdelningen i jobb som latt kan erséttas av Al (ofta kallade
lagkvalificerade) och jobb som fortfarande kréver betydande
méanskliga insatser och kreativitet (ofta kallade hdgkvalificerade),
kommer det att vara viktigt att hitta en balans mellan branscher
som kommer att forlora jobb och de ddr sysselsattningen skapas.
Och for att frimja balansen i samhéllet i allménhet, bér vinsterna
frn teknik aterinvesteras i utbildning, halsovard och andra
aspekter av allmanna tillgangar.
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ARBETSTID, BALANS MELLAN ARBETE OCH PRIVATLIV
SAMT UTBILDNING

Malet for en korrekt och réttvis Gvergang dr ocksa nira kopplat
till debatten om nya modeller for arbetstid, som en minskad
heltidsvecka med fyra dagars arbete och en dag med utbildning.
Fragan som dessa modeller forsoker besvara dr hur vi kan fordela
det aterstende arbetet efter att automatisering och Al tar éver
de mest repetitiva och lagkvalificerade uppgifterna. Méalet ar att
fordela arbetet lika och méjliggora en battre balans mellan arbetsliv
och liv for alla.

Vissa organisationer har redan vidtagit praktiska atgarder for
att na dessa réttvisa dvergangsmal. Spanska Union General de
Trabajadores (UGT) har kravt ett nytt samhallskontrakt for den
digitala varlden som bygger pa att sdtta ménniskors behov forst.
Fackforeningen Sveriges ingenjorer (Sl) och en grupp intressenter
har presenterat en modell for utbildning mitt i karridren som kallas
“Study Friday”. Pa studiefredagen kan yrkesverksamma égna sig at
kompetenshdjning pa arbetstid for att méta kraven fran ny teknik.
Programmet hanteras gemensamt av fackforbundens utbildningar
och foretag. Innehéllet och det praktiska tillvdgagangssattet for
kompetenshdjning forhandlas fram av arbetsmarknadens parter i
kollektivavtal pa bransch- eller féretagsniva. En lardom att dra fran
detta initiativ &r att utbildning — inklusive dess niva, omfattning,
innehdll och tillganglighet — kan anpassas snabbare nér vissa
roller, grupper eller foretag paverkas.

OMSTALLNINGSPROGRAM OCH EXTERN OMPLACERING

Kollektivavtals styrda omstéllningsprogram ger fler exempel pé hur
overgangar till digitala kompetenser kan fungera bra pa nationell
niva eller branschniva. Dessa program varar fran tre manader till tva
ar och omfattar utbildning och hjdlp med jobbsékning. Stiftelserna
som hanterar omstéliningarna?' finansieras av fackforbund
och arbetsgivarorganisationer och forhandlas fram i nationella
branschavtal av arbetsmarknadens parter. Alla som l0per risken
for uppsagning kan delta i dessa program, som fungerar lite som
forsakringar.

LOKALA KOMPETENSFORSKJUTNINGAR

Ericsson har ett lokalt program for kompetensforskjutning for att
undvika redundans. Arbetstagarna omskolar eller fortbildar sig pa
jobbet for att undvika Gvertalighet och kunna otanna i foretaget.
Avtalen om vilken kompetens som behdvs och vem som ska delta
forhandlas fram i lokala avtal av fackforbund och arbetsgivare.

SOCIAL TRYGGHET OCH VINSTDELNING

Kollektivavtal fordelar foretagsvinster till arbetstagare genom
lnedkningar och battre villkor, men de kan ocksd anvdndas
for att aterinvestera vinster i utbildning som diskuterats ovan. |
vissa fall kan omstéliningsprogram finansieras gemensamt av
arbetsgivarorganisationer och fackforbund for att ge arbetstagarna
Okad trygghet.?

SLUTSATS

Artificiell intelligens & mer dn det senaste trendiga modeordet. Det dr redan en integrerad aspekt av arbetslivet for manga av védra
medlemmar. Med detta standpunktsdokument hoppas vi kunna bidra till en mer arbetstagar centrerad synpunkt i den allménna debatten.

Arbetsmarknadens parter, och sarskilt fackférbund, har en nyckelroll att fylla under de kommande &ren nar framtidens arbetsmarknad tar
form. Vi vill ha en korrekt och réttvis dvergéng till ett samhélle dar Al-system gynnar alla, ingen kommer pa efterkélken och de enskilda
arbetstagarnas fardigheter och kompetenser respekteras och varderas. Fackforbund bor proaktivt forma denna vision, och vi maste bérja
med att ta upp Al-fragor i kollektivavtals forhandlingar nu.

20- En sammanfattning av rapporten finns pa Sveriges ingenjérers webbplats:https://www.sverigesingenjorer.se/aktuellt-och-press/nyheter/study-friday-ny-modell-for-
utveckling-av-ingenjorskompetensen/. (anvand den 4 november 2019.) Och hela rapporten kan hittas hér: Sveriges Ingenjorer, Teknikforetagen, Industriarbetsgivarna,
[T&Telekomforetagen, Innovationsforetagen, IKEM, KTH, Chalmers, Uppsala universitet, Lunds universitet, Linkdpings universitet, Luled tekniska universitet och Umed
universitet. (5 juni 2019) “Study Friday: Ett nytt forhaliningssatt till livslangt larande.” https://www.sverigesingenjorer.se/globalassets/dokument/rapporten-study-
friday---ett-nytt-forhallningssatt-till-livslangt-larande.pdf (anvand den 4 november 2019.)

21- Icke vinstdrivande stiftelsen TRR r ett exempel. Se https://www.trr.se/en/

22- Ett exempel pd vinster som anvands for social trygghet kan vara uthyrning av data eller data som en tillgang. Se Ekkehard Ernst (12 juni 2019) “Big Data and Its
Enclosure of the Commons,” SocialEurope.eu. https://www.socialeurope.eu/big-data-and-the-commons (anvénd den 30 oktober 2019.)
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BILAGA |

For att illustrera hur oron for ny teknik, inklusive Al och robotik, kan
hanteras i kollektiva férhandlingar, visar vi nedan nagra exempel pa
initiativ tagna av fackforbund och arbetsmarknadens parter. Detta
ar inte en uttdmmande lista, och exemplen beror pé det nationella,
branschspecifika och lokala sammanhanget.

INSAMLING OCH HANTERING AV DATA
Initiativ som avser réttigheter enligt GDPR pa arbetsplatsen

Spanska UGT och arbetsgivarorganisationen Ametic har tecknat ett
avtal dér det foreskrivs att nér en ny teknik antas, ska arbetsgivarna
specificera dess effekter med avseende pa GDPR. Avtalet forutser
ocksd inrattandet av en radgivande kommitté fér GDPR. Och UGT
har foreslagit flera villkor for att sékerstélla att GDPR-rattigheterna

uppfylls:

e Bevisa att kopplingen mellan datan och arbetsdimensionen
ar relevant.

e Definiera det slutliga syftet med datainsamlingen. Till exempel
&r syftet att 0ka produktiviteten eller att sélja data?

* Beddm om insamling av data &r relevant. Ar det till exempel
nddvandigt att samla in biometriska uppgifter fran anstallda
for att fordela kontorsyta?

o Sékerstéll att datan anvands pé basta méjliga sétt. Foretag
bor anvdnda data inte bara for sina egna dndamal utan ocksa till
forméan for arbetstagare.

[liknande anda har det Osterrikiska tryckeri- och journalistférbundet,
Gewerkschaft der Privatangestellten, Druck, Journalismus, Papier
(GPA-djp), utarbetat en checklista for arbetsrad som tar upp fragor
om datainsamlingens art, inklusive vilken typ av data som samlas
in, hur lange datan kommer att lagras och vem som har tillgang till
den. Fackforbundet forser ocksa arbetsraden med information om
digitalisering och dataskydd via ett onlineverktyg.?

| Schweiz har kommunikationsforbundet —syndikom  och
telekommunikationsforetaget  Swisscom enats om en Smart
Data-policy som innehdller principer for behandling av anstélldas
personuppgifter.*
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Initiativ som avser etisk Al och undvikande av partiskhet pa
arbetsplatsen

Foreningen fOr nordiska ingenjorer (Association of Nordic
Engineers, ANE) har gett ut rekommendationer for etisk Al:

e Etablera utbildningsprogram for att fordjupa personalens
forstaelse for etik och for att utveckla fardigheter for etisk reflektion,
debatt och igenkdnnande av partiskhet.

e Etablera en intern etisk granskningsprocess som demokratiserar
foretagens beslutsfattande genom att involvera fler manniskor.

e Ftablera en uppséttning interna standarder och checklistor
gdllande etiska fragor i Al-utvecklingen, inklusive utmaningen med
att sakerstalla meningsfull mansklig kontroll.

e Frimja och underldtta intern rapportering av risker och
krankningar, faststélla regler for tydliga atgarder som svar.?

KOMPETENS& UTBILDNING

| Spanien har UGT och arbetsgivarorganisationen for IKT-sektorn
undertecknat ett avtal som sdger att om arbetstillféllen forsvinner
eller forvandlas till foljd av ny teknik, bor atgdrder vidtas for att
identifiera nya alternativ till att skapa arbetstillfallen.

Manifestet for digital talang undertecknat av spanska
arbetsmarknadens parter inom IKT-sektorn (UGT, Comisiones
Obreras eller CCOO, och foretagsforeningen Ametic) belyser
behovet av att forbattra utbildning for att matcha kompetensbehovet,
anpassa sig till digitalisering och 0ka konsbalansen i sektorn.

UGT har ocksa tecknat ett avtal med Google som sdkerstaller
att foretaget kommer att utbilda 200 fackliga foretrddare i
dvergripande digitala fardigheter. Denna utbildning &r kostnadsfri
och Google ska inte samla in data. Nar deras utbildning ar klar
kommer dessa arbetare att bli utbildare sjdlva och utbilda 5000
kollegor i olika sektorer. En utbildningsplattform online kommer att
tas fram fér att na ut till fler méanniskor.
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Inom den finska forsdkringssektorn har  fackforbundet
Vakuutusvaen Liitto (VVL) etablerat samarbete med chefen for
robotteknik vid IF-forsékring. Detta kommer att hjdlpa facket och
foretaget att gemensamt hantera hur ny teknik implementeras
och hur arbetsplatser kommer att péverkas, sdrskilt nar det
gdller kundvérd. IF European Works Council (EWC)-avtalet
framjar ocksa dppenhet kring dataanvandning. VVL har utfardat
rekommendationer géllande arbetstagarnas kompetenser:

e Foretag behdver en gemensam vision om kompetenskrav.
e Kompetensutveckling kréver olika metoder och adekvat arbetstid.

* Arbete pd distans och flexibla arbetsformer férbattrar
vélbefinnandet och valméjligheterna.

e Lokala avtal & mdjliga om de bygger pa fortroende,
kompetens, tid och mod.

VWL uppskattar att detta ftillvdgagangssdtt minskar antalet
uppsagningar eftersom foretaget utbildar anstéllda under arbetstid
och betalar for det. Arbetstagarna ansvarar ocksé for att utbilda
sig och proaktivt fraga om utbildning. Féretaget &r transparent om
utvecklingen sé att de anstéllda kan bestdmma om de vill utbilda
sig eller [amna.

Franska fackforbund Confédération Frangaise Démocratique du
Travail (CFDT), Confédération Général du Travail-Fédération des
Activités Postales et de Télécommunications (CGT-FAPT) och Force
Ouvriére-Communication (FO-COM) har ett avtal om digitalisering
med Orange som talar om grundldggande respekt for anstélldas
privatliv och deras ratt att koppla bort sig utanfor arbetstid. Avtalet
innehaller bestdmmelser om hur man garanterar att denna ratt
respekteras och att I&mpliga utbildnings- och forebyggande
atgdrder finns pa plats.

Foreningen for nordiska ingenjorer (Association of Nordic Engineers,
ANE) rekommenderar att integrera etik i ingenjorsutbildningen.
Kunskap om etiska Overvdganden ar ofta otillrdcklig i tekniska
fackomréden och i ingenjérers arbetsliv. ANE rekommenderar att
denna brist hanteras genom férandringar i utbildningsmal och
prioriteringar for tekniska &mnen.

ANE betonar ocksa vikten av att tillhandahalla tillrécklig information
om utbildningsmoéjligheter. | sin rapport om Kkontinuerlig
professionell utveckling rekommenderar ANE att:

e Alla arbetsgivare bor tillhandahdlla planer for kontinuerlig
professionell utveckling och langsiktiga strategier for professionell
utveckling for alla anstdllda som bygger pa dialog mellan
arbetsgivaren och arbetstagaren.

e Rdtten till professionell utveckling bor vara en integrerad del av
kollektiva férhandlingar och ingd i anstéllningsavtal.

e Arbetsgivare bor ge anstéllda utrymme och tid att utveckla och
forbattra sin kompetens. Varje anstalld bor ha ratt och skyldighet
att proaktivt soka maojligheter for professionell utveckling.?”

UNITE the Union har natt en dverenskommelse med ett antal
arbetsgivare om nya larlingsutbildningar som introduceras pa
arbetsplatser i Storbritannien. | avtalet ingdr skyldigheten for
arbetsgivare att éronmérka 0,5 procent av sin totala lonekostnad
varje & som en utbildningsavgift.

UNITE har ocksd natt en verenskommelse inom finanssektorn
som erbjuder anstdllda omskolning och kompetenshojning.
Larlingsuthildningar med examen inom IKT och cybersakerhet har
visat sig vara de mest populdra.

Schweiziska syndicom har natt ett avtal med flera foretag om
anstalldas ratt till utbildning.

Communication Workers Union (CWU) i Storbritannien arbetar med
BT, den nationella leverantoren av telekomnat, for att sakerstélla
utbildning och omplacering for sina medlemmar i nya roller skapade
av Al och digital teknik. P& ingenjorssidan kraver évergangen
frdn ett koppartradsbaserat nétverk till ett digitalt fibernat nya
typer av ingenjorskompetens och programmeringsfardigheter.
P4 kundtjanstsidan automatiseras rutinméssiga  uppgifter
som felrapportering och schemaldggning av kundbesok, och
kundfrdgor online besvaras allt oftare av chattbotar. Men samtal
om mer komplexa fragor skapar ett standigt behov av hogkvalitativ
kundinteraktion och forséljningsforméga. CWU pratar med BT om
att maximera antalet kundtjanstroller pa hogre niva och férbattra
mojligheterna till karridrutveckling.

Inom den finansiella sektorn har CWU ocksd samarbetat med
Santander for att soka efter mojligheter till omstélining och
utbildning for medlemmar som drabbas nédr bankkontor i stader
stangs ner och kontaktcentrumens karaktér fordndras. Okningen
av onlinebaserade och mobila banktjanster innebdr att dven
om grundldggande finansiell information lattare hittas pa nétet,
blir kundfragor mer komplexa och tar langre tid att I6sa. CWU
vill maximera mojligheterna fér medlemstillvaxt fran de ménga
nya digitala och Al-relaterade roller inom finansiella tjanster,
i synnerhet inom programvarudesign och teknisk innovation.
Investeringsomraden inkluderar intelligenta  kosystem  for
kontaktcentrum, igenkénning av fingeravtryck och rostbiometri.

23- Se DigiCheck: https://www.gpa-djp.at/cms/A03/A03_1.15.8/berufsleben/digitalisierung/digicheck. (anvand den 30 oktober 2019.)
24- Se Swisscom Convention Collective de Travail (juli 2018)https://syndicom.ch/fr/branches/telecom/swisscom/cct-swisscom-2018/ (anvénd den 30 oktober 2019.)

25- Association of Nordic Engineers (ANE) (2018).
26 - Ibid.
27 - |bid.



RATTVISA OVERGANGSPOLICYER

Att prata om balans mellan arbete och privatliv samt
arbetsorganisation

Inom finanssektorn har personal- och féretagsombud i UniCredit
undertecknat en gemensam forklaring med europeiska
foretagsradet (European Work Councils, EWC) om balans mellan
arbete och privatliv samt respekt for anstlldas privata liv,
inklusive ratten att koppla bort sig. Huvudfrdgorna &r respekt for
officiella arbetstider och vilotider, korrekt anvandning av foretagets
utrustning och framjande av flexibilitet ndr det galler tid och
arbetsorganisation for att tillgodose personliga behov och intressen
sasom tjdnstledighet och andra former av ledighet.?®

De spanska fackforbunden UGT och CCOO har framgangsrikt
kdmpat for ett avtal med Telefonica som erkdnner ratten att koppla
bort sig och frdmja balans mellan arbetsliv och privatliv. Avtalet
erkdnner ocksa behovet av att utbilda chefer fér att garantera att
arbetstagare inte ar uppkopplade for ofta, och for att s@kerstélla
att anstallda inte tvingas hantera elektronisk kommunikation
utanfor  arbetstid. Den spanska arbetsrétten faststaller
sanktionsmekanismer i form av domstolsprocess, medling eller
disciplindra &tgérder. Baserat pa det nationella avtalet med
Telefonica har rétten att koppla bort sig integrerats i det globala
ramavtalet mellan UNI och Telefonica sa att dessa bestdmmelser
galler alla globala filialer och dotterbolag.?®

Det tyska fackforbundet ver.di har tecknat ett avtal med Deutsche
Telekom gallande IKT-baserat mobilt arbete. Avtalet omfattar
definitionen av mobilt arbete och de anstélldas rétt till oro dver
mobilt arbete, arbetstid samt halsa och sakerhet.

. UNI EUROPA ICTS STANDPUNKT TILL ARTIFICIELL INTELLIGENS

Spanska CCOO har nétt en liknande 6verenskommelse med
forsdkringsbolaget AXA, som erkd@nner rdtten att stdnga av
foretagstelefoner eller inte svara pd arbetsrelaterade samtal
utanfor arbetstid. Avtalet innebér att de anstéllda p& AXA inte ar
skyldiga att svara pa e-post eller andra meddelanden utanfér sina
normala arbetstider. Det innehéller &ven bestammelser om balans
mellan arbete och privatliv, erséttning och rétt till ledighet.

| Schweiz har syndicom tecknat avtal med flera foretag om mobilt
arbete hemifrdn som inkluderar ratten att koppla bort sig.

| Frankrike har flera fackforbund, déribland CFDT, tecknat ett avtal
med Capgemini om ratten att koppla bort sig. Avtalet omfattar
bestdmmelser om respekt for ledig tid fran arbetet och chefernas
roll i att respektera ratten att koppla bort sig. Avtalet foreslar
riktlinjer och utbildning fér bade anstallda och chefer om ratten att
koppla bort sig.

28- For mer information se UniCredit (2017) “Joint declaration on ‘work-life balance.” Milano: UniCredit European Works Council. https://www.unicreditgroup.eu/
content/dam/unicreditgroup-eu/documents/en/sustainability/EuropeanWorksCouncil/JD_workLifeBalance_EN.pdf (anvand den 30 oktober 2017.)

29- For mer information se pressmeddelandena fran CCOO http://www.fsc.ccoo.es/noticia:391804--Firmados_los_acuerdos_de_desconexion_digital_y_registro_
horario_en_Telefonica och UGT https://comunicaciones.fesmcugt.org/2019/07/17/ugt-firma-el-acuerdo-de-desconexion-digital-y-registro-de-jornada-en-telefonica/

(anvénd den 30 oktober 2019.)
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ORDLISTA

Denna rapport utgdr ingen beddmning av den diskuterade tekniken. Vi fokuserar pa principer och strategiska atgérder, och havdar inga
asikter om sjélva tekniken. For 1asare for vilka dmnet dr nytt, ger vi korta definitioner av nagra av de frekvent anvinda termerna nedan.

Artificiell intelligens: “Artificiell intelligens (Al) avser system som visar intelligent beteende genom att analysera sin miljo och vidta
atgarder — med en viss grad av sjélvstandighet — for att uppna specifika méal.”*

Big data: “Exceptionellt stora uppséttningar av uppgifter, som inte kan behandlas av traditionella dataanalyssystem. Big data kan
beskrivas med hjélp av féljande egenskaper: volym, hastighet, variation och objektivitet.” *'

Data: “Data 4r r4, icke organiserade fakta som behdver bearbetas. Data kan vara ndgot enkelt och till synes slumpmassigt och vardelost
tills den blir organiserad. Information: Nr data bearbetas, organiseras, struktureras eller presenteras i ett givet sammanhang for att gora
den anvandbar, kallas den information.”%?

Personuppgifter: Enligt EU:s allménna uppgiftsskyddsforordning (GDPR) dr personuppgifter “varje upplysning som avser en identifierad
eller identifierbar fysisk person (‘registrerad person’); en identifierbar fysisk person &r ndgon som kan identifieras, direkt eller indirekt,
i synnerhet genom hanvisning till en identitetsbeteckning sdsom ett namn, ett identifieringsnummer, lokaliseringsuppgifter, en online-
identifierare, eller till en eller flera faktorer specifika for den fysiska personens fysiska, fysiologiska, genetiska, mentala, ekonomiska,
kulturella eller sociala identitet.”*®

30- Meddelande fran kommissionen till Europaparlamentet, Europeiska radet, Radet, Europeiska ekonomiska och sociala kommittén och Regionkommittén (2018)
(Artificial Intelligence for Europe) 237 Slutgiltig, sid. 1. https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM%3A2018%3A237%3AFIN (anvénd den 30
oktober 2019.)

31- For en fullstdndig definition se https://en.wikipedia.org/wiki/Big_data (anvénd den 30 oktober 2019.)

32- Se en intressant jamforelse mellan data och information péhttps://www.diffen.com/difference/Data_vs_Information (anvand den 30 oktober 2019.)

33- EU GDPR, artikel 4.1. https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&rid=1#d1e40-1-1 (anvand den 30 oktober 2019.)
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