Motion: Tackling violence and harassment at work

Proposed by SETCa-BBTK, Belgium

To encourage its affiliate organisations to send a letter to their governments to demand the
ratification of ILO Convention 190 (ILO C190)

To integrate the demand for ratification of ILO C190 in the EU Sectoral Social Dialogue Work
Programmes (PHS; Social Services)

To publicise how UNI Care affiliates are working on these issues and exchange information on
a regular basis.

To campaign and advocate for the recognition of training and skills with the goal of improving
the respect for workers.

To develop questions on violence and harassment at work in the homecare sector as part of
the PHS Employment Monitor

To closely cooperate with other UNI sectors and other ETUFs in raising awareness of violence
and harassment at work, with particular attention to the care sector

To cooperate with old persons’ groups, persons with disabilities and other user organisations
on establishing guidelines on tackling violence and harassment in persons’ homes. This should
be followed up with a joint charter.

To encourage UNI Care affiliates to organize in workplaces and the sector around the issues
of violence and harassment in the care sector

To encourage UNI Care affiliates to create institutions dedicated to monitor violence and
harassement in the care sector. For instance ICOBA in Belgium; a knowledge and expertise
centre, jointly organised by the trade unions and employers organisations around the theme
of tackling violence and harassement at work. With the function of encouraging and
supporting organisations in the care sector to tackle workplace aggression structurally and
integrally. Strong unions create strong institutions and strong institutions create strong
unions, an upward spiral.

Antrag: Bekampfung von Gewalt und Belastigung am Arbeitsplatz

Vorgeschlagen von SETCa-BBTK, Belgien

die Mitgliedsorganisationen zu ermutigen, einen Brief an ihre Regierungen zu senden, um
die Ratifizierung des ILO-Ubereinkommens 190 (ILO C190) zu fordern

Die Forderung nach Ratifizierung des IAO-Ubereinkommens 190 in die Arbeitsprogramme
des sektoralen sozialen Dialogs der EU (PHS; soziale Dienste) aufzunehmen
Bekanntmachung der Arbeit der UNI Care-Mitgliedsorganisationen zu diesen Themen und
regelmaRiger Informationsaustausch.

Kampagnen und Eintreten fiir die Anerkennung von Ausbildung und Fahigkeiten mit dem
Ziel, den Respekt fiir die Arbeitnehmer zu verbessern.

Ausarbeitung von Fragen zu Gewalt und Belastigung am Arbeitsplatz in der hduslichen
Pflegebranche als Teil des PHS-Beschaftigungsmonitors

Enge Zusammenarbeit mit anderen UNI-Branchen und anderen ETUFs bei der
Sensibilisierung fiir Gewalt und Beldstigung am Arbeitsplatz, unter besonderer
Bericksichtigung des Pflegesektors

Zusammenarbeit mit Gruppen von alten Menschen, Menschen mit Behinderungen und
anderen Nutzerorganisationen bei der Erstellung von Leitlinien zur Bekdampfung von Gewalt
und Belastigung in Heimen. Dies sollte durch eine gemeinsame Charta erganzt werden.



Die UNI-Care-Mitgliedsorganisationen zu ermutigen, sich am Arbeitsplatz und in der Branche
zu organisieren, um die Probleme der Gewalt und Beladstigung im Pflegesektor zu lI6sen

Die UNI Care-Mitgliedsorganisationen sollen ermutigt werden, Einrichtungen zu schaffen,
die sich mit der Uberwachung von Gewalt und Belistigung in der Pflegebranche befassen.
Zum Beispiel ICOBA in Belgien; ein Wissens- und Kompetenzzentrum, das von den
Gewerkschaften und Arbeitgeberverbianden gemeinsam zum Thema der Bekdmpfung von
Gewalt und Beldstigung am Arbeitsplatz organisiert wird. Es hat die Aufgabe, Organisationen
in der Pflegebranche zu ermutigen und zu unterstiitzen, Aggressionen am Arbeitsplatz
strukturell und ganzheitlich zu bekampfen. Starke Gewerkschaften schaffen starke
Institutionen und starke Institutionen schaffen starke Gewerkschaften - eine
Aufwartsspirale.

Motion : Lutter contre la violence et le harcélement au travail

Proposée par SETCa-BBTK, Belgique

Encourager ses organisations affiliées a envoyer une lettre a leurs gouvernements pour
demander la ratification de la Convention 190 de I'OIT (OIT C190).

Intégrer la demande de ratification de la C190 de I'OIT dans les programmes de travail du
dialogue social sectoriel de I'UE (PHS ; services sociaux).

Faire connaitre la maniére dont les affiliés d'UNI Care travaillent sur ces questions et
échanger régulierement des informations.

Faire campagne et plaider pour la reconnaissance de la formation et des compétences dans
le but d'améliorer le respect des travailleurs.

Elaborer des questions sur la violence et le harcélement au travail dans le secteur des soins a
domicile dans le cadre de I'Observatoire de I'emploi de PHS.

Coopérer étroitement avec d'autres secteurs d'UNI et d'autres FSE pour sensibiliser a la
violence et au harcelement au travail, avec une attention particuliére pour le secteur des
soins.

coopérer avec les groupes de personnes agées, les personnes handicapées et d'autres
organisations d'utilisateurs pour établir des lignes directrices sur la lutte contre la violence et
le harcelement dans les maisons de retraite. Cela devrait étre suivi d'une charte commune.
Encourager les affiliés d'UNI Care a s'organiser sur les lieux de travail et dans le secteur
autour des questions de violence et de harcelement dans le secteur des soins.

Encourager les affiliés d'UNI Care a créer des institutions chargées de surveiller la violence et
le harcelement dans le secteur des soins. Par exemple ICOBA en Belgique ; un centre de
connaissances et d'expertise, organisé conjointement par les syndicats et les organisations
patronales autour du théme de la lutte contre la violence et le harcelement au travail. Sa
fonction est d'encourager et d'aider les organisations du secteur des soins a s'attaquer aux
agressions sur le lieu de travail de maniére structurelle et intégrale. Des syndicats forts
créent des institutions fortes et des institutions fortes créent des syndicats forts, une spirale
ascendante.

Mozione: Affrontare la violenza e le molestie sul lavoro

Proposta da SETCa-BBTK

Incoraggiare le organizzazioni affiliate a inviare una lettera ai rispettivi governi per chiedere
la ratifica della Convenzione OIL 190 (OIL C190).



Integrare la richiesta di ratifica della Convenzione ILO C190 nei programmi di lavoro del
dialogo sociale settoriale dell'UE (PHS; servizi sociali).

Pubblicizzare il modo in cui gli affiliati di UNI Care stanno lavorando su questi temi e
scambiare informazioni su base regolare.

Fare campagne e sostenere il riconoscimento della formazione e delle competenze con
I'obiettivo di migliorare il rispetto dei lavoratori.

Sviluppare domande sulla violenza e le molestie sul lavoro nel settore dell'assistenza
domiciliare nell'ambito del PHS Employment Monitor.

Collaborare strettamente con gli altri settori UNI e con gli altri ETUF nella sensibilizzazione
alla violenza e alle molestie sul lavoro, con particolare attenzione al settore dell'assistenza.
collaborare con i gruppi di anziani, le persone con disabilita e altre organizzazioni di utenti
per definire linee guida sulla lotta alla violenza e alle molestie nelle case di riposo. Questo
dovrebbe essere seguito da una carta comune.

Incoraggiare gli affiliati di UNI Care a organizzarsi nei luoghi di lavoro e nel settore per
affrontare i temi della violenza e delle molestie nel settore dell'assistenza.

Incoraggiare gli affiliati di UNI Care a creare istituzioni dedicate al monitoraggio della
violenza e delle molestie nel settore dell'assistenza. Ad esempio ICOBA in Belgio; un centro
di conoscenza e competenza, organizzato congiuntamente dai sindacati e dalle
organizzazioni dei datori di lavoro sul tema della lotta alla violenza e alle molestie sul lavoro.
Con la funzione di incoraggiare e sostenere le organizzazioni del settore assistenziale ad
affrontare in modo strutturale e integrale il problema delle aggressioni sul luogo di lavoro.
Sindacati forti creano istituzioni forti e istituzioni forti creano sindacati forti, una spirale
ascendente.

Whiosek: Przeciwdziatanie przemocy i molestowaniu w miejscu pracy

Proponowane przez SETCa-BBTK

Zachecanie organizacji zrzeszonych w SETCa-BBTK do wystania listu do swoich rzadéw z
zadaniem ratyfikacji Konwencji MOP nr 190 (MOP C190)

Wiaczenie zadania ratyfikacji MOP C190 do Programow Pracy Sektorowego Dialogu
Spotecznego UE (PHS; Ustugi Spoteczne)

Upublicznianie informacji o tym, jak oddziaty UNI Care pracujg nad tymi kwestiami i
regularna wymiana informacji.

Prowadzenie kampanii i rzecznictwo na rzecz uznania szkolen i umiejetnosci w celu poprawy
szacunku dla pracownikéw.

Opracowanie pytan dotyczgcych przemocy i molestowania w pracy w sektorze opieki
domowej w ramach PHS Employment Monitor.

Scisle wspétpracowac z innymi sektorami UNI i innymi ETUF w podnoszeniu $wiadomosci na
temat przemocy i molestowania w pracy, ze szczegdlnym uwzglednieniem sektora opieki.
Wspdtpracowac z grupami oséb starszych, oséb niepetnosprawnych i innymi organizacjami
uzytkownikéw przy tworzeniu wytycznych dotyczacych przeciwdziatania przemocy i nekaniu
w domach osdéb. W slad za tym nalezy opracowac wspdlng karte.

Zachecanie afiliantéw UNI Care do organizowania sie w miejscach pracy i w sektorze wokét
kwestii przemocy i molestowania w sektorze opieki.

Zachecanie oddziatéw UNI Care do tworzenia instytucji zajmujgcych sie monitorowaniem
przemocy i molestowania w sektorze opieki. Na przyktad ICOBA w Belgii; centrum wiedzy i



ekspertyz, zorganizowane wspdlnie przez zwigzki zawodowe i organizacje pracodawcéw
wokot tematu walki z przemocg i nekaniem w pracy. Jego zadaniem jest zachecanie i
wspieranie organizacji w sektorze opieki do strukturalnego i integralnego rozwigzywania
problemu agresji w miejscu pracy. Silne zwigzki zawodowe tworzg silne instytucje, a silne
instytucje tworzg silne zwigzki zawodowe.

‘ Navrh: Boj proti ndsili a obtéZovani na pracovisti

Navrhuje SETCa-BBTK

- Vlyzvat své pridruzené organizace, aby svym vladam zaslaly dopis pozaduijici ratifikaci Umluvy MOP
¢. 190 (ILO C190).

- Zaclenit pozadavek na ratifikaci Umluvy MOP C190 do pracovnich programi EU pro odvétvovy
socialni dialog (PHS; socidlni sluzby).

- Zverejnovat, jak pobocky UNI Care pracuji na téchto otazkach, a pravidelné si vyménovat
informace.

- Vedeni kampané a prosazovani uznavani odborné pfipravy a dovednosti s cilem zlepsit
respektovani pracovnikd.

- Vypracovat otdzky tykajici se nasili a obtéZovani na pracovisti v sektoru domdci péce v rdmci
monitoru zaméstnanosti PHS.

- Uzce spolupracovat s ostatnimi sektory UNI a dal$imi ETUF pFi zvy$ovani povédomi o nasili a
obtéZovani na pracovisti, se zvlastnim zfetelem na sektor péce.

- Spolupracovat se skupinami starych lidi, osob se zdravotnim postizenim a dalSimi organizacemi
uzivatell na vytvoreni pokynu pro reseni nasili a obtéZovani v domacnostech. Na to by méla
navazovat spolecnd charta.

- Podporovat pobocéky UNI Care, aby se na pracovistich a v sektoru organizovaly v souvislosti s
problematikou nasili a obtéZovani v sektoru péce.

- Podpofit pobocky UNI Care, aby vytvofily instituce uréené k monitorovani nasili a obtézovani v
sektoru péce. Naptiklad ICOBA v Belgii; znalostni a expertni centrum, které spole¢né organizuji
odbory a organizace zaméstnavatell na téma reseni nasili a obtéZovani na pracovisti. Jeho ukolem je
povzbuzovat a podporovat organizace v odvétvi péce, aby strukturdlné a integralné resily agresi na
pracovisti. Silné odbory vytvareji silné instituce a silné instituce vytvareji silné odbory, coz je
vzestupna spirala.

Inditvany: A munkahelyi erGszak és zaklatas elleni fellépés

Javasolta: SETCa-BBTK

o Atagszervezeteinek 6sztonzése, hogy kildjenek levelet kormanyaiknak, amelyben kovetelik
az ILO 190-es egyezményének (ILO C190) ratifikalasat.

e Az ILO C190 ratifikaldsara irdnyuld kovetelés beépitése az EU agazati szocidlis parbeszéd
munkaprogramjaiba (PHS; szocialis szolgaltatasok).

e Az UNI Care tagszervezetek e kérdésekkel kapcsolatos munkajanak nyilvdnossagra hozatala
és rendszeres informdcidcsere.



Kampanyt folytatni és kiallni a képzés és a készségek elismerése mellett a munkavallalék
megbecsiilésének javitasa érdekében.

A PHS Employment Monitor részeként kérdéseket kell kidolgozni a munkahelyi er6szakra és
zaklatasra vonatkozdan az otthoni dpoldsi agazatban.

Szoros egylttm(ikodés mds UNI-agazatokkal és mdas ETUF-okkal a munkahelyi erGszakkal és
zaklatassal kapcsolatos tudatossag novelése érdekében, kilonos tekintettel az dpolasi
agazatra.

Egyuttmikodés az id6sek csoportjaival, a fogyatékkal élGkkel és mas felhasznalbi
szervezetekkel az otthoni erGszak és zaklatds elleni kiizdelemre vonatkozé irdanymutatasok
kidolgozdsdban. Ezt egy kdz0s chartdnak kell kovetnie.

Az UNI Care tagszervezeteinek 6sztonzése arra, hogy a munkahelyeken és az agazatban
szervezGdjenek az dpolasi agazatban tapasztalhatd er6szak és zaklatas témajaban.

Az UNI Care tagszervezetek 0sztonzése arra, hogy hozzanak létre intézményeket az dpolasi
agazatban tapasztalhatd erGszak és zaklatas ellenérzésére. Példdul az ICOBA Belgiumban;
egy tudas- és szakértdi kbzpont, amelyet a szakszervezetek és a munkaaddi szervezetek
kozosen szerveztek a munkahelyi er6szak és zaklatds elleni kiizdelem témdja koré. Feladata,
hogy 0sztonozze és tamogassa az dpoldsi agazat szervezeteit a munkahelyi agresszid
strukturdlt és integralt kezelésében. Az erGs szakszervezetek erds intézményeket hoznak
|étre, az erés intézmények pedig erds szakszervezeteket hoznak létre, ez egy felfelé ivel6
spiral.



