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Revisión de la DSP - Salvemos nuestro correo en Europa
La comunicación es un derecho esencial para todas las personas en Europa. Los servicios postales garantizan una comunicación asequible y accesible, y aseguran la cohesión social, territorial y económica, así como el transporte transfronterizo de paquetes y mercancías, y permiten el comercio electrónico para todos. Así se recoge en las obligaciones del servicio universal (OSU). Las OSU son el núcleo de la Directiva de Servicios Postales (DSP) (97/67/CE, modificada por las Directivas 2002/39/CE y 2008/6/CE). Se trata del requisito de que las cartas y paquetes se entreguen en cada domicilio o local comercial, 5 días a la semana, en todos los países de la UE (con excepciones) [footnoteRef:1]. [1: https://single-market-economy.ec.europa.eu/sectors/postal-services/legislation-implementation-and-enforcement_en ] 

Uno de los objetivos de la DSP era la apertura del mercado postal a la competencia y la supresión de los sectores reservados. Desde 2008, los servicios postales están completamente liberalizados en la UE. Los sindicatos postales afirman que la liberalización postal ha provocado un aumento de los precios, una disminución de la calidad, una pérdida masiva de puestos de trabajo y un empeoramiento de las condiciones laborales. La DSP se ocupaba principalmente del correo postal. Los volúmenes de correspondencia han disminuido desde entonces debido a varios factores, como la evolución de las necesidades de los usuarios y la llegada del comercio electrónico, que ha transformado la forma en que utilizamos los servicios postales. En este contexto, la Comisión Europea se plantea revisar la legislación obsoleta, ya que los mercados postales y las tendencias económicas han cambiado. 
Los sindicatos postales, que se han enfrentado a las consecuencias negativas de la liberalización postal, son partes interesadas clave y colaborarán con la Comisión Europea en este ejercicio de revisión para mejorar la futura DSP. Con el fin de satisfacer las necesidades futuras de los ciudadanos de la UE y adaptar la DSP al contexto de los actuales objetivos políticos de la UE, los sindicatos postales ejercen presión en la campaña «Save Our Post» («Salvemos nuestro correo»). 
1. Invertir en el futuro del servicio postal:
La población europea se enfrenta a una reducción de las infraestructuras, la limitación de acceso a los servicios bancarios y financieros, las deficientes instalaciones de formación y otros servicios esenciales y, a medida que envejece, necesita atención y apoyo periódicos. Estos servicios esenciales podrían prestarse mediante servicios postales. Para ello, los sindicatos postales piden a los legisladores que incentiven el refuerzo de las redes postales y la búsqueda de productos innovadores. Pedimos que se mantenga y mejore el alcance y la calidad de las redes postales universales. Pedimos a los legisladores que permitan la diversificación y modernización de las redes postales de forma democrática. En muchas partes de Europa, sobre todo en las zonas rurales, los servicios postales son el único medio de comunicación e inclusión social. Pedimos a los legisladores que defiendan el papel crucial de los servicios postales a la hora de promocionar la cohesión social y territorial. Una red de más de 1.8 millones de trabajadores que visitan todos los domicilios, y con más de 138 000 oficinas de correos, podría prestar una amplia gama de servicios esenciales, como servicios financieros o sociales. Tenemos que invertir en las infraestructuras existentes y en las personas, en lugar de desmantelar las redes postales. 
2. Apoyarse en las OSU existente para reflejar el crecimiento de la paquetería. 
La dinámica del mercado europeo ha cambiado. La gente tiene teléfonos inteligentes, utiliza servicios digitales y compra en línea. Hoy en día, las pymes dependen del comercio electrónico y de la posibilidad de enviar sus productos a todos los rincones del mundo. Sin poner en tela de juicio la importancia de las cartas, ante el continuo crecimiento del comercio electrónico, los paquetes tienen una importancia crucial para las economías nacionales y son una forma de apoyar el crecimiento de las pymes en las regiones. Para permitir el crecimiento de las economías nacionales y reforzar la cohesión económica y territorial, los sindicatos postales piden a los legisladores que promulguen el pleno derecho de los ciudadanos a una entrega de paquetes regular y asequible a precios uniformes en un territorio nacional, para enviar y recibir paquetes. Para ello exigimos una fuerte regulación del mercado del comercio electrónico que garantice buenas condiciones laborales, salarios dignos y una alta calidad de servicio. Con el fin de reflejar la importancia y el papel crucial que desempeñan los paquetes en nuestras economías modernas, los sindicatos postales exigen la actualización de las definiciones de las OSU y su ámbito de aplicación[footnoteRef:2]. Con este fin y para contrarrestar el continuo aumento de las formas precarias de empleo en el mercado del comercio electrónico, principalmente mediante el uso de subcontratistas en el sector de la paquetería, los sindicatos postales piden a los legisladores que aprueben una ley que prohíba el uso de personal subcontratado y de cadenas de subcontratistas para el transporte (incluida la carga de paquetes) y la entrega de paquetes. [2:  https://ec.europa.eu/docsroom/documents/44044 ] 

3. Incluir los estándares sociales y medioambientales en las normas mínimas
Todas las empresas que prestan servicios en el marco de las OSU dependen de las autoridades nacionales de reglamentación (ANR). Los sindicatos postales exigen que las ANR respeten y salvaguarden las normas sociales y medioambientales. Las ANR deben aplicar mecanismos correctivos en caso de incumplimiento de las normas establecidas y de la legislación nacional para impedir los casos de competencia desleal y "dumping" social, defendiendo prácticas justas en términos de condiciones de empleo, comportamiento medioambiental y calidad del servicio. Para que esto ocurra, la revisión de la DSP debe conducir al mismo tiempo a una regulación más estricta del sector del comercio electrónico y de todos los agentes que intervienen en la cadena de valor, en particular los requisitos de información añadidos del Pacto Verde de la UE y la Directiva sobre la diligencia debida en materia de sostenibilidad empresarial. 
4. Garantizar una financiación sostenible de las OSU
La nueva DSP debe garantizar la financiación sostenible de las OSU. Pedimos a los legisladores que revisen el actual sistema de fondos compensatorios postales. Todos los agentes del mercado que intervienen en la cadena de valor postal deben contribuir a la financiación de las OSU, garantizando al mismo tiempo una alta calidad de servicio a precios uniformes y asequibles. Las empresas no deben poder elegir solo las áreas rentables. No se les debe autorizar a operar si practican el "dumping" social en un mercado nacional mediante casos de competencia desleal.
5. Cumplir los requisitos mínimos de las OSU
Las definiciones actuales de las OSU en términos de calidad, asequibilidad, accesibilidad, plazo de entrega y normas de frecuencia deben mantenerse y/o conservarse tal y como se definen en cada contexto nacional. La DSP, en su versión actual, no aborda las distorsiones del mercado observadas en la entrega de paquetes por comercio electrónico. Los modelos de negocio de los operadores de comercio electrónico no regulados utilizan anuncios de entrega gratuita que crean distorsiones en el mercado y ejercen presión sobre precios y salarios. Los ciudadanos deben poder elegir con conocimiento de causa entre los operadores en un mercado libre. La revisión de la DSP debe ir acompañada de una fuerte regulación del mercado del comercio electrónico, de medidas de cohesión social que garanticen salarios y condiciones de trabajo dignos para todos los agentes del mercado que intervienen en la cadena de suministro postal, así como de normas medioambientales.
Te necesitamos: ¡ayúdanos a salvar el correo postal apoyando nuestro compromiso! Graba un breve mensaje de apoyo y envíalo a: Punto de contacto del sindicato 
Para más información y documentos de referencia: 
https://www.uni-europa.org/news/save-our-post-european-postal-workers-campaign/ 
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