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1. BEVEZETES

Az EU altal finanszirozott ,Make twin transition”
projekt, amelynek egyedili pdlydzdja az UNI
Europa Commerce, célja a kettds — zold és di-
gitalis — atallasrodl szocialis parbeszéd erdsitése
a kereskedelmi szektorban. A 2022 augusztusa-
ban elinditott, két évig futd projekt fé célkitlizései
a kovetkezdk:

l biztositani, hogy a kettds atallas egyértelmdlen
elényokkel jarjon a munkaltatok és a munkaval-
lalok szdmdra az Uj munkalehetéségek, a ter-
melékenység novekedése, a munkafeltételek
javuldsa és a munkaszervezés Uj modszerei te-
kintetében;

H bdviteni a munkaaddk, munkavallaldok és kép-
viselSik tudatossdgdt és ismereteit a munka
vildgdban a zold és digitdlis atallasbdl fakadd
kockazatokkal, lehetéségekkel és kihivasokkal
kapcsolatban;

B segédanyagokat biztositani eszkoztdr formaja-
ban a munkaltaték, munkavallalék és képvisel6-
ik 0sztonzésére, irdnyitdsdra és tdmogatasara;

M integrdlni a szocidlis parbeszédet a jovébeli
politikaalkotdsi folyamatba;

B megkonnyiteni a bevalt gyakorlatok cseréjét.

A projekt 4 célorszdgra — Olaszorszdg, Magyar-
orszdg, Hollandia és Svédorszag — 6sszpontosit,
és az UNI Europa Commerce 6 tagszervezetének
részvételét és tdmogatasat élvezi: Filcams (IT),
Uiltucs (IT), KASZ (HU), FNV (NL), Handels (SE) és
Unionen (SE). A projektirdnyitd csoportot az UNI
Europa és az emlitett szakszervezetek képviseldi
alkotjak.

A projekt kezdeti szakaszdban (2. munkacsomag)
a projektkoordinator az Irdnyité Bizottsdg téamo-
gatdsaval elkészitette az ,Attekintd jelentést”.
Az angol, svéd, olasz, olasz, magyar és holland
nyelven rendelkezésre all6 dokumentum szolgalt
alapul a fent emlitett célorszagokban 2023 tava-
szdra tervezett négy egynapos nemzeti mlhely-
taldlkozohoz.

Az Attekintd jelentés a kdvetkezdket tartalmazza:

B egy hdzon beliilli masodelemzés eredményei
a kovetkezokrél:
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—a projekt célorszagaiban (Magyarorszag,
Olaszorszag, Hollandia, Svédorszag) mikodo
nemzeti szocialis partnerek attekintése, vala-
mint a kollektiv targyaldsok és a szocialis par-
beszéd helyzete a kereskedelmi szektorban;

— azold és/vagy digitdlis atdlldssal és a szaksze-
rvezetek (lehetséges) szerepével kapcso-
latosan rendelkezésre 3&ll6é kiadvanyok és
bevalt gyakorlatok masodelemzésének ered-
meényei;

l az UNI Europa kereskedelmi tagszervezeteinek
cimzett online felmérés f6bb eredményeinek
bemutatdsa:

— A zold és digitdlis atdllassal kapcsolatos
szocidlis pdrbeszédre vonatkozd kollektiv
megallapodasok meglévé gyakorlatainak ny-
omon kovetése;

— A z0ld és digitdlis atdlldssal kapcsolatos
szocidlis pdrbeszédre vonatkozd kollektiv
megallapoddsok kidolgozasaval 0sszefliggd
kihivasok és akadalyok azonositdsa és Osz-
szegyljtése;

— A kihivasok és akadalyok leklizdésére szol-
galé meglévd stratégiak azonositdsa és 0ssz-
egyljtése;

— A potencidlis tovdbbfejlesztési lehetéségek
azonositdsa és 0sszegylijtése;

B az UNI Europa altal kijelolt kilsé szakértd, a
Syndex altal készitett ,Facts and recommenda-
tions on the Twin transition (climate and digitali-
sation)” (Tények és ajdnlasok a kettds atallasrol
[éghajlat és digitalizacid]) cimld dokumentum
szakértbi osszefoglaldja. A szakérték altal ké-
szitett dokumentum az alabbi 6t témakdr mind-
egyikéhez egy-egy hdrom oldalas dokumentu-
mot tartalmaz:

— a jelenlegi helyzet: hogyan valtoznak a kere-
skedelmi munkahelyek és az ipardg a zold és
digitalis atallas miatt;

— a valtozas motorja: olyan tényezdk, amelyek
valtozast hoznak a kereskedelmi szektorban;

— kockazatok és lehetdségek: a vallalatok és a
munkavallalok szamara;



—a valtozdsok elbrejelzése/enyhitése: az
atallashoz kapcsolédd jovébeli igények
értékelése és elbrejelzése;

— a szocidlis partnerek és a szocidlis parbeszéd
szerepe.

B végso reflexiok: a négy nemzeti mdhelytaldlko-
z6 el6készitésének megalapozasa.

A projekt kovetkezd szakaszdban (3. munkacso-
mag) négy helyi nemzeti miihelytalalkozét szer-
veztek és tartottak meg. A projektkoordindtor az
UNI Europa nemzeti kereskedelmi tagszerveze-
teinek kulcsfontossagu kozremdlkoddésével, szo-
ros koordindcidval megtervezte és lebonyolitotta
a 2023. majus-junius kozotti idészak talalkozait.
Bar ugyanazokat az altalanos célokat tlizték ki, az
egyes mlhelytaldlkozdok programja a hazigazda
orszag sajdtossagai (kollektiv targyaldsok lefe-
dettsége, ipari kapcsolatrendszer, szakszervezeti
slirliséq) és a résztvevok profilja (szakszervezeti
vezetdk, bizalmiak, dontéshozdok) alapjan testre
szabott volt. A miUhelytaldlkozoknak Osszesen
tébb mint 70 résztvevdje volt.

A mUhelytaldlkozok az Attekintd jelentésben be-
mutatott eredményekbdl és gondolatokbdl meri-
tettek ihletet, és szamos otlet és informacid szi-
letett, amelyeket a megfelel6 nyomonkovetési
jelentésekben foglaltak 6ssze. Mind az Attekinté
jelentés, mind a nemzeti mlhelytalalkozok ered-
ményei kiinduldpontot adnak az ,eszkoztdr” ki-
dolgozdsdhoz.

2023 nyara utdn az Eurdpai Bizottsag elfogadta az
UNI Europa altal benyuijtott projektmodositasi ké-
relmet. Ennek kdszonhetéen a szakérték a 2024.
januar-majus kozotti idészakban egy masodele-
mzést végeztek a szabdlyozasi keretrendszerrdl
— unids és nemzeti szinten Eurdpa-szerte —, hogy
meghatdrozzak azokat az eszkodzoket, amelyeket
a kereskedelmi agazatban m(ikodd szakszerve-
zetek a digitdlis és zold atdlldsra gyakorolt na-
gyobb hatds érdekében a szocidlis parbeszéd-
ben és a kollektiv targyaldsokban befolyasold
eszkozként felhasznalhatnak. A kutatds — amely
elektronikusan angol, olasz, holland, svéd, hol-
land és magyar nyelven jelent meg — kiegésziti
az ,eszkdztdrat”.

Az eszkoztar iranymutatdsokat €s ajdnlasokat
tartalmaz az UNI Europa kereskedelmi tagszer-
vezetei szamara. Az altaldnos cél segiteni dket
abban, hogy kozosen megismerjék az dgazat
kockdzatait, lehetéségeit, kihivasait, sziikséglete-
it, a foglalkoztatasban bekodvetkezd konkrét val-
tozasokat, a készségigényt, a valtozds mozgato-
rugoit, és elésegiteni a kereskedelmi dgazatban a
kettés atallashoz kapcsolddd konkrét valtozdsok
kezelésének inkluziv mddszereit.

Az eszkoztdr végleges valtozatat, amelyet a 2024
dprilisdban szervezett projekt kerekasztal utdn
véglegesitettek, a szabalyozdsi keretrendszerrdl
sz0l6 masodelemzéssel egyiitt a projekt zarékon-
ferencidjan mutattak be 2024 juniusaban.

UNI Europa Eszko6ztar
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2. EDDIGI TANULSAGOK

L0

Az eszkoztdr az ,Attekinté jelentés” eredménye-
ire és a négy nemzeti mlihelytaldlkozd ered-
ményeire épdil.

Az Attekintd jelentés két kulcsfontossagu szem-
pontot tett vildgossa:

— a két atallas — a zold és digitdlis — eltérd a hatas,
Utem és felel6sségi korok tekintetében;

—az ipari kapcsolatrendszerek és a szaksze-
rvezetek befolydsa a kereskedelmi dgazatban
orszdgonként eltéré.

Ezeket a kOvetkeztetéseket a nemzeti miihe-
lytaldlkozok megerdsitették. A vitdk és az ered-
mények azt igazoltdk, hogy a szakszervezetek a
két atdllds sordn és az eltéré nemzeti kontextu-
sokban kiilonbozben viselkednek.

Vannak azonban olyan k6zds vonasok is, amely-
eket feltétlentl figyelembe kell venni az eszkdz-
tar kidolgozasakor:

— akettbs atallasnak a munka vildgdra és a tarsada-
lom gazdasdagi eloszldsara gyakorolt hatdasanak
a tudatositasa;
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— annakfelismerése, hogy szlikség van a szaksze-
rvezetek beleszdldsara;

—annak felismerése, hogy tobbet kell tenni az
atallasok ,igazsagos” alakitdsa érdekében;

— az emberkdzpontu megkozelités fontossdga;

—a stratégiai megkozelités és a hosszu tavud
jovokeép kialakitdsdnak szlikségessége;

Az azonositott eltéréseken és kdzds vonasokon
alapuld eszkoztdr nem a javasolt megolddsok
.€9y az egyben” listdja. Sokkal inkdbb az esz-
kozok olyan készlete, amelynek célja, hogy
tdmogassa a szakszervezeteket a valtozdsok
mérséklésében, kezelésében és elbrejelzésé-
ben. Segitenie kell a szakszervezeteket hosszu
tavd céljuk elérésében, azaz a munka vilagaban
medgfigyelhetd hatalmi aszimmetria kiegyensuly-
ozdsdban, vagyis a ,kettds atdllds” ,igazsdgos
kettds atdllassa” alakitdsaban.



3. AZ ESZKOZTAR HASZNALATA

Az eszkoztar legfontosabb lizenete, hogy a keres-
kedelmi dgazatban m(ikodd szakszervezeteknek
szamos lehetésége van arra, hogy tobbet, jobban
és gyorsabban tegyenek a kettds atallas tigyeében.
Ez nem konnyd, de ha nem teszlink eleget, akkor
a szakszervezetek — és az altaluk képviselt munka-
vallalok — még problémasabb helyzetbe kerlilnek.
Kilonosen a szakszervezetek esetében, amelyek
mar most is klizdenek a szokdsos tevékenysége-
ikkel, az a tendencia, hogy minden energidjukat a
slirgds problémakra forditjak (amelyekbdl sok van),
azzal a kockazattal, hogy a rovid tavu perspektiva-
ra 0sszpontositanak. Egyes esetekben még az is
el6fordulhat, hogy a szakszervezetek inkdbb egy-
fajta komfortzondban maradnak, ahol tovabbra is
féként olyan dolgokat csinalnak, amelyekben jok.

Ezzel az eszkoztdrral tdmogatni szeretnénk a
szakszervezeteket a kettés atdlldssal kapcso-
latos stratégiai dontéshozatalban, valamint a
stratégidk megvaldsitdsaban, értékelésében és
fellilvizsgdlatdban. Nem kindlunk elére kidolgo-
zott megoldasokat, és nem javasolunk masolhatd
megolddsokat. Szeretnénk inkabb felhatalmazni
a szakszervezeteket, és meghagyni nekik az au-
tonomidt és a jovébeli dontések meghozatalanak
felelésségét.

Ez az eszkoztdr elsésorban azoknak a szakszerve-
zeti tagoknak szdl, akik a szervezetiikon bellli fo-
lyamatokat koordindljdk. Lehetnek dontéshozok,
vagy a dontéshozodk altal megbizottak egy sikeres
bevonasi folyamat utan. Az egyszerliség kedvéért

az eszkdztdrban ezt a személyt (vagy személyek
csoportjat) ,folyamatkoordinatornak” nevezzik.
Az eszkoztarat felhasznaldbardt dokumentumnak
szantuk, amely mindenki szdmara hozzaférhetd,
akit a koordinator bevon a folyamatba: az eszkoz-
tarra fog hivatkozni, amikor ismerteti a munkamadd-
szertant a tobbi belsé érdekelt féllel — munkaval-
laldk, tagok, munkavallaléi képviseldk, elt-tagok,
vezetdk —, valamint a kiilsé érdekelt felekkel, pél-
daul a munkaaddi szervezetekkel, a véllalatveze-
téssel vagy barmely mas relevans tarsadalmi sze-
replével (hatdsdgok, civil szervezetek stb.).

Az eszkoztar 6t ,,1épésbdl” All:
1. Valésag medfigyelése

2. Cselekvések feltérképezése
3. Intézkedések értékelése

4. Forgatokonyvek felvazolasa
5. Utemterv meghatédrozasa

Mindegyik tartalmazza az aldbbiakat: leirds,

néhany példa és ajanlasok.

Az eszkoztdr nem tennivald lista a szakszerveze-
tek szdmara, sem a legjobb gyakorlatok gydijte-
ménye, nem fogalomtdr és nem is a kettds atallas
jobb megértését szolgald hivatkozdsok gydijte-
ménye. A helyzet gyorsan valtozik, és egyre tobb
a sokkal specifikusabb kiadvany, amelyek segit-
hetnek a szakszervezeteknek.

UNI Europa Eszko6ztar
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4. ELSO LEPES

4.1 LEIRAS

Szamos kiadvany jelent meg a zold és digitalis
atdllasnak a munka vildgdra és a munkakorilmé-
nyekre gyakorolt hatdsarol.

Egyesek a jelenlegi helyzetet elemzik, mdsok
a lehetséges fejleményeket irjdk le.

Altaldban a tudomanyos nézépontot képviselik,
amelyben tulajdonképpen — interjuk vagy felméré-
sek révén — a munkavallaldk nézdépontjait gydijtik
Ossze.

Bar ezek a kiadvdnyok hiteles informdaciéforrdst
jelentenek, gyakran nem nyudjtanak részletesebb
képet a munkakorilményekrdl és az adott dgazat-
hoz vagy aldgazathoz, vagy akar egy vallalathoz
kapcsolodd konkrét kérdésekrdl.

A kozelebbi kép meghatdrozasa érdekében
a szakszervezetek felhaszndlhatjdk a kapcsolati
tékéjliket a munkavallalok képviselbivel és a szak-

4.2 PELDAK

A magyarorszagi nemzeti workshop soran a részt-
vevlket arrdl kérdezték, hogy mit figyeltek meg
a vallalataik altal alkalmazott Uj digitdlis eszk6zok
tekintetében. Valaszaikban a kovetkezd észrevé-
telek szerepeltek:

B Uj eljardsok és megvaltozott elvardsok;

B a vezetéség nyomon koveti a munkavallaldk
teljesitményét: szadmos eszkoz, amely a munka-
eszkdzok része és a munkaszervezés struktu-
ralis eleme, de facto pontos adatokat szolgal-
tat az elvégzett konkrét feladatok idejérél és
idétartamardl. Ezt a munkavallalok nemcsak a
munka megszervezésének eszkdzeként fogjak
fel, hanem a vezetéség olyan eszkodzeként is,
amellyel a munkavallaldkat allandé felligyelet
alatt tarthatjak;

H a munkavallaldk altal hasznalt eszk6zokkel gylij-
tott adatok hozzajarulnak a vallalat algoritmikus
irdnyitasi rendszerének adatbeviteléhez, amely
egyre inkabb felvaltja az emberi dontéseket.

Erdemes megjegyezni, hogy a mihelytaldlkozé

UNI Europa Eszkdztar

szervezeti tagokkal, akik jelen vannak az Uzletek-
ben. Ok a frontvonal, és 6k jelentik a f6 megfigye-
|ési pontot vdllalati szinten.

A folyamatkoordindtor gondoskodik arrdl, hogy a
megfeleld személyek aktivizaldsaval valaszt lehes-
sen adni a kovetkezd kérdésekre (az elsé kérdés
megfogalmazdsa a valasztott atallds fliggvénye):

1. mit tesz a vallalata a digitalizacio fokozasa /
a karbonlabnyom csokkentése érdekében?

2. milyen kévetkezményekkel jarnak/hatassal van-
nak a munkakorilményekre? Melyek a poziti-
vak? Es melyek a negativak?

3. ki, mirél dont a vallalaton belll? (iz
4. mi a szakszervezetek szerepe vallalati szinten?

5. mit tehet a szakszervezet, hogy hatast gyako-
roljon?

résztvevdi, akik kozremilkodtek ebben a gya-
korlatban, olyan korlilményeket tapasztalnak,
ahol a szakszervezetek befolydsa meglehetdsen
alacsony. Magyarorszagon a kereskedelmi aga-
zatban nincs dgazati kollektiv szerzédés. Csak
néhany esetben van vallalati szintli megallapo-
das, mig mas esetekben egyaltaldan nincs meg-
dllapodas (és a munkafeltételeket kizdrdlag
a Munka Torvénykonyve hatarozza meg), vagy a
megallapoddsok csak a fizetésekre vonatkoznak.

A feladatnak koszonhetéen a résztvevék jobban
megismerték a digitalizacionak a munkakoril-
ményekre gyakorolt hatasat. A beszélgetés fel-
nyitotta a szemuket, és tovabbi motivaciét adott
az bizalmiaknak a szakszervezetek vallalati szin-
td megerdsitéséhez, hogy a fent emlitett szem-
pontot a kollektiv szerz8désekbe foglaljak. Arra
is |attak lehetéséget, hogy a digitdlis atadlldsnak a
munkakorilményeikre gyakorolt esetleges nega-
tiv hatdsat kihaszndlva Uj szakszervezeti tagokat
szervezhetnek be, és nagyobb befolydst szerez-
hetnek a vezetéssel szemben.



VALOSAG MEGFIGYELESE

4.3 AJANLASOK

B A bizalmiak és a munkavallaldk, akik naponta
jelen vannak a munkahelyen, tanui a folyamat-
ban 1évé valtozasoknak. A munkavallalok azok,
akik jobban tudjak, hogyan szervezik a munkat,
és hogy egy Uj folyamat mennyire hatékony
vagy sem. A sajat szemszogukbdl tudjdk érté-
kelni a helyzetet, amit a vallalat altaldban nem
vesz figyelembe a valtozadsok bevezetésekor

B A munkavallaldi képvisel6knek a feladatuk
részeként lehetdéséglik van arra is, hogy 0sz-
szegyljtsék a munkavallalok alldspontjat és
véleményét. Ezt sokféleképpen megtehetik: in-
formdlis egyéni vagy csoportos beszélgetések-
kel, a munkavallaldi gyUliléseken, felmérésekkel
(papiron vagy online), szavazdsokkal (papiron
vagy online) stb.

H A valésdg gondos medfigyelése segithet elére
latni a bevezetett valtozasok masodlagos, va-
ratlan és hosszu tavu hatdsait

B A valdsdag medfigyelésének proaktiv és folya-
matos tevékenységnek kell lennie

B Ebben a fdzisban valdszinlleg jobb, ha a két
atallast kiilon kezeljlik: ez megkdonnyiti a valasz-
addk szamara, hogy konkrétabban és részlete-
sebben valaszoljanak. Mindenesetre el6fordul-
hat, hogy néhdny kérdésre hasonld vdlaszok
sziiletnek, ami megnyitja az utat a két atdlldsra
vonatkozo egylittes és szinergikus munka el6tt

UNI Europa Eszkoztar
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5. MASODIK LEPES

5.1 LEIRAS

Az Attekinté jelentésnek és a mihelytaldlkozdknak
koszonhetbéen azt tapasztaltuk, hogy elsésorban
két oka van, hogy a szakszervezetek nem annyira
proaktivak, amennyire lehetnének és szeretnének
a kettds atdllassal kapcsolatban:

1. A kett6s atallds Osszetettsége stratégiai jovo-
képet, holisztikus megkdzelitést és hosszu tavu
perspektivat igényel

2. A szakszervezeteken bellli dontéshozatali fo-
lyamat jellege, valamint a legfontosabb érde-
kelt felekkel valé kapcsolataik Osszetettsége az
adott nemzeti kornyezetben

Néhany magyardzat a kettds atdllas osszetettségérdl:

1. elég nyilvanvald, hogy mind a digitdlis, mind a
z0ld atallds az emberek életének minden tertile-
tére hatdssal van, igy a munkavallaldkra is;

2. az atallasok minden — gazdasddgi, jogi, tarsadal-
mi stb. — aspektusdnak megértése multidiszcip-
linaris szakértelmet igényel;

3. a valtozdsok gyorsak, és konnyebb ,késni”, mint
~idében” vagy akar ,elérelaténak” lenni;

4. ugyanakkor a valtozasok lehetnek kicsik és fo-
kozatosak, ami az &atdllasok valds méretének
alulbecsléséhez vezethet (id6jaras kontra klima)

5. a két atallds nem csak néhany évig fog tartani;

6. az atalldsok okai és kovetkezményei nem korla-
tozédnak egyetlen munkahelyre, és csak akkor
értheték meg és kezelheték, ha a munkahely
részét képezé teljes rendszert figyelembe vesz-
szik (pl: egy kiskereskedelmi vallalat, altaldban
nemzetkozi, elldtdsi lanca, valamint az agazat
novekvé omnichannel megkdzelitése).

Néhany magyardzat a dontéshozatali folyamat jel-
legérdl:

1. A szakszervezetek demokratikus szervezetek,
és a stratégiai dontések altaldban egy Osszetett
belsé folyamat eredményei. A kongresszusok
kulcsfontossagu pillanatok, amikor a kévetkezd
4-5 évre vonatkozo elképzelések, prioritdsok és
utemtervek megsziletnek;

2. Tovabbi kulcsfontossagu pillanat, amikor a szak-
szervezetek — ebben az esetben a munkaltatok-
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kal egyiitt — kdzos célokat és szabalyokat hata-
roznak meg a jov6ére nézve az dgazati és/vagy
vallalati szintd kollektiv szerz6dések aldirdsakor;

3. Ez azt jelenti, hogy amennyiben egy kongresz-
szus vagy egy kollektiv szerz6dés nem tartal-
maz utalast — esetiinkben — a digitalis és a zdld
atallasra, fennall a veszélye annak, hogy a ko-
vetkezd években az emberi és pénziigyi forra-
sokat nem fogjak ezekre a munkateriiletekre
forditani;

Aki ezt az eszkoztarat hasznalni fogja, nem a nulla-
rol indul: az biztos, hogy a szakszervezeteken be-
[Ul bizonyos szinten mar torténik valami a digitalis
és a zOld atallassal kapcsolatban. Barmennyire is
visszafogott a szakszervezeti munka ezen a teru-
leten, alapvetdéen ismert a két atallas létezése és
azok hatasa a kiskereskedelmi agazat munkako-
rilményeire;

A folyamatkoordinatornak, amint megkapja a szak-
szervezeti dontéshozdoktdl a megbizasat, fel kell
térképeznie a zold és digitdlis atallassal kapcsola-
tos — lezart, folyamatban lévé vagy tervezett — in-
tézkedéseket;

Ahogyan a muhelytalalkozék soran is sikeresen
megvaldsult, egy egyszerl matrix hasznalatat ja-
vasoljuk, amely a kovetkez8ket tartalmazza (lasd
a mellékletet):

1. A szakszervezeti cselekvések atfogd — bar nem
teljes — listdja a kiilonb6z4 tertileteken

2. Egy oszlop a digitalis atallasnak
3. Egy oszlop a zold atallasnak

A folyamatkoordinator szervezhet egy értekezle-
tet vagy mUihelytaldlkozdt a szakszervezeten belll
kiilonboz6 szintl felelésségi korokkel és kilonbo-
26 szakterlletekkel rendelkezd személyekbdl allo
csoporttal: ki kell térni a kdrnyezetvédelemmel és
a digitalizacidval kapcsolatos kérdésekre, €s olyan
terliletek is beéplilhetnek a vitdba, mint az egész-
ségligy és biztonsdg, valamint a nemek kozotti
egyenléség;

A résztvevéknek egylittesen kell kozremuikodnitik
a ,lérképezési matrix” (Ilasd a mellékletet) minél
teljesebb kitoltésében



CSELEKVESEK FELTERKEPEZESE

5.2 PELDAK

A Svédorszagban tartott nemzeti mihelytaldlko-
z6n két szakszervezet — a Handels és az Unio-
nen — képviselSi vettek részt. Csoportokra osz-
tottdk 6ket, mindegyik csoport tagjai ugyanabbdl
a szervezetbdl érkeztek. Arra kérték Sket, hogy a
J1erképezési matrix” segitségével azonositsanak
minden olyan (befejezett, folyamatban [évé és ter-
vezett) intézkedést, amelyet tudomasuk szerint a
sajat szervezetik a digitalis és zold atallas terile-
tén folytat. A csoportok ezutdn a plendris Ulésen
szamoltak be, a projektkoordinator pedig egy flip-
charton feljegyezte az azonositott fébb intézkedé-
seket (Idsd a képet). Osszegezve a kdvetkezdket
lehetett leolvasni a flipchartrdl:

B Osszességében a szakszervezetek szdmos in-
tézkedést folytatnak, a digitdlis atallassal kapcso-
latos figyelemfelkeltéstdl a kdrnyezetbaratabba
tétellel kapcsolatos kapacitdsépitésig, valamint
a digitalizacids forgatokonyvek felvazolasatdl a
kereskedelmi dgazat kdrnyezetbaratabba tételé-
vel kapcsolatos projektek lefolytatdsdig;

H a digitdlis atalldssal kapcsolatos munka lefedi a
matrixban feltlintetett lehetséges szakszervezeti
cselekvések szinte teljes listdjat

5.3 AJANLASOK

B Miutdn a szakszervezeti vezetdkkel sikeresen
lezarult a kezdeti egyeztetés, a folyamatkoor-
dinator szervezhet ilyen mihelytaldlkozdkat a
szervezeten belll

B A szakszervezet strukturdjatol fliggden jo lenne,
ha klilonb6z6 részlegektdl, kiilonbozé feleléssé-
gi szintekkel rendelkezé embereket vonnank be,
a legfelsébb szintl dontéshozoktdl a nemzeti,
regiondlis és helyi szinten dolgozd bizalmiakig:
ez a sokféleség segitene a lehetd legteljesebb
feltérképezésben

Bl Ezentdimenden akililonb6zé személyek bevona-
sa hozzajarulna az esetlegesen meglévé sze-
rvezeti akaddlyok leklizdéséhez, a tudatossdg
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noveléséhez és a tovabbi multidiszciplinaris cso-
portmunka szildrd alapjainak megteremtéséhez,
igazolva a csapatmunkabdl és a kérdések holisz-
tikus megkozelitésébdl szarmazd elényoket

B Adott esetben — a fent leirt példanak megfe-
leléen — a folyamatkoordindtor tobb szaksze-
rvezet részvételével is szervezhet ilyen muhe-
lytaldlkozot

H A feltérképezési feladat végrehajtasakor ajanlott
kilonbséget tenni a két atdllasra vonatkozd in-
tézkedések kozott, ugyanakkor biztositani kell,
hogy a beszdmolasi szakaszban legyen lehetd-
ség a ,kettds atdllasra” vonatkozd intézkedések
minden lehetséges esetének kiemelésére

UNI Europa Eszkoztar
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6. HARMADIK LEPES

6.1 LEIRAS

A matrix kitoltése és a feltérképezés befejezése
utdn ugyanazzal a csoporttal folytatva a munkat,
a beszélgetés kdvetkezd |épésének a feltérképe-
zett intézkedések értékelésére kell 6sszpontosita-
nia, kilondsen a mar véglegesitett vagy véglege-
sités eldtt allo intézkedések esetében.

A beszélgetés elsé forduldjdnak a mar véglegesi-
tett — vagy véglegesités elétt allé — intézkedések-
re kell 6sszpontositania. A kérdések a kdvetkezdk:

1. Erésségek:
— van-e olyan cselekvés, amelyet ,legjobb gya-
korlatnak” tekinthetlink”?
— mitdl lesz ez a cselekvés a ,legjobb gyakorlat™?
—ivannak-e mar lathaté pozitiv elézetes ered-
mények?

2. Gyengeségek:
— van-e olyan cselekvés, amelyet , javitanddnak”
tekinthetlink”?
— mitdl lesz ez a cselekvés ,javitandd”?
— vannak-e mar lathato figyelmeztetd jelek?

6.2 PELDAK

A Svédorszagban tartott mdhelytaldlkozén az 5.2.
pontban leirt beszamoldt kdvetben a plenaris Ulé-
sen irdnyitott vitat tartottak. A résztvevldk egyetér-
tettek abban, hogy altaldnossagban a két atallasra
vonatkozé cselekvések valdban két parhuzamos
palyat kovetnek.

Felismerték, hogy egyrészt sok minden torténik
(@mi pozitivum), masrészt fenndll a veszélye an-
nak, hogy a végrehajtott cselekvések sokasaga
miatt elveszitik az ellenérzést és a koordindcidt
(@ami negativum). A résztvevék szerint ez a feladat
hasznos, hogy jobban megismerjék, mit tesznek
mar a szakszervezeteik, €s hogy felismerjék a két
terlileten elért elérehaladds esetleges eltéréseit,
amelyek mar a flipchartot attekintve is lathatdan
kuldnboznek.

Ezen tdlmenden, és ez a beszélgetésbdl adddo
vdratlan ,plusz” volt, a mdhelytaldlkozén részt
vevl két szakszervezet kifejezte, hogy hajlandd
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A beszélgetés masodik forduldjdnak a jovébeli
intézkedéseket kell kidolgoznia. A kérdések a ko-
vetkezdk:

3. Lehetdségek:
— mi torténjen annak érdekében, hogy biztosit-
sdk a sikerességiket?

4. \eszélyek:
— mi dshatja ala sikeres végrehajtasukat?

Az irdnyitott megbeszélés eredményeként a fo-
lyamatkoordinator dsszegez, és a résztvevokkel
kozosen Osszedllit egy rovid, tomor ellendrzé lis-
tat azokrdl a tételekrdl, amelyeket figyelembe kell
venni a zold és digitdlis atalldssal kapcsolatos jo-
vBbeli szakszervezeti cselekvések tervezésekor.

Ide tartoznak a ,mit kell tenni” és ,mit nem szabad
tenni” listak is.

A folyamatkoordinator emellett hangsulyozza an-
nak fontossagat, hogy a jovébeli intézkedések ter-
vezésekor figyelembe kell venni a kordbbi intézke-
dések értékelését.

és készen all az egyittm(ikodés megerdsitésére
a kettés atdlldsra 6sszpontositd kozos munkacso-
port Iétrehozdsdval, annak érdekében, hogy még
hatékonyabbak és eredményesebbek legyenek.

Egy masik példa: az Olaszorszagban tartott mu-
helytaldlkozén harom kilonbozé szovetség (Fil-
cams, Uiltucs és Fisascat) résztvevdi voltak jelen.
A feltérképezést kovetd plendris megbeszélés
sordn az elért eredmények értékelésére kdzosen
kerlilt sor, miutan a szervezetek altal a két atallas
kapcsan kilon-kiilon lefolytatott intézkedéseket
Osszesitették.

A résztvevbk egyetértettek néhdny kulcsfontossa-
gu gondolatban (lasd a képet):

H a szakszervezeteken bellli és a harom szerve-
zet kozotti szorosabb koordinaciot egyontetlien
a jovébeni jobb eredmények elérése elbfeltéte-
Iének tekintik



EREDMENYEK ERTEKELESE

B tobb belsd szakérté rendelkezésre alldsa rendki-
viil hasznos lenne a cselekvések minéségi, resz-
ponziv és a szakszervezetek prioritasaival 6ssz-
hangban Iévé tervezésében és lebonyolitdsdban

l a szakszervezetek altal vallalati szinten (amelyek
Olaszorszagban a nemzeti agazati megallapo-
dasok mellett a kollektiv targyaldsok masodik
szintjét jelentik) alairt kollektiv szerzédésekre
vonatkozo informacidk és adatok rendszeres és
egyszerli 0sszegyljtésére szolgald ad hoc inf-
rastruktura Iétrehozdsa lenne sziikséges ahhoz,
hogy teljes és naprakész mennyiségi és minésé-
gi attekintés alljon rendelkezésre a szakszerve-
zeti tevékenységekrdl a két atallds sordn

l a szakszervezetek és a helyi hatdsdgok kozott a
kettds atallasrol folyd parbeszéd megerdsitése Uj
és sikeres jovébeli intézkedésekhez vezethetne

Bl végll, de nem utolsdsorban, tisztdban kell len-
ni az eréfeszitések kiegyensllyozdsdnak szlik-
ségességével, és garantdlni kell a két atallas
egyenld prioritdsat, elkerililve, hogy az egyen-
sulyhiany strukturdlissa valjon

A résztvevOk szamara ez az értékelés volt az elsd
alkalom, amikor atgondoltéak a szakszervezetek
kettds 4atdllassal kapcsolatos munkajat, kritikai
elemzést végeztek, és azonositottak a gyenge
pontokat és veszélyeket. A megbeszélés szem-
léletformadld és figyelemfelkeltd jellege mellett
segitett nekik abban is, hogy megalapozzak
a szervezetiikben sziikséges strukturdlis valtozta-
tdsokkal kapcsolatos dontéshozatalt

6.3 AJANLASOK

H A feltérképezési gyakorlat akkor hozza a legna-
gyobb hasznot, ha azt mélyrehatd kritikai megbe-
szélések és reflexiok kovetik

Bl Az er6sségek és gyengeségek, valamint a veszé-
lyek és lehetéségek azonositdsa révén a résztve-
vOk kdzosen szildrd alapot teremthetnek a tovab-
bi tervezéshez

B Az irdnyitott megbeszélés sordn a projektkoordi-
ndtor ragaszkodhat néhany meghatarozott kriti-

WRAP-UP
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AGREEMENTS
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Az 6 esetiikben a jovébeli sikeres cselekvések
eléfeltételei a kovetkezdk voltak: a kettds atdllasra
vonatkozo koordindcid megerdsitése; szakértelem
kiépitése hazon beliil; felligyeleti eszkozok létre-
hozasa.

kus ponthoz, ha ezt a 4. és 5. 1épés szempontjdbadl
kulonosen fontosnak tartja: ebben a szakaszban a
résztvevOket arra kell 6sztonozni, hogy a lehetd
legrészletesebben kidolgozzak és kdzdsen értel-
mezzék a felmerild témakat

B A megbeszélés eredményeire, amelyeket a folya-
matkoordindtornak kell 6sszegeznie, a kdvetkezd
lépések végrehajtdsa sordn visszautalnak

UNI Europa Eszkoztar
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7. NEGYEDIK LEPES

1.1 LEiRAS

A folyamatkoordindtor az eddig elvégzett mun-
ka értékelését kovetben arra kéri a résztveviket,
hogy tekintsenek a jovébe.

A forgatokonyvek megvitatasdnak szamos lehet-
séges, tobbé-kevésbé Osszetett és strukturalt
mddja van, és a valasztott id6horizont is valtozhat.

Mivel egy teljes stratégiai elbretekintési feladat
végrehajtdsa tul nagy kihivast jelenthet és tul sok
eréforrdst igényelhet, a folyamatkoordinator egy
~puha” megkdzelitési megbeszélést is folytathat.

A célitt az, hogy a résztvevlket egy olyan jovébeli,
meghatarozott idéhorizonton bellili helyzet defini-
dldsdra 0sztonozziik, amelyben a megvaldsithatd
és kivanatos célok megvaldsulnak.

A gyakorlat sordn a résztvevéknek a komfortzona-
jukon kivilre kell 1épnilik, ha lehet, akar a ,dobo-
zon kivil” is gondolkodva.

Az elvart eredmény egy olyan forgatokonyv leira-

1.2 PELDAK

A svédorszagi mihelytaldlkozé soran a csoporto-
kat arra kérték, hogy készitsenek ,aljelentéseket” a
szakszervezet zold és digitalis dtallassal kapcsola-
tos eredményeirdl, mintha 2033-ban irddtak volna.
Az egyik csoport példdul, amely a zold tallasra 6sz-
szpontositott, atfogd cselekvési listat készitett (Iasd
a képet), amely sokkal gazdagabb és eléremuta-
tébb volt, ha dsszehasonlitjiuk a kordbbi — szintén
elég részletes — feltérképezési gyakorlat eredmé-
nyeivel. Mivel a feladat meglehetésen ,kreativ” volt,
a kiilonb6zd csoportok &dltal bemutatott eredmé-
nyek sokszinlek voltak, gazdagitva és gylimolcso-
z6vé téve a plendris Ulésen folytatott megbeszélé-
seket.

L0

Az elképzelt ,jelentés” altal leirt forgatokonyv egy
sor alapelvet tartalmazott, példdul ,,nincs zoldre mo-
sds!” és ,az emberi tényez6 a kdzéppontban”.

Ezen tulmenden Uj, konkrét kezdeményezésekre is
taldltak példakat, mint példdul a szell6ztetés beve-
zetése a munkahelyeken, valamint a ,kornyezetveé-
delmi képviseld” Uj szerepe a vallalatokon belil.
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sa, amelyben redlis és megvaldsithatd, ugyanak-
kor ambicidzus célokat hatdroznak meg.

A folyamatkoordinator csoportokat jeldlhet ki a ko-
vetkezé feladatra:

1. Iképzelje el, hogy 10 év mdlva jelentést kell ten-
nie a szakszervezet altal a kettés atallas terén
elért eredményekrdl

2. Ikérem, irja le, hogy milyen cselekvéseket tud-
tak megvaldsitani, beleértve a sikereket és
a problémakat is

Amikor a csoportok a plendris llésen beszdmol-
nak, a folyamatkoordinator azonositani tudja a ,,je-
lentések” altal leirt forgatokonyvek kdzos vondasait
és sajdtossagait.

A lezadrds utdn a megbeszélés tovabbi szakasza-
ban a résztvevdk a kivant forgatokdnyv megvaldsi-
tasa sordn felmeriild lehetséges akadalyokra vagy
elényokre osszpontosithatnak.

Az otletek egy mdsik csoportja szakpolitikai javas-
latokat tartalmazott: a kérforgdsos gazdasdg eld-
mozditasa érdekében egyes termékek esetében
az AFA csokkentésére irdnyuld javaslat; a fenntart-
hatd vallalatoknak nyujtott dllami pénziigyi tdmo-
gatds és a kozbeszerzésekbe foglalt ,,zold” kove-
telmények.

Mindezek az oOtletek, amelyeket a munkacsoport
viszonylag rovid idé alatt dolgozott ki, egyfajta
kidltvanyt jelentenek, amely megmutatja, hogy egy
szervezet hol szeretne lenni, ebben az esetben
10 év mulva. Ettél a ponttdl kezdve a kovetkezd
lépésben a résztvevdk tovdbblépnek a sziikséges
mesterterv meghatdrozasara.

A Magyarorszagon megrendezett muhelytaldlko-
z6n megvitattdk, hogy milyen akadalyai lehetnek
a 10 éves forgatokonyv kivant céljai elérésének.

A résztvevdk, akik jol ismerik, hogy az orszagban
a szakszervezetek milyen nehezen tudjdk hallat-
ni a hangjukat, 0sszeallitottak egy listat azokrdl



FORGATOKONYVEK FELVAZOLASA

a kérdésekrdl, amelyekkel tudomdsuk szerint
szembe kell nézniiik. Ezek az emberi és pénzligyi
eréforrasok, valamint a téma-specifikus ismeretek
hidanyatol kezdve a munkavallalok kérében meg-
figyelhet6é pesszimista és gondatlan hozzaallasig
terjednek.

Az akadalyok nyilt azonositésa az 5. Iépésben az
Utemterv elkészitéséhez sziikséges elem. Azoknak
a szakszervezeteknek, amelyek nem szdmithatnak
nagyobb forrdsokra, kiilondsen dvatosnak kell len-
nitik, és inkdbb kis, de sikeres Iépéseket kell tenni-
Uk, mint megkockaztatniuk a nagy kudarcokat.

7.3 AJANLASOK

H Az 5-10 éves forgatokonyv kivdlasztdsa segithet
a résztvevéknek abban, hogy a ,dobozon kivil”
gondolkodjanak, hosszu tavu jovéképet és eld-
retekintd megkozelitést alkalmazzanak, elkerdil-
ve a jelenben valéd megrekedés kockazatat

B Emlékeztesse a résztvevbket, hogy egyszerre
lehet redlisnak és ambicidzusnak lenni: a ,mit
akarunk tenni” és a ,mit tudunk tenni” oldalak
kozotti feszlltség kizokkenti a szervezeteket a
komfortzondjukbdl, és arra készteti 6ket, hogy
megbirkézzanak a digitdlis és zold atdllds altal
eléidézett példatlan és rendszerszintd kihiva-
sokkal

B A teljesebb stratégiai jovékutatds elvégzésének
példaul és eszkozei az ETUI ,Elérejelezni a valto-
zdsokat, relevdnsnak maradni: miért kell a szak-
szervezeteknek elére tekinteni” c. publikdcidja-
ban talalhatok, amelyet Aida Ponce del Castillo irt

1. https://www.etui.org/publications/guides/anticipat-
ing-change-staying-relevant-why-trade-unions-should-do-foresight
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8. OTODIK LEPES
8.1 LEIRAS

Visszatekintve az el6zd Iépésekre elmondhatjuk,
hogy az 1-3. 1épés segitett meghatarozni a jelen-
legi helyzetet (,a kiinduldsi pontot”), mig a 4. |épés
hozzdjarul annak meghatarozasdhoz, hogy hova
akarunk eljutni (,a célpont”). Az 5. Iépés arrdl szdl,
hogyan juthatunk el a kiindulasi ponttdl a célpontig.

A folyamatkoordindtornak a résztvevékkel egyiitt
ambicidzus, de mégis redlis mdédon kell tovabb
folytatnia a kidolgozast, szem elétt tartva a 3. lé-
pésben meghatdrozott dsszes kérdést és kihivast:
a gyakorlat célja, hogy a végén egy megvaldsitha-
to és eléremutatd Utemtervet kapjanak, amelyet
az érintett szervezet képes végrehajtani.

Ennek a Iépésnek a végeredménye egy olyan
Utemtervre vonatkozo javaslattervezet, amelynek
célja az dltaldban a szervezet vezetésének felelds-
ségi korébe tartozé dontéshozatali folyamat tamo-
gatdsa.

A folyamatkoordindtornak a megbeszélések mo-
derdldsakor kiilonbozé fazisokon kell végighalad-
nia, melyek soran a csoportmunka, a beszamoldk
és a plendris vita valtja egymast:

1. hatdrozza meg az Utemterv idéhorizontjat, majd
kérje fel a résztvevlket a lehetséges intéz-
kedések Otletborzéjére, kiegészitve példdul a
kovetkezd mondatot: ,A kodvetkezd 12 hdnapon
belll mi ...”. A résztvevéknek készen kell allniuk
arra, hogy megmagyardzzak valasztasaik okat.
Megjegyzendd, hogy a vdlasztott idéhorizont

8.2 PELDAK

Az Olaszorszagban és Hollandiaban tartott md-
helytaldlkozd soran volt elég idé arra, hogy a
résztvevikkel egy elsé Otletborzét folytassanak.
A résztvevbket négy csoportra osztva — kettd
a digitdlis atalldsra, ketté pedig a zold atalldsra
Osszpontositott — arra kérték, hogy a facilitator
altal megadott 12 hdnapos idéhorizonton belll
hatdrozzdk meg a megvaldsitandod cselekvéseket
(lasd a képet).
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eltérd lehet attdl fliggden, hogy egy szervezet
mennyire szokott kdzép- és hosszu tavra tervez-
ni, valamint attdl, hogy milyen déntéshozatali fo-
lyamat szlikséges az Utemterv érvényesitéséhez

2. kérje meg a résztvevlket, hogy minél részle-
tesebben irjdk le, melyek az egyes felsorolt cse-
lekvések eredményei/kimenetelei, és igyekez-
zenek minél konkrétabbak és pontosabbak
lenni

3. kérje fel a résztvevéket, hogy gondoljdk at a
felsorolt cselekvéseket, és azonositsak a pri-
oritdsokat (,a legfontosabb dolgok az elsék”),
hatdrozzadk meg a kolcsonos fliggdségeket (,az
X cselekvés csak akkor kezdddhet el, ha az Y
cselekvés befejez6do6tt”), rendezzék el Oket
egy idévonalon (id8tartam és kezdd-/végpon-
tok megjelolésével), és emeljék ki a kulcsfon-
tossagu pillanatokat (beleértve a fontos szerve-
zeti dontéshozatali pillanatokat, mint példdul az
alapszabalyban eldirt tlések)

4. végll a résztvevéknek minden egyes cselekvés
esetében meg kell hatarozniuk, hogy ki a felelés
személy, és kit kell bevonni a csapatba

A lépés végeén a résztvevdéknek képesnek kell len-
nitik arra, hogy dokumentum, flipchart vagy matrix
formdjaban bemutassdk a szervezetilk szdmadra
a zold és digitdlis atallas kialakitdsahoz sziikséges
Lutemterv” f6 elemeit.

A csoportmunkat kdvetéen a szovivék a plenaris
Ulésen szamoltak be, és Ontapadods cetlik segit-
ségével bemutattdk az altaluk tervezett cselekvé-
seket (csoportonként egy-egy szin). A megbeszé-
|és soran a facilitdtor meghatdrozta az ugyanazon
atallason dolgozo két csoport tervei kozotti egye-
z8ségeket, majd a masik atalldason dolgozd cso-
portok kozott is.



UTEMTERV MEGHATAROZASA

A megkérdezés célja az volt, hogy szinergiakat
teremtsen az ugyanazon az atalldson dolgozd
csoportok kozott, és ha lehetséges, olyan cselek-
véseket hatdrozzon meg, amelyek egyszerre szol-
galhatjak a két atallast.

A Svédorszagban szervezett mihelytaldlkozé ese-
tében a brainstorming sordn valasztott idéhorizont
nem 12 hdnap, hanem 10 év volt. Ennek oka az volt,
hogy a résztvevdk két olyan szervezettdl érkeztek,
amelyek hosszu tadvu tervekkel szoktak dolgoz-
ni, vagyis a 10 évre el6ére gondolkodas nem volt
teljesen idegen a szokdsos munkamaodszeriiktdl.

ROADMAP NEXT 12 MONTHS...

DIGITAL

MUHELYTALALKOZO OLASZORSZAGBAN
- JEGYZETEK A FLIPCHARTON

Figyelembe véve a két szervezet dltal a digitalis és
a zold atallas terén mar elvégzett komoly munkat,
a csoportokat tovabba arra kérték, hogy ahelyett,
hogy tegyenek javaslatokat a két atalldasra vonat-
kozo cselekvésekre, és ne csak egyre koncent-
rdljanak. A csoportmunkat kovetd plenaris Ulésen
a facilitator megosztotta az 6tleteket, és feljegyez-
te a flipchartra (Iasd a képet). Az egynél tobb cso-
port altal tett javaslatokat a flipcharton egy pont-
tal jelolték meg, ami azt jelzi, hogy a konszenzus
olyan fontos terliletét jelentik, amelyet érdemes
tovabb vizsgalni és egységesiteni.

HOW TO GET TO 2033

® UNIONEN/ HANDELS MORE DIALOGUE

® DEFINE JOINT GOALS

® PUSH ON EMPLOYER’S AGENDA

® JOINT STUDIES

® ANALYSIS & INITIATIVES AT LOCAL LEVEL
® SUPPORT FROM EPOC / UNI EUROPA

® ENLARGE PARTNERSHIPS

* DIALOGUE WITH EMPLOYERS

® INTERNAL COORDINATION & STRATEGY
® TRAINING FOR REPS

® BE PROACTIVE (US REACT)

® INTERNAL CAPACITY BUILDING

® COMPETENCE DEVELOPMENT AT WORKPLACE

* PRESSURE ON EU (ex STANDARDIZATION)
\ S

SVEDORSZAGI MUHELYTALALKOZO
- JEGYZETEK A FLIPCHARTON
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8.3 AJANLASOK

B Amikor a folyamatkoordinator instrukciokat ad
az Otletborze lefolytatdsara, kérheti, hogy gon-
dolkozzanak azon, hogyan juthatunk el ,A-tdl
B-ig” (a jelenbdl az adott id6horizontig), vagy
»B-t8l A-ig”, ami azt jelenti, hogy a végérdl indu-
lunk, majd visszafelé haladunk. Az itemterv ké-
szitésének ezt a mddjat hivjak ,visszafejtésnek”
(backcasting);

B Az ltemterv elkészitésekor bdlcsen tessziik, ha
nem vagyunk tulsagosan ambicidzusak: ezzel
elkeriilneté a kudarc, vagy ami még rosszabb, a
»nagy bukas” kockdzata. Az Utemterv végrehaj-
tdsa sordn mindig van lehetéség kiigazitdsokra,
ami jelentheti azt, hogy ,kevesebbet” kell tenni,
mint terveztik, de azt is, hogy ,t6bbet”

B Az 5. |épésben kapott litemterv tovabbi kidol-
gozdsa és konkrét projektté alakitdsa érdeké-
ben tovadbbi elemeket kell beépiteni:

1. Hatdrozza meg az egyes cselekvések sik-
erének mérésére szolgald konkrét mutatdkat: ez
segiteni fogja a projekt végrehajtdasanak nyomon
kovetését és idészakos értékelését. Ez a projek-
ttervezési szakaszban tehernek tlinhet, de a ko-
vetkezetesség és az egyensuly fenntartdsa szem-
pontjabdl alapvetd fontossdgunak bizonyul

2. A projekt tervezési szakaszaban kockaza-
tértékelést kell végezni, azonositva az ltemterv
végrehajtdsa sordn felmerilé lehetséges
problémadkat, azok valdszinliségét és hatdsat.
A kozepes/nagy valdszinlségli és kozepes/
nagy hatasu kockdazatok esetében a lehetd leg-
kordbban meg kell hatdrozni a minimalizaldsu-
kat célzé megolddsokat, és azokat be kell épi-
teni a projektbe

3. A kivant projekt sikeres megvaldsitdsahoz tob-
bnyire, nem meglepé mddon, nemcsak emberi
eréforrdsokat, hanem pénzt is be kell fektetni.
A koltségvetés lényeges eleme a javaslatnak:
megmutatja annak megvaldsithatdsdgat, és se-
giti a vezetést a megalapozott dontések meg-
hozatalaban.

B Mig a folyamatkoordindtor felel6ssége, hogy
gondoskodjon a dontéshozok tajékoztatdsardl
az Utemterv elkészitésének el6rehaladasardl,
a vezetdség bevondsa az ebben az eszkodztar-
ban bemutatott 5 Iépéses folyamat eredménye-
inek bemutatdsakor torténik meg. Eléfordulhat,
hogy az elsd ellenérzés utdn az utemtervet/pro-
jektet felll kell vizsgalni.

9. ZARO MEGJEGYZESEK

Ez az eszkoztdr azoknak a szakszervezeteknek
kivan segitséget nyujtani, amelyek proaktivan sze-
retnék kezelni a kettds atalldssal kapcsolatos kihi-
vésokat. Ugy tervezték meg, hogy illeszkedjen a
kiilonb6z6é méretl és sajatos nemzeti kornyezet-
ben mikodé szervezetekhez. Az egyes szerve-
zetek az itt bemutatott mddszert kdvetve sajdtos
inputot fognak biztositani, amely egyedi eredmé-
nyeket fog adni.
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A javasolt médszer a szervezet dltal a ,folyamat-
koordinatornak” kijelolt személy(ek) kulcsszerepét
feltételezi: garantdinia kell a leirt 5 Iépés kdvetke-
zetességét, olyan megkozelitéssel, amely értékeli
a kollektiv intelligenciat, a stratégiai gondolkodast,
a projektmunka megkozelitését és a multidiszcip-
lindris inputot. Ezaltal az igy létrejovd lUtemtervek
eléremutatd és holisztikus megolddsokat mutat-
nak majd be, amelyek megfelelnek a szakszerve-
zet prioritdsainak és jovéképének.



10. MELLEKLET -

,TERKEPEZESI MATRIX”

TERULET CSELEKVES TIPUSA DIGITALIS ATALLAS ZOLD ATALLAS
tudatossag novelése
Forgatékonyv felvdzolasa
ISMERET
Elemzés elvégzése
Ismeretek 6sszegylijtése
Stratégia
TERVEZES Utemterv

Alapelvek
Ajanlasok

KOVETELMENY | Politikai allaspont
Szabdlyozdsi kvetelmények
Agazati nemzeti kollektiv szerzé6dések
Agazati helyi kollektiv szerzédések

INFORMACIOS

KONZULTACIO Vallalati szint( kollektiv szerzédések

TARGYALAS
Eurépai Uzemi Tanédcsok
Globdlis keretmegallapodasok
Szakszervezeti szervezédés
Kampanyolas
CSELEKVES
Kollektiv fellépés
Felhivas a cselekvésre
Felhatalmazas
TANULAS Képzés

Kapacitdsépités
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