— global
ff Un union
SS% EUROPEAN ASSOCIATION europa

OF CO-OPERATIVE BANKS )
finance
14. Mai 2024

GEMEINSAME ERKLARUNG ZU DEN
BESCHAFTIGUNGSASPEKTEN DER
KUNSTLICHEN INTELLIGENZ

DER EUROPAISCHEN SOZIALPARTNER DES BANKENSEKTORS



In Anbetracht der friiheren gemeinsamen Erklarungen der europaischen Sozialpartner des
Bankensektors aus den letzten funf Jahren, insbesondere:

e November 2017: gemeinsame Erklarung zur Telearbeit im europdischen Bankensektor,

o November 2018: gemeinsame Erklarung zu den Auswirkungen der Digitalisierung auf die
Beschaftigung,

o Dezember 2021: gemeinsame Erklarung zu Fernarbeit und neuen Technologien,

sowie des zweijadhrigen, von der EU-Kommission finanzierten Sozialpartner-Projekts ,Banking in
2030: Wie werden die aktuellen globalen Trends und insbesondere die kiinstliche Intelligenz (Kl) die
Zukunft der europaischen Bankenbranche und ihrer Mitarbeiter pragen?*.

Die europaischen Sozialpartner haben sich auf die folgende neue gemeinsame Erklarung zu den
Beschaftigungsaspekten der kunstlichen Intelligenz im europaischen Bankensektor geeinigt.

Der Aufstieg der Kl hat neue Herausforderungen und Chancen mit sich gebracht. Die Ergebnisse des
Projekts ,Banking in 2030 haben gezeigt, wie bestimmte globale Megatrends den europaischen
Bankensektor nicht nur beeinflusst, sondern auch gewandelt haben. Einige Veranderungen waren
bereits im Gange, wurden aber durch die Covid-19-Pandemie beschleunigt. Die Pandemie zwang
die Bankangestellten (und die Banken selbst), aus der Ferne mit den Kunden zu interagieren, was
zu einem starken Anstieg der Zahl der Kunden, die mobile Apps und Internetbanking nutzen, fuhrte.
Dieser Schritt war relativ einfach, da die Uberwiegende Mehrheit der Beschaftigten bei ihrer taglichen
Arbeit digitale Gerate verwendet.

Die Projektergebnisse zeigen auch, dass alle Unternehmen (jeder GroRRe) in der EU zunehmend
fortschrittliche digitale Technologien einsetzen. Die europaischen Sozialpartner erkennen an, dass
sich die Kl in einem Reifeprozess befindet und sich immer weiterentwickelt. Dieser Prozess geht mit
Beschéaftigungsaspekten einher. Zugleich bleiben traditionelle Formen des Bankgeschéafts wichtig,
einschliel3lich der in den ortlichen Filialen angebotenen Dienstleistungen.

Der Einsatz von KI im Bankensektor hat auch zugenommen — eine Entwicklung, die sich in den
kommenden Jahren fortsetzen wird. Erwartungsgemaf fuhrt ein grof3er Teil der Finanzdienstleister
in den nachsten funf Jahren Kl-Technologie ein. Sie wird deshalb einen grof3en Schwerpunkt neuer
Ausbildungsprogramme bilden, einschliel3lich derjenigen, die Banken finanzieren und anbieten.

Angesichts dieser und anderer Erkenntnisse bestarken wir als europaische Sozialpartner des
Bankensektors unsere jeweiligen Mitglieder auf nationaler, Branchen- und (multinationaler)
Unternehmensebene, auch kinftig die weltweiten Entwicklungen der Digitalisierung, insbesondere
der kunstlichen Intelligenz, nicht aus den Augen zu lassen.

Banken fuhren zunehmend verschiedene Anwendungen, die kinstliche Intelligenz nutzen, am
Arbeitsplatz ein. Von entscheidender Bedeutung ist, dass die Sozialpartner des Bankensektors auf
allen relevanten Ebenen in Bezug auf Nutzung, Umsetzung und kontinuierliche Uberwachung von Kl
die Vorteile der verfligbaren Instrumente im Rahmen des sozialen Dialogs einschlieBlich der
Tarifverhandlungen wahrnehmen.

Der soziale Dialog auf allen Ebenen einschlieBlich der Tarifverhandlungen ist ein wirksames und
positives Instrument, um sich mit dem Thema der Auswirkungen der neuen Technologien und der
Digitalisierung am Arbeitsplatz zu befassen. Die europaischen Sozialpartner verpflichten sich, die
damit zusammenhangenden Auswirkungen weiterhin zu Gberwachen und zu analysieren — auch im
Hinblick auf die breit gefacherte Entwicklung der Arbeitsorganisationsmodelle. Die Einfihrung von K
und anderen digitalisierten Systemen, Plattformen und Prozessen fuhrt zu einem tiefgreifenden
Wandel der Arbeit und der Arbeitsorganisation, u. a. durch die Automatisierung von Routinetatigkeiten,
die Erweiterung menschlicher Fahigkeiten und die Schaffung neuer, starker datengesteuerter
Arbeitsweisen.

In diesem Zusammenhang und in Anbetracht der Tatsache, dass die Arbeitsorganisation in der
Verantwortung des Arbeitgebers liegt, bekraftigen die europaischen Sozialpartner, wie wichtig der



soziale Dialog (einschlieBlich Unterrichtung und Anhérung) und die Tarifverhandlungen sind, um die
erheblichen Auswirkungen der Einfliihrung von Kl auf die Arbeitnehmer zu steuern. Die europaischen
Sozialpartner werden diese Auswirkungen gemafR den nationalen Rechtsvorschriften und
Gepflogenheiten beobachten.

Wenn es um Kl und alle anderen Aspekte der digitalen Transformation geht, bleibt der Mensch im
Zentrum der Arbeitsorganisation, wobei der Grundsatz der menschlichen Kontrolle vollumfanglich
beachtet wird.

Die europaischen Sozialpartner sind sich bewusst, dass diese Ergebnisse und ihre eigenen
gemeinsamen Schlussfolgerungen, die in dieser gemeinsamen Erklarung dargelegt werden, zu den
weltweiten und europaischen Entwicklungen hinzukommen (Beispiele sind die dreigliedrigen
Schlussfolgerungen der IAO zu den Auswirkungen der Digitalisierung im Finanzsektor im Jahr 2021,
das Kl-Gesetz der EU, DORA, DSGVO, das_Gesetz Uber digitale Dienste, das Gesetz lber digitale
Markte). Allerdings stellen sie einen zusatzlichen Wert dar, weil sie sich besonders auf die
Bedurfnisse und Entwicklungen des europaischen Bankensektors konzentrieren und den Einfluss
von Kl auf alle Dimensionen der Arbeitsplatzqualitat untersuchen.

Auf der Grundlage der obigen Ausfliihrungen betonen die europaischen Sozialpartner des
Bankensektors den Grundsatz der menschlichen Kontrolle und einigen sich auf die folgenden
Grundsatze und Praktiken, um einen Rahmen fiir eine erfolgreiche Transformation im Interesse der
Banken, ihrer Beschaftigten auf allen Ebenen, ihrer Kundschaft und anderer beteiligter Akteure zu
schaffen.

Die europaischen Sozialpartner verstehen unter kinstlicher Intelligenz (KI) ein maschinengestitztes
System, das flr einen in unterschiedlichem Grade autonomen Betrieb ausgelegt ist, das nach seiner
Betriebsaufnahme anpassungsfahig sein kann und das aus den erhaltenen Eingaben flr explizite
oder implizite Ziele ableitet, wie Ausgaben wie etwa Vorhersagen, Inhalte, Empfehlungen oder
Entscheidungen, die physische oder virtuelle Umgebungen beeinflussen kénnen, erstellt werden (Kl-
Gesetz der Europdischen Kommission 2024).

KI-Systeme lassen sich im Wesentlichen, wenn auch nicht erschépfend, an drei Hauptmerkmalen
erkennen:

¢ Sie sind unabhangig und kénnen daher Aufgaben und Entscheidungen ohne menschliche
Anleitung ausfihren.

¢ Sie sind selbstlernend, kénnen sich selbst etwas beibringen und sich standig verbessern.

e Sie haben Zugang zu grof3en Datenmengen, aus denen sie selbstandig lernen kdnnen.

Die europaischen sektoralen Sozialpartner nehmen zur Kenntnis, dass Kl immer haufiger zum
Einsatz kommt. Dies erfordert eine rechtzeitige, sofortige Einbeziehung der Sozialpartner auf der
entsprechenden Ebene durch alle verfugbaren Instrumente des sozialen Dialogs, wie sie in der
Praambel beschrieben sind, bei Nutzung, Umsetzung und laufender Uberwachung der KI.

Neben den Auswirkungen neuer Bankdienstleistungstools flr Prognose (wie die Echtzeitberatung
beim Finanzmarkthandel) und Analyse (wie Betrugserkennung, Risikomanagement und
Produktpersonalisierung) auf die Beschéaftigten liegt das Hauptaugenmerk der europaischen
Sozialpartner auf aktuellen und zukinftigen Anwendungsféllen im Bereich Human Resources,
einschliefllich Personalplanung und -entwicklung (wie Personaleinsatz, -planung, Abgleich von
Anforderungs- und Kompetenzprofilen), Personalauswahl und -marketing (wie Robo-Recruiting,
Vorauswahl von Bewerbern, KIl-gestitzte Suche nach potenziellen Mitarbeitern) und
Personalanalyse (wie Leistung, Engagement, Wohlbefinden), wobei durchgangig ein


https://artificialintelligenceact.eu/de/ai-act-explorer/
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verantwortungsvoller, transparenter und unvoreingenommener Einsatz der KI-Systeme
gewahrleistet wird.

In Anbetracht der zunehmenden Verbreitung von Kl und der besonderen Herausforderungen, die
sich aus den beinahe wie in einer Blackbox ablaufenden Prozessen ergeben, die einen besonderen
Fokus auf die KI-Ergebnisse erfordern, erinnern die europaischen Sozialpartner des Bankensektors
daran, dass es von wesentlicher Bedeutung ist, die Instrumente und Prozesse des sozialen Dialogs
auf allen geeigneten Ebenen (und wie in der Prdambel beschrieben) zu nutzen, um die
Auswirkungen von Kl auf Arbeitsbedingungen, Management, Entscheidungsfindung und Schutz der
Arbeithehmerdaten zu steuern.

Die europaischen Sozialpartner fordern den sozialen Dialog, um gemeinsame MalRhahmen zur
Unterstiitzung des beruflichen Ubergangs und zur Gewahrleistung von Um- und
Weiterbildungsmoglichkeiten zu entwickeln und einzufiihren, wenn Berufsprofile durch den
zunehmenden Einsatz von Kl und anderen digitalen Technologien beeinflusst werden.

Die europaischen Sozialpartner verpflichten sich aullerdem, die Entwicklungen aktiv zu
Uberwachen und die Risiken abzumildern, die Kl fir Datenschutz, Sicherheit und ethische Belange
mit sich bringen konnte, zum Beispiel Voreingenommenheit bei der Entscheidungsfindung. Die
Banken mulssen sicherstellen, dass die Anwendungen, die KI-Systeme nutzen, transparent, fair und
unvoreingenommen sind, und die Beschaftigten missen daflir sorgen, dass sie entsprechend
eingesetzt werden.

Faire Kl bezieht sich auf die Entwicklung und den Einsatz von kunstlicher Intelligenz, die nicht nur
Vorurteile vermeidet, sondern auch die grundlegenden Menschenrechte aktiv in den Vordergrund
stellt und respektiert, und zwar im Rahmen von KI-Systemen, die so konzipiert, implementiert und
betrieben werden, dass sie diese Ziele verfolgen:

e Forderung der Nichtdiskriminierung, insbesondere im Hinblick auf Fragen der
Chancengleichheit, Vielfalt und Inklusion

e Fodrderung von Fairness und Entscheidungen, die frei sind von Voreingenommenheit
aufgrund von einem oder mehreren Faktoren wie Rasse, Geschlecht, Religion oder
soziodkonomischem Hintergrund

e Schutz von Privatsphare und Sicherheit, wobei personenbezogene Daten, die in KI-
Systemen verwendet werden, nach ethischen Gesichtspunkten und im Einklang mit den
Datenschutzbestimmungen erhoben, gespeichert und verwendet werden — auch im Hinblick
auf Uberwachung, Tracking und Kontrolle

o Gewahrleistung von Transparenz und Verstandnis der Entscheidungsprozesse und
Auswirkungen von KI-Systemen, die eine menschliche Aufsicht, ein Eingreifen bei Bedarf
und das ,Recht auf Erklarung® fir mit Algorithmen oder maschinellen Lernmodellen
getroffene Entscheidungen ermdglichen

e Starkung der menschlichen Handlungsfahigkeit und Verantwortlichkeit, wobei der Mensch
die Kontrolle tber Kl-Systeme und die Verantwortung fir deren Handlungen und Ergebnisse
behalt

e Befahigung der Arbeitnehmer, Kl-Kenntnisse zu erwerben
Achtung von Wurde und Eigenstandigkeit des Menschen, keine Verletzung von
Menschenrechten und Grundfreiheiten und Verbesserung menschlicher Kompetenzen,
anstatt sie zu ersetzen

e Wahrung von Schutz und Sicherheit der Beschaftigten bei der Interaktion von Mensch und
Maschine



Kinstliche Intelligenz sollte nicht zu Anderungen der Arbeitsbedingungen fiihren, die ber die
Regelung der Mensch-Maschine-Schnittstelle hinausgehen, was die Nutzung von Geraten
einschlief3t. Der Einsatz von Kl durch eine Bank wird laufend durch den sozialen Dialog und
Tarifverhandlungen Uberwacht, wie in der Prdambel beschrieben und im nationalen Recht
vorgesehen. Die Vereinigungsfreiheit und die kollektiven Rechte der Arbeitnehmer einschliefl3lich des
sozialen Dialogs und der Tarifverhandlungen missen auch im Kontext der kinstlichen Intelligenz
beachtet werden.

Gemal der EU-Richtlinie 89/391/EWG und der einschlagigen Tochterrichtlinien, der nationalen
Rechtsvorschriften und Tarifvertrage ist der Arbeitgeber fir die Sicherheit und den
Gesundheitsschutz aller Arbeitnehmer und Arbeitsplatze verantwortlich.

In Bezug auf den Einsatz von KI-Systemen empfehlen die europaischen Sozialpartner die
regelmafige Durchflihrung gemeinsamer Risikobewertungen von Sicherheit und Gesundheitsschutz
am Arbeitsplatz, die auch die Folgen des algorithmischen Managements einbeziehen, aufgrund von
dessen Unberechenbarkeit, da diese Systeme auf einer komplexen Datenverarbeitung beruhen und
dazu neigen, die Einbeziehung von Menschen in die Entscheidungsfindung zu verringern.

Entsprechend den nationalen Gesetzen und den Praktiken des sozialen Dialogs sind die zustandigen
Arbeitnehmerausschiisse an den Bewertungen beteiligt. Diese sind mit Verfahren verknlpft, die
sicherstellen, dass sich der Arbeitgeber unverziglich etwaiger Risikobedenken annimmt.

Die Europaische Agentur flir Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz (EU-OSHA) sowie
die nationalen Arbeitsschutzbehérden haben Leitlinien zu den Auswirkungen kunstlicher Intelligenz
auf Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz veroéffentlicht. Die europaischen Sozialpartner
fordern alle Stakeholder auf, diese Entwicklungen regelmaflig zu beobachten und Strategien
gemeinsam an neue Entwicklungen und Erkenntnisse anzupassen.

Kompetenzentwicklung ist eine wertvolle Mdglichkeit fur Arbeitnehmer, um umzuschulen, sich
weiterzubilden und auf dem neuesten Stand zu bleiben, sowie dem Fachkraftemangel vorzubeugen,
insbesondere in Zeiten demografischer Herausforderungen und exponentieller Entwicklungen auf
den Gebieten Technologie und Kl. Der zunehmende Einsatz von kunstlicher Intelligenz und die
zunehmende Digitalisierung erfordern die standige Anpassung der Fahigkeiten und lebenslanges
Lernen aller Mitarbeiter des Bankensektors.

Was die Ausbildung betrifft, so sollten Arbeitgeber die notwendigen Schulungen zur Anpassung an
neue Technologien wahrend der Arbeitszeit anbieten. Arbeitgeber und Arbeithnehmer werden ermutigt,
Schulungen zur Fortbildung/Umschulung sowie Berufsberatung moéglichst wahrend der Arbeitszeit
durchzufuhren. In beiden Fallen haben alle Arbeithehmer die gleichen Rechte und den gleichen
Zugang und die Schulungen werden rechtzeitig angekundigt. Angesichts der Bedeutung von
Schulungen und digitalen Entwicklungen auf diesem Gebiet fordern die europaischen Sozialpartner
die Europaische Kommission und die nationalen Regierungen nachdrucklich auf, solche Schulungen
zu finanzieren.

Arbeitgeber und Gewerkschaften vermitteln ihren Mitgliedern die Bedeutung von Ausbildung und
Kompetenzentwicklung. Eine angemessene Umschulung mit Schwerpunkt auf dem Erwerb neuer,
flr das digitale Zeitalter erforderlicher Fahigkeiten und der Anpassung an neue Arbeitsrealitaten sollte
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eine der Prioritdten sein, um die sich Arbeitgeber und Gewerkschaften einvernehmlich kiimmern.
Gemeinsame Ausbildungsplane sollten auch MaRnahmen umfassen, die dazu beitragen, die digitale
Kluft zu Uberbricken und die Beschaftigungsfahigkeit und die Beschaftigungsaussichten der
Beschaftigten im Bankensektor zu verbessern.

Die europaischen Sozialpartner sind der Ansicht, dass der zunehmende Einsatz von Kl die
Aufrechterhaltung einer Reihe individueller und kollektiver digitaler Rechte in Ubereinstimmung mit
geltendem Recht und Tarifvertragen erforderlich macht. Wie in der Praambel beschrieben, gehéren
auch kollektive Rechte dazu.

Wie in der Prdambel dargelegt, streben die europdischen Sozialpartner eine verantwortungsvolle,
ethische und transparente Nutzung aller Formen von KI (einschliel3lich generativer Kl) und
algorithmischem Management an, die frei von unfairer Voreingenommenheit und Diskriminierung
(einschlieBlich intersektionaler Diskriminierung) ist, sowie die Beteiligung der Arbeitnehmer.

Kinstliche Intelligenz sowie Informations- und Kommunikationstechnologien kénnen zwar
Arbeitsprozesse erleichtern sowie sich wiederholende und langwierige Aufgaben einschranken, doch
die sich standig weiterentwickelnden Technologien fiir Beobachtung und Uberwachung
(einschlieBlich der Geolokalisierung) konnen auch zu UbermaRigen Kontrollen fihren, die
Privatsphare (einschlielllich der Datenrechte) verletzen, den Druck auf die individuelle Leistung
erhéhen und die Arbeitsbeziehungen beeintrachtigen.

Wie ebenfalls in der Praambel ausgefiihrt, sollte der Einsatz von Kl bei der Uberwachung von
Arbeitnehmern begrenzt, transparent und verhaltnismaRig sein und im Einklang mit bestehenden
Tarifvertragen sowie nationalen oder 6rtlichen Gesetzen stehen.

In allen Fallen mussen die Entscheidungen Uber den Einsatz und die Analyse dieser Instrumente von
einem Menschen getroffen werden, sodass der Grundsatz der menschlichen Kontrolle gewahrt bleibt,
und sie mussen einem vorher festgelegten Prozess folgen, der einen standigen sozialen Dialog und
Tarifverhandlungen vorsieht.

Arbeitnehmer sollten das Recht haben, keinen Entscheidungen unterworfen zu werden, die sie
rechtlich und erheblich beeintrachtigen und ausschliel3lich auf automatisierten Variablen beruhen. So
unterliegen beispielsweise Profiling, Personalauswahl, interne Beférderung, Funktions- und
Besoldungsgruppenwechsel, das Sanktionssystem und die Leistungsbeurteilung stets dem
Grundsatz der menschlichen Kontrolle. Jeder Arbeitnehmer hat das Recht, seinen Standpunkt zum
Ausdruck zu bringen und die Entscheidung gemaR den geltenden Rechtsvorschriften und den
Praktiken des sozialen Dialogs anzufechten und Einspruch gegen sie zu erheben.

Wie in der Préambel dargelegt, vereinbaren die Sozialpartner kollektive MalRnahmen und sorgen fur
einen kontinuierlichen sozialen Dialog uber relevante Aspekte der Folgen einer algorithmischen
Entscheidungsfindung bei Unternehmen.

Es liegt in der Verantwortung des Arbeitgebers, MalRnahmen zu ergreifen, die den Datenschutz und
den Schutz der Privatsphare der Arbeitnehmer gewahrleisten, und dafiir zu sorgen, dass die Software
und die Hardware des Arbeithehmers auf dem neuesten Stand und sicher sind. Der Mitarbeiter ist
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verpflichtet, alle geltenden Datenschutz- und Cybersicherheitsvorschriften in Bezug auf Software und
Hardware strikt einzuhalten.

Der Arbeitgeber und alle betroffenen Mitarbeiter miissen die geltenden gesetzlichen Bestimmungen
einhalten und respektieren, zum Beispiel die DSGVO der EU (Datenschutzgrundverordnung), das
Kl-Gesetz, DORA sowie die nationale Gesetzgebung, die Ethikrichtlinien, Vorschriften im
Bankenwesen, die Vertraulichkeits- und Sicherheitsklauseln des Arbeitgebers und alle anderen
ahnlichen Klauseln, die in Tarifvertrdgen und/oder individuellen Arbeitsvertragen festgelegt sind. Die
Parteien eines Arbeitsvertrags sind daflir verantwortlich, geeignete Mallnahmen zu ergreifen, die den
Schutz der zu beruflichen Zwecken verwendeten und verarbeiteten Daten gewahrleisten.

Der Arbeitgeber stellt sicher, dass angemessene Sicherheitsvorkehrungen getroffen werden, die dem
Schutz der Privatsphare des Arbeitnehmers Rechnung tragen, und dass jedes Uberwachungssystem
mit den geltenden europaischen und nationalen Rechtsvorschriften oder Tarifvertragen auf nationaler,
Branchen- oder Unternehmensebene in Einklang steht.

Jegliche Erhebung von Daten uUber Beschaftigte muss unter Einhaltung der einschldgigen
Rechtsvorschriften auf européischer und nationaler Ebene erfolgen und grundsatzlich relevant, nicht
Ubertrieben, transparent und verhaltnismalig sein.

Sensible Daten, beispielsweise Inhalte personlicher E-Mails, Gesprache, Standortdaten, korperliche
Gesundheit, psychisches oder emotionales Wohlbefinden oder Mitgliedschaft in einer Gewerkschaft,
sollten nicht erfasst werden, es sei denn, die nationalen Rechtsvorschriften oder Tarifvertrage
schreiben etwas anderes vor.

Die Daten von Beschéftigten sollten nicht verkauft werden. Mit Zustimmung aller Beteiligten sind
Ausnahmen von dieser Datenverkaufsregelung mdéglich. Eine individuelle Zustimmung ist jedoch
nicht ausreichend.

Wie in der Praambel erwahnt, ist der soziale Dialog auf allen Ebenen einschliellich
Tarifverhandlungen ein wirksames und positives Instrument zur Einflihrung dieser gemeinsamen
Erklarung.

Die europaischen Sozialpartner Uberwachen und bewerten ihre Umsetzung unter anderem durch
einen kontinuierlichen Dialog im Rahmen der Sitzungen des sektoralen sozialen Dialogs. Hierzu
gehort auch die Bewertung bewahrter Praktiken.

Ein fortlaufender sozialer Dialog und Tarifverhandlungen sind ein sehr wirksames und positives
Instrument fur den Umgang mit den Beschaftigungsaspekten von K.

Die europaischen Sozialpartner und ihre Mitglieder verpflichten sich, diese gemeinsame Erklarung
auf europaischer, nationaler, sektoraler und (multinationaler) Unternehmensebene so gut wie méglich
zu foérdern.

Zu diesem Zweck ersuchen die europaischen Sozialpartner die Europadische Kommission, die
gemeinsame Erklarung in alle EU-Sprachen zu Ubersetzen, um ihre Verbreitung, Sichtbarkeit und
Ubernahme auf diesen verschiedenen Ebenen zu erleichtern.

Die europaischen Sozialpartner des Bankgewerbes ermutigen die sektoralen Sozialpartner auf
nationaler Ebene nachdriicklich, von den in dieser gemeinsamen Erklarung vereinbarten
gemeinsamen Positionen Gebrauch zu machen. Diese Aufforderung gilt gegebenenfalls auch fur
kollektive Akteure auf Unternehmensebene, einschlieRlich der Sozialpartner und der (europaischen)
Betriebsrate.



Die européaischen Sozialpartner werden gemeinsam mit ihren Mitgliedern den Umsetzungsprozess
der gemeinsamen Erklarung iberwachen und weiterhin offen sein fir Gesprache tber neue Themen
und Trends sowie daruber, wie die Sozialpartner auf der entsprechenden Ebene am besten mit
Chancen und Herausforderungen umgehen kénnen. Die europaischen Sozialpartner werden gegen
Ende ihres Arbeitsprogramms 2025-2026 eine umfassende Bewertung dieser gemeinsamen
Erklarung vornehmen.
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