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DECLARATIE COMUNA PRIVIND ASPECTELE
LEGATE DE OCUPAREA FORTEI DE MUNCA
ALE INTELIGENTEI ARTIFICIALE

A PARTENERILOR SOCIALI EUROPENI DIN SECTORUL BANCAR



Avand in vedere declaratile comune anterioare ale partenerilor sociali europeni pentru sectorul
bancar din ultimii cinci ani, in special:

e Noiembrie 2017: Declaratia comuna privind munca la distanta in sectorul bancar european,

e Noiembrie 2018: Declaratia comuna privind impactul digitalizarii asupra ocuparii fortei de
munca,

e Decembrie 2021: Declaratia comuna privind munca la distanta si noile tehnologii,

Precum si proiectul desfasurat pe o perioada de doi ani finantat de Comisia Europeana pentru
partenerii sociali ,Industria bancara in 2030: Cum vor modela tendintele globale actuale si, in special,
Inteligenta Artificiala (IA), viitorul industriei bancare europene si al angajatilor sai?",

Partenerii sociali europeni au convenit asupra urmatoarei noi Declaratii comune privind aspectele
legate de ocuparea fortei de munca ale inteligentei artificiale in sectorul bancar european.

Cresterea inteligentei artificiale a lansat noi provocari si oportunitati. Concluziile proiectului ,Industria
bancara in 2030” au aratat modul in care anumite tendintele majore globale nu numai ca au afectat,
dar au si schimbat sectorul bancar european. Anumite schimbari erau deja pe cale sa se produca,
dar au fost accelerate de pandemia Covid19. Pandemia i-a obligat pe lucratorii din domeniul bancari
(si chiar pe banci) sa interactioneze cu clientii de la distanta, generand astfel o crestere semnificativa
a numarului de clienti care utilizeaza aplicatii mobile si servicii bancare pe internet. Aceasta tranzitie
a fost relativ usoara, deoarece marea majoritate a fortei de munca utilizeaza dispozitive digitale in
activitatea lor zilnica.

Constatarile proiectului evidentiaza, de asemenea, faptul ca tehnologiile digitale avansate sunt
utilizate din ce Tn ce mai mult in toate companiile (de toate dimensiunile) din UE. Partenerii sociali
europeni recunosc faptul ca inteligenta artificiala este in continua evolutie si inca in plina dezvoltare.
Acest proces este insotit de aspecte legate de ocuparea fortei de munca. in acelasi timp, formele
traditionale de servicii bancare, inclusiv serviciile oferite de sucursalele locale, sunt in continuare
importante.

De asemenea, utilizarea inteligentei artificiale in sectorul bancar a crescut si va continua sa creasca
in anii urmatori. Se preconizeaza ca o buna parte din firmele de servicii financiare sa adopte
tehnologia IA in urmatorii 5 ani si aceasta va fi un punct important al noilor programe de formare,
inclusiv al celor finantate si a celor oferite de angajatorii din sectorul bancar.

Avand in vedere aceste si alte constatari, partenerii sociali europeni din industria bancara i
incurajeaza pe membrii nostri de la nivel national/sectorial/companie (multinationald) sa continue sa
ia in considerare evolutiile globale Tn domeniul digitalizarii, in special inteligenta artificiala.

Bancile introduc din ce Tn ce mai mult la locul de munca diferite aplicatii care utilizeaza inteligenta
artificiala. Este esential ca partenerii sociali din sectorul bancar, la toate nivelurile relevante, sa profite
de instrumentele disponibile prin intermediul dialogului social, inclusiv al negocierilor colective, in
ceea ce priveste utilizarea, punerea in aplicare si monitorizarea continua a IA.

Dialogul social la toate nivelurile, inclusiv negocierea colectiva, reprezintd un instrument eficient si
benefic pentru a aborda problema impactului noilor tehnologii si al digitalizarii la locul de munca.
Partenerii sociali europeni se angajeaza sa continue monitorizarea si analiza efectelor aferente,
inclusiv n ceea ce priveste evolutia diversificatd a modelelor de organizare a muncii. Introducerea
inteligentei artificiale si a altor sisteme, platforme si procese digitalizate conduce la transformari
majore ale muncii si ale organizarii muncii, inclusiv prin automatizarea sarcinilor de rutina, sporirea
capacitatilor umane si crearea unor modalitati de lucru noi si mai orientate catre date.

In aceasta privinta si avand in vedere c& organizarea muncii este responsabilitatea angajatorului,
partenerii sociali europeni confirma relevanta dialogului social (inclusiv informarea si consultarea) si
a negocierii colective pentru a gestiona impactul semnificativ asupra lucratorilor care rezulta din
introducerea |A. Partenerii sociali europeni vor monitoriza aceste efecte in conformitate cu legislatia
si cu practicile nationale.



in ceea ce priveste inteligenta artificiald si toate celelalte aspecte ale transformarii digitale, oamenii
vor fi mentinuti in centrul organizarii muncii, cu respectarea deplina a principiului ,omul in control”.

Partenerii sociali europeni sunt constienti de faptul ca aceste constatari si propriile lor concluzii
comune prezentate in aceasta declaratie comuna se adauga evolutiilor globale si europene (de
exemplu, concluziile tripartite ale OIM din 2021 privind impactul digitalizarii in sectorul financiar,
Legea UE privind IA, DORA, RGPD, Legea privind serviciile digitale, Legea privind pietele digitale),
dar aduc o plus valoare prin faptul ca se concentreaza in special pe nevoile si evolutiile din sectorul
bancar european, investigadnd impactul |A asupra tuturor dimensiunilor calitatii locurilor de munca.

Pe baza tuturor celor de mai sus, partenerii sociali europeni din sectorul bancar subliniaza principiul
,omul in control” si sunt de acord cu urmatoarele principii si practici pentru a oferi un cadru pentru o
transformare reusita in interesul bancilor, al angajatilor lor de la toate nivelurile, al clientilor si al altor
parti interesate implicate.

Partenerii sociali europeni inteleg prin inteligenta artificiala (IA) un sistem bazat pe invatare automata
conceput pentru a functiona cu diferite niveluri de autonomie, care poate prezenta adaptabilitate dupa
implementare si care, pentru obiective explicite sau implicite, deduce, din datele pe care le primeste,
cum sa genereze rezultate, cum ar fi predictii, continut, recomandari sau decizii care pot influenta
mediile fizice sau virtuale (Legea Comisiei Europene privind |A din 2024).

Sistemele de inteligenta artificiala pot fi recunoscute in special, dar nu in mod exhaustiv, dupa trei
caracteristici principale:

e Acestea sunt independente, fiind astfel capabile sa indeplineasca sarcini si sa ia decizii fara
a fi dirijate de om.

e Sunt capabili s& invete singure, sa se autoinstruiasca si sa se imbunatateasca in mod
continuu.

e Acestea au acces la volume mari de date, din care pot invata in mod autonom.

Partenerii sociali sectoriali europeni constata faptul ca in prezent cazurile de utilizare a inteligentei
artificiale sunt in crestere. Acest lucru necesita o implicare prompta si in timp util a partenerilor
sociali la nivelul corespunzator, prin intermediul tuturor instrumentelor de dialog social disponibile,
asa cum sunt descrise in preambul, in ceea ce priveste utilizarea, punerea in aplicare si
monitorizarea continua.

Pe langa efectele pe care le au asupra angajatilor noile instrumente de servicii bancare in domeniul
previziunilor (de exemplu, consultanta in timp real pentru tranzactionarea pe pietele financiare) si
al analizei (de exemplu, detectarea fraudelor, gestionarea riscurilor si personalizarea produselor),
partenerii sociali europeni se concentreaza in principal pe cazurile de utilizare actuale si viitoare
legate de resursele umane, inclusiv planificarea si dezvoltarea personalului (de ex, dispunerea
personalului, planificarea, potrivirea profilurilor de cerinte si de competente), selectia si marketingul
personalului (de exemplu, recrutarea robotizata, preselectia candidatilor, cautarea pe baza de
inteligenta artificiald a potentialilor angajati) si analizarea persoanelor (de exemplu, performanta,
angajament, bunastare), asigurdnd in permanenta o utilizare responsabild, transparentd si
nepartinitoare a sistemelor de inteligenta artificiala.


https://artificialintelligenceact.eu/ai-act-explorer/

Avand in vedere ca inteligenta artificiala este in continua crestere si provocarile specifice ale
proceselor aproape de tip ,cutie neagra”, care necesita o concentrare specifica asupra rezultatelor
IA, partenerii sociali europeni din sectorul bancar reamintesc ca este esential sa se valorifice
instrumentele si procesele de dialog social la toate nivelurile adecvate (si asa cum este descris in
preambul) pentru a gestiona orice impact al |A asupra conditilor de munca, managementului,
procesului decizional si confidentialitatii datelor lucratorilor.

Partenerii sociali europeni incurajeaza dialogul social pentru a dezvolta si a pune in aplicare actiuni
comune pentru a sprijini tranzitia locurilor de munca si pentru a asigura oportunitati de
recalificare/perfectionare atunci cand profilurile locurilor de munca sunt afectate de utilizarea la un
nivel din ce in ce mai mare al inteligentei artificiale si a altor tehnologii digitale.

Partenerii sociali europeni isi iau, de asemenea, angajamentul s& monitorizeze in mod activ
evolutile si sa diminueze riscurile potentiale pe care le prezinta IA in ceea ce priveste
confidentialitatea datelor, securitatea si problemele etice, cum ar fi reducerea erorilor in procesul
decizional. Bancile trebuie sa se asigure ca aplicatile care utilizeaza sisteme de inteligenta
artificiala sunt transparente, corecte si impartiale, iar angajatii trebuie sa se asigure ca acestea sunt
utilizate in mod corespunzator.

Inteligenta artificialad echitabila se refera la dezvoltarea si utilizarea inteligentei artificiale care nu
numai ca evita prejudecatile, ci si prioritizeaza si respecta in mod activ drepturile fundamentale ale
omului, cu sisteme de inteligenta artificiala care sunt proiectate, implementate si operate intr-un
mod care urmareste:

e Promovarea nediscriminarii, in special in ceea ce priveste egalitatea de sanse, diversitatea
si incluziunea;

e Promovarea echitatii si a unor decizii fara prejudecati bazate pe unul sau mai multi factori,
cum ar fi rasa, sexul, religia sau mediul socio-economic;

e Protejarea confidentialitatii si securitatii, a datelor cu caracter personal utilizate in sistemele
de inteligenta artificiala fiind colectate, stocate si utilizate Tn mod etic si in conformitate cu
reglementarile privind confidentialitatea datelor, inclusiv in ceea ce priveste supravegherea,
urmarirea si monitorizarea;

e Asigurarea transparentei si intelegerii proceselor decizionale si a impactului sistemelor de
inteligenta artificiala, permitand supravegherea umana, interventia atunci cand este necesar
si ,dreptul la explicatii” pentru deciziile luate cu ajutorul algoritmilor sau al modelelor de
invatare automata;

e Acordarea oamenilor posibilitatea de a actiona si de a fi responsabili, acestia pastrand
controlul asupra sistemelor de inteligenta artificiald si responsabilitatea pentru actiunile si
rezultatele acestora;

Permiterea lucratorilor sa devina familiarizati cu inteligenta artificiala;

e Respectarea demnitatii si autonomiei umane, sa nu incalce drepturile sau libertatile omului
si sa consolideze capacitatile umane, mai degraba decat sa le inlocuiasca;

o Pastrarea securitatii si sigurantei lucratorilor Tn interactiunile om/masina.

Inteligenta artificiala nu ar trebui sa duca la modificari ale termenilor si conditiilor de angajare dincolo
de cele care reglementeaza interfata om-masina, inclusiv utilizarea echipamentelor. Utilizarea
inteligentei artificiale de catre o banca face obiectul unei monitorizari continue prin intermediul
dialogului social si al negocierii colective, astfel cum este descris in preambul si in conformitate cu
legislatia nationala. Libertatea de asociere si drepturile colective ale lucratorilor, inclusiv dreptul la
dialog social si la negociere colectiva, trebuie respectate si in contextul inteligentei artificiale.



Angajatorul este responsabil pentru sanatatea si securitatea la locul de munca a tuturor angajatilor
si a locurilor de munca, in conformitate cu Directiva 89/391/CEE a UE si cu directivele derivate
relevante, cu legislatia nationala si cu contractele colective de munca.

In ceea ce priveste utilizarea sistemelor de inteligenta artificiala, partenerii sociali europeni
recomanda efectuarea in mod regulat a unor evaluari comune ale riscurilor in materie de securitate
si sanatate in munca (SSM) care sa includa efectele gestionarii algoritmice din cauza imprevizibilitatii
pe care o implica, deoarece aceste sisteme se bazeaza pe prelucrarea complexa a datelor si au
tendinta de a reduce implicarea umana in procesul decizional.

Aceste evaluari implica comitetele relevante ale angajatilor, in conformitate cu legislatia nationala si
cu practicile de dialog social, si sunt asociate cu procese care vor asigura ca orice preocupare legata
de riscuri este abordata cu promptitudine de catre angajator.

Agentia pentru Securitate si Sanatate la Locul de Munca din UE, precum si autoritatile nationale ale
Agentiei pentru Securitate si Sanatate la Locul de Munca au publicat orientéri privind impactul
inteligentei artificiale asupra securitatii si sanatatii la locul de munca. Partenerii sociali europeni fac
apel la toate partile interesate sa monitorizeze periodic aceste evolutii si sa adapteze in mod colectiv
politicile la noile evolutii si perspective.

Dezvoltarea competentelor este o oportunitate valoroasa pentru angajati de a se califica/recalifica si
de a ramane competenti, precum si de a preveni deficitul de fortd de munca calificata, in special in
aceasta perioada plina de provocari demografice si de dezvoltare tehnologica/lA exponentiala.
Utilizarea din ce in ce mai frecventa a inteligentei artificiale si cresterea gradului de digitalizare
determina necesitatea adaptarii constante a competentelor si a invatarii pe tot parcursul vietii pentru
toti angajatii din sectorul bancar.

In ceea ce priveste formarea profesionald, angajatorii ar trebui sa asigure formarea necesara pentru
adaptarea la noile tehnologii, in timpul orelor de lucru. In ceea ce priveste perfectionarea/recalificarea
si orientarea profesionald, angajatorii si angajatii sunt incurajati sa organizeze cursuri de formare in
timpul orelor de lucru, atunci cand este posibil. In ambele situatii, angajatii beneficiazd de aceleasi
drepturi si acces si sunt anuntati cu suficient timp inainte de aceste cursuri. Avand in vedere
importanta formarii si a evolutiilor digitale in acest domeniu, partenerii sociali europeni incurajeaza
cu insistenta Comisia Europeana si guvernele nationale sa finanteze astfel de cursuri de formare.

Atat angajatorii, cat si sindicatele vor comunica membrilor lor importanta formarii si a dezvoltarii
competentelor. Reconversia profesionala adecvata, cu accent pe dobandirea de noi competente
necesare pentru era digitala si adaptarea la noile realitati de pe piata muncii, ar trebui sa fie una
dintre prioritatile care sa fie abordate in comun atat de catre angajatori, cat si de catre sindicate.
Planurile colective de formare ar trebui sa includa, de asemenea, actiuni care sa contribuie la
reducerea decalajului digital si la imbunatatirea capacitati de Tncadrare profesionala si a
perspectivelor de angajare a angajatilor din sectorul bancar.

Partenerii sociali europeni considera ca utilizarea din ce in ce mai frecventa a inteligentei artificiale
impune mentinerea unei serii de drepturi digitale individuale si colective, Th conformitate cu legislatia
aplicabila si cu acordurile de negociere colectiva. Aceasta include, de asemenea, drepturile colective,
astfel cum sunt descrise in preambul.



Partenerii sociali europeni se straduiesc sa obtina o utilizare responsabila, etica si transparenta a
tuturor formelor de inteligenta artificiala (inclusiv inteligenta artificiala generativa) si de gestionare
algoritmica, fara prejudecati si discriminari nedrepte (inclusiv intersectoriale), precum si a participarii
lucratorilor, astfel cum se mentioneaza in preambul.

in timp ce inteligenta artificiald, Impreuna cu tehnologiile informatiei si comunicatiilor, pot facilita
procesele de lucru si pot limita sarcinile repetitive si plictisitoare, tehnologiile in continua evolutie
pentru monitorizare si supraveghere (inclusiv geolocalizarea) pot, de asemenea, sa creeze controale
excesive, sa invadeze viata privata (inclusiv drepturile privind datele), sa creasca presiunea asupra
performantelor individuale si sa afecteze relatiile de munca.

Utilizarea inteligentei artificiale Tn cadrul supravegherii pentru monitorizarea angajatilor ar trebui sa
fie limitata, transparenta, proportionala si in conformitate cu contractele colective existente si cu
legislatia nationala sau locala, dupa cum se mentioneaza, de asemenea, in preambul.

n toate cazurile, deciziile referitoare la utilizarea si analiza acestor instrumente trebuie sa fie luate
de catre o fiintd umana, respectand astfel principiul ,omul Tn control”, si trebuie s& urmeze un proces
prestabilit, cu dialog social continuu si negocieri colective.

Angajatii ar trebui sa aiba dreptul de a nu fi supusi unor decizii care ii afecteaza in mod legal si
semnificativ, bazate numai si exclusiv pe variabile automatizate. De exemplu, crearea de profiluri,
selectia personalului, promovarea interna, schimbarile de functie si de nivel profesional, sistemul de
sanctiuni si evaluarile de performanta sunt intotdeauna supuse principiului ,omul in control”. Fiecare
angajat are dreptul de a-si exprima punctul de vedere si de a contesta si ataca decizia, in conformitate
cu legislatia in vigoare si cu practicile de dialog social.

Masurile colective sunt convenite de partenerii sociali si se asigura un dialog social continuu cu privire
la aspectele relevante ale consecintelor procesului decizional algoritmic al companiilor, astfel cum se
mentioneaza in preambul.

Este responsabilitatea angajatorului sa ia masuri pentru a asigura protectia datelor si a vietii private
a angajatilor, precum si pentru a se asigura ca software-ul si hardware-ul angajatilor sunt actualizate
si sigure. Angajatul este obligat sa respecte cu strictete toate normele aplicabile in materie de
protectie a datelor si de securitate cibernetica legate atat de software, cat si de hardware.

Angajatorul, impreuna cu toti angajatii relevanti, trebuie sa respecte si sa se conformeze dispozitiilor
legale aplicabile, de exemplu, RGPD (Regulamentul general privind protectia datelor) la nivelul UE,
Legea privind IA, DORA, precum si legislatia nationald, politica de etica/regulamentul bancar,
clauzele de confidentialitate si securitate emise de angajator si orice alte clauze similare prevazute
in contractele colective si/sau individuale. Partile angajatoare sunt responsabile de luarea masurilor
adecvate pentru a asigura protectia datelor utilizate si prelucrate in scopuri profesionale.

Angajatorul se asigura ca exista niveluri de securitate adecvate, tindnd cont de viata privata a
angajatului, si ca orice sistem de monitorizare este in conformitate cu legislatia europeana si
nationala aplicabild sau cu contractul colectivde munca la nivel national/sectorial/de intreprindere.

Orice colectare de date privind angajatii trebuie sa se faca in conformitate cu legislatia relevanta la
nivel european si national, inclusiv cu principiile relevantei, a lipsei de excese, transparentei si
proportionalitatii.



Datele sensibile, cum ar fi continutul e-mailurilor personale, conversatiile si localizarea, sanatatea
fizica, bunastarea psihologica sau emotionala sau apartenenta la un sindicat, nu ar trebui sa fie
colectate, cu exceptia cazului in care legislatia nationala sau contractele colective prevad altfel.

Datele lucratorilor nu ar trebui sa fie vandute. Pot exista exceptii de la regula privind vanzarea datelor
cu acordul tuturor partilor. Cu toate acestea, consimtamantul individual nu este suficient.

Asa cum se afirma in preambul, dialogul social la toate nivelurile, inclusiv negocierea colectiva,
reprezinta un instrument eficient si benefic pentru introducerea prezentei declaratii comune.

Monitorizarea si evaluarea punerii sale Tn aplicare vor fi efectuate de catre partenerii sociali europeni,
inclusiv un dialog continuu in cadrul reuniunilor de dialog social sectorial. Aceasta include evaluarea
celor mai bune practici.

Dialogul social continuu si negocierea colectiva reprezintad un instrument foarte eficient si benefic
pentru a aborda aspectele legate de ocuparea fortei de munca ale IA.

Partenerii sociali europeni, impreuna cu membirii lor, isi iau angajamentul s& promoveze prezenta
declaratie comuna in cel mai bun mod posibil la nivel european, national, sectorial si la nivelul
intreprinderilor (multinationale).

in acest scop, partenerii sociali europeni solicitd Comisiei Europene s& traduca Declaratia comuna
in toate limbile UE pentru a facilita diseminarea, vizibilitatea si adoptarea acesteia la aceste diferite
niveluri.

Partenerii sociali europeni din industria bancara incurajeaza cu insistenta partenerii sociali sectoriali
de la nivel national sa utilizeze pozitiile comune convenite in prezenta declaratie comuna. Acolo unde
este cazul, aceasta invitatie se extinde la actorii colectivi de la nivelul intreprinderii, inclusiv la
partenerii sociali si la comitetele de intreprindere (europene).

Partenerii sociali europeni vor monitoriza, impreuna cu membrii lor, procesul de punere in aplicare a
Declaratiei comune si vor ramane deschisi la discutarea noilor probleme si tendinte, precum si a
modului in care oportunitatile si provocarile pot fi abordate cel mai bine de catre partenerii sociali la
nivelul corespunzator. Partenerii sociali europeni vor efectua o evaluare completa a prezentei
declaratii comune spre sfarsitul programului lor de lucru 2025-2026.
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